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|. IDENTIFICACION DEL CURSO

Programa Educativo: Transversal

Nombre de la Asignatura: Estrategias Comunicativas

CLAVE:

Objetivo General de la Asignatura:
Disefiar estrategias de comunicacion que promuevan el didlogo, la organizacién de grupos y la negociacion de conflictos en las
comunidades de vinculacién.

Semestre: V Eje de formacién: Sociocultural Etapa de Formacioén: Profesional
: . Aula Laboratorio/taller Vinculacion
Espacio Formativo
X X
. Trabajo de Campo Otras Actividades de Aprendizaje
Docencia . . . . o
Profesional Individual o Independiente a través Créditos
Total de horas al . . .
semestre Supervisado de Tutoria o Asesoria
CGEIB-
48 0 20 UNICH
4




A% COORDINACION GENERAL DE

. . e I
Uriiversigae UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE CHIAPAS g FPUCACTON INTERCULTURAL
Intercultural Pro de estudi | Y BILINGUE
4e CHIAPAS gramas de estudios

: ; o COMPETENCIAS PROFESIONALES
Por un Chiapas igualitario y plural

San Cristébal de Las Casas

Introduccién:

Abordaran los diferentes modelos de la comunicacion para comparar y construir el mas adecuado al ambiente comunitario.
Asimismo desarrollaran habilidades para construir un mensaje en diferentes formatos.
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ll. CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
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: Y BILINGUE

Acreditacién total Porcentaje
Unidades teméticas 40%
Proyecto Integrador 40%
Préacticas de campo 10%
Co-evaluacioén estudiante-estudiante * 10%
Autoevaluacion * 0%
Total | 100%

, Los criterios deberan ser consensados entre Tos involucrados
Evaluacion de unidades tematicas Evidencias Porcentaje
Unidad | El Proceso de la Comunicacion Documento Escrito y Presentacion de | 10%

Power Point
Unidad Il Disefilo de estrategias de | Investigacion y presentacion de estrategia | 15%
comunicacion adecuada a publico seleccionado
Unidad Il Construccion y Formato del | Examen y  Elaboracion formato de | 15%
Mensaje mensaje para negociacion

| Subtotal | 40%

Evaluacion de Proyecto Integrador Evidencias Porcentaje
Entrega primer corte de Proyecto | Identificar diferentes conceptos de | 10%
integrador comunicaciéon y estrategias de

intervencion
Entrega Final del Proyecto integrador Integrar la estrategia de intervencion | 20%

seleccionada de acuerdo al contexto
Presentacion del Proyecto Integrador Presentacion y evaluacion de la estrategia | 10%

| Subtotal | 40%
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Evaluacion de Practicas de Campo Evidencias Porcentaje
Planeacion Carta Descriptiva (Ejemplo) 3%
Asistencia Lista de asistencia 3%
Sistematizacion de resultados Informe escrito 4%
| Subtotal [ 10%

lIl. DESGLOSE POR UNIDAD TEMATICA

Unidad Temaética I: El Proceso de la Comunicacion

Horas Practicas: 3 | Horas Tedricas: 6 | Horas Totales: 9

Objetivo de la unidad temética:
Definir un modelo operativo de comunicacion acorde a las condiciones socio-ambientales comunitarias.

Competencias a desarrollar:
Saber
e Conocer la comunicacion como un proceso y su importancia en el entorno socio-ambiental.
e Reconocer el origen histoérico, caracteristicas y funcionalidades del modelo de informacién EMR y el modelo de comunicacién
IMI.

Saber hacer
e Identificar limitaciones y alcances del modelo de informacion EMR y de comunicacion IMI
e Construir un modelo operativo de comunicacién para favorecer las interacciones en el trabajo comunitario.

Ser

Valorar, Participar, Co-responsabilidad y Equidad.

Temas: ¢Qué es Comunicacion?
1.1 Definicién y Alcances
1.2 Comunicacién y Sociedad

Temas: El Modelo de Informacion Emisor-Medio-Receptor (EMR)
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2.1 El Origen Historico
2.2 La Formalizaciéon del Modelo en la Sociedad

Temas: El Modelo de Comunicacion Interlocutor-Medio-Interlocutor (IMI)

3.1 La Educacion Popular

3.2 FAO: la Comunicacion para el Desarrollo y las bases metodoldgicas del IMI

3.3 Propuestas Comunicativas: Comunicacion Comunitaria, para el cambio social e Intercultural

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

1. Reconocer la comunicacidbn como un proceso y su importancia socio-ambiental.
e Lectura de articulos.
e Mesa redonda.

2. ldentificar las caracteristicas metodolégicas y sociales del modelo de informacién EMR y el modelo de comunicacion IMI
Lectura de articulos
Audiovisuales

Debatir sobre las caracteristicas del modelo de comunicacién IMI y las diversas propuesta para el trabajo comunitario.
Lectura de articulo

Audiovisuales

Construccién de cuadros comparativos

e o o W

Evaluacion del aprendizaje
1. Documento con la propuesta del modelo operativo de comunicacion a aplicar en la comunidad.
2. Presentacion de la propuesta del modelo operativo de comunicacion.

Bibliografia basica (bibliohemerogréficos, audiovisuales y digitales de 3 a 5 maximo)

Tema 1:
1.1
1.2
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Tema 2:
2.1y 2.2 Calvelo, Manuel. 1988. Los Modelos de Informacion y de Comunicacion. Revista SD Dimensions en:
http://www.fao.org/sd/spdirect/cdan0022.htm

Tema 3:

3.1

3.2 Calvelo, Manuel. 1988. Los Modelos de Informacion y de Comunicacion. Revista SD Dimensions en:
http://www.fao.org/sd/spdirect/cdan0022.htm

3.3 FAO. Comunicacion y Desarrollo. Proyecto GCP/RLA/114/ITA. Audiovisual Puede verse en: Primera parte
http://www.youtube.com/watch?v=uQa0XGiycIM Segunda Parte http://www.youtube.com/watch?v=asO4C _WzYuc

Bibliografia complementaria (de 3 a 5 maximo)



http://www.fao.org/sd/spdirect/cdan0022.htm
http://www.fao.org/sd/spdirect/cdan0022.htm
http://www.youtube.com/watch?v=uQa0XGiyclM
http://www.youtube.com/watch?v=asO4C_WzYuc
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Unidad Tematica Il: Disefio de estrategias de comunicacién

Horas Précticas: 16 | Horas Tedricas: 8 | Horas Totales: 24

Objetivo de la unidad teméatica: Aplicar técnicas que permitan analizar problemas comunitarios para propiciar el dialogo entre
actores que orienten la intervencion y solucién de conflicto.

Competencias a desarrollar:

Saber
e Conocer los elementos que intervienen en la elaboracion de una estrategia de comunicacion para analizar problemas en
distintos contextos: sociocultural, publico, mensajes
e |dentificar los alcances e impactos del lenguaje de la comunicacion para la intervencion y solucion de conflictos
e Identificar elementos claves para un dialogo fluido entre los actores en un contexto determinado

Saber hacer
e Tipificar la comunidad para el disefio de la estrategia de comunicacion
e Caracterizar al publico de la estrategia en disefio
e Disefiar mensajes segun contexto

Ser
e Trabajo colaborativo, escuchar, dialogar y toma de decisiones

Tema: Lacomunicacion como herramienta de intervencion comunitaria
1.1Relacién entre comunicaciéon y comunidad. La participacion social

1.2 Diagndéstico y necesidades de comunicacion

1.3 Tipificacion de la comunidad

1.4 Niveles de comunicacion

Tema: Planteamiento de la estrategia de comunicacion
2.1 Seleccion de publicos a impactar
2.2 Disefio del mensaje
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Metodologia de ensefianza-aprendizaje

1. Conocer los elementos que intervienen en la elaboracion de una estrategia de comunicacion
Lectura individual de los alumnos

Explosién por el profesor

Mesa de debate

Reflexion por equipos

2. Tipificar a la comunidad para el disefio de la estrategia de comunicacion, a través de la caracterizacion del publico meta y el
disefio de mensajes en contexto

Lectura de articulos

Propuestas de estrategias de comunicacion

Creacidon de mensajes

Revision de trabajos facilitado por el profesor

Evaluacion del aprendizaje
1. Documento con el mapa conceptual de la estrategia de comunicacion a aplicar en la comunidad
2. Exposicion del disefio de mensajes y propuesta de formato

Bibliografia basica (bibliohemerograficos, audiovisuales y digitales de 3 a 5 maximo)
Tema 1:

1.1 Uranga Washington, 2009.”La comunicacién comunitaria: proceso cultural, politico y social” en Construyendo comunidades...
Reflexiones actuales sobre la comunicacion comunitaria, Buenos Aires: La Crujia, pp. 177- 186.

1.2 Lapalma, Antonio Isamel, El escenario de la Intervencion Comunitaria; Revista de Psicologia de la Universidad de Chile, Vol. X,
No. 2: http://www.revistapsicologia.uchile.cl/index.php/RDP/article/viewFile/18573/19619

1.3 Parra Ares, Antonio 2000, La —mentalidad- de gestion en la intervencion comunitaria, Cuadernos de Trabajo Social, en:



http://www.revistapsicologia.uchile.cl/index.php/RDP/article/viewFile/18573/19619
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http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=119518

1.4 Chanta Ortiz Ludivina et. al. 2001. Comunicacién oral y escrita. Continental, México, D.F, pp. 34-55y pp. 72-74.

Tema 2:
2.1 Garrido, Francisco Javier 2008, Comunicacion de la Estrategia, la efectividad esté en la direccion, articulo No.289, en:
http://franciscojaviergarrido.com/descargas/E_Management.pdf

2.2

Bibliografia complementaria (de 3 a 5 maximo)

Ramirez, Gretel, et. al. 2009. “Pasos. Recorrido por una experiencia de articulacion” en Construyendo comunidades... Reflexiones
actuales sobre la comunicacion comunitaria, Buenos Aires: La Crujia, pp.189-197.



http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=119518
http://franciscojaviergarrido.com/descargas/E_Management.pdf
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Unidad Tematica: Construccion y formato del mensaje

Horas Practicas: 9 | Horas Tedricas: 6 | Horas Totales: 15

Objetivo de la unidad tematica: Construir y adaptar el mensaje a diferentes contextos y niveles de lenguaje, valiéndose de
herramientas y formatos que faciliten su transmision y favorezcan el dialogo con el publico meta

Competencias a desarrollar:

Saber
e Comprender el proceso de comunicacion referentes a la codificacion, transmision y decodificacion de los mensajes
e Reconocer la importancia del dominio de los tipos de discursos (informativo y persuasivo)

Saber hacer
e Manejar recursos como las guias de discurso, modulacién de voz, uso de los espacios, apoyos visuales, entre otros
e Tener la capacidad hablar en publico a través de adaptar el mensaje a diferentes condiciones y contextos
e Plantear herramientas de apoyo no verbal que faciliten la transmision del mensaje

Ser
e Compartir, escuchar, colaborar

Tema: Formas y formatos
Tema: Lenguaje visual, auditivo y gréafico

Tema: Formatos alternativos: teatro guiiiol, asambleas, grupos de foco

Metodologia de ensefianza-aprendizaje (¢ COmo se abordara los contenidos de los temas para alcanzar el objetivo de la unidad
tematica?)

Evaluacion del aprendizaje (desarrollar las evidencia).
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Bibliografia basica (bibliohemerogréficos, audiovisuales y digitales de 3 a 5 maximo)
Chantu Ortiz Ludivina et. al. 2001. Comunicacién oral y escrita. Continental, México, D.F, Anexos

Uranga Washington, 2009.”La comunicacion comunitaria: proceso cultural, politico y social” en Construyendo comunidades...
Reflexiones actuales sobre la comunicacién comunitaria, Buenos Aires: La Crujia, pp. 188-196

Bibliografia complementaria (de 3 a 5 maximo)

IV. PERFIL DESEABLE DEL DOCENTE

CRITERIO DESCRIPCION
Formacién Profesional Lic. en Ciencias de la Comunicacion,
Experiencia Profesional Difusién de material en diferentes medios
Competencias Pensamiento critico, manejo de software relacionado a la comunicacion

ELABORO: Luis Galindo Jaimes, Yoimi Castafieda Seijas, Antonio Pulido,

Adrian, Miguel Lopez. REVISO: Nombre del/a Director/a de Divisién (segun corresponda)

Nombre del Director/a del Programa Académico

APROBO: FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: Modelo Educativo

Nombre y sello CODIGO: Modelo Educativo
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