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Unidad 1
El turismo como actividad econémica

Introduccioén

= En esta unidad introductoria analizamos la importancia que el turismo tiene para la eco-
nomia mundial, a través de cifras sobre la aportacion del mismo en el conjunto de la pro-
duccion y empleo mundiales.

= Presentamos un amplio abanico de datos estadisticos que ilustran el crecimiento del
turismo mundial desde 1950 hasta la actualidad. Nos detenemos con mas detalle en
algunos de ellos.

= Ademas examinamos la media anual de crecimiento de los viajes y de los ingresos pro-
ducidos por el turismo internacional.

= Asimismo, realizamos un analisis espacial del turismo, determinando cuales son las regio-
nes mundiales mas importantes en lo que se refiere a llegadas, ingresos y gastos efec-
tuados por los mercados emisores.

= Concluimos esta unidad demostrando la importancia del turismo para la economia
mundial y recalcando su papel clave en el futuro.

Preguntas orientativas

Las preguntas que tratamos de responder en esta unidad son:

= ¢Por qué es importante la industria turistica?

= ¢Cuantos viajeros internacionales se desplazan cada afio?

= ;Qué tipo de actividades se incluyen bajo la rabrica del turismo?

« ¢ Cual ha sido el desarrollo del turismo en los Ultimos afios?

= ;Qué regiones acogen la mayoria de las actividades turisticas?

« ;Qué regiones estan aumentando su participacion en el turismo mundial?
« ;Como puede ser el turismo una oportunidad de bienestar para el futuro?

Requisitos

Para obtener el maximo rendimiento de esta leccion se debe:

= Estar familiarizado con la industria turistica.

= Analizar detenidamente los cuadros y cifras que se proporcionan.

Objetivos

Al final de esta lecciéon deberias ser capaz de:

= Comprender la importancia del turismo en la economia mundial.

= Valorar la magnitud del mercado turistico tanto en términos de viajeros como de gastos efectuados.
= Entender los principales flujos turisticos ocurridos durante los Ultimos 50 afios.

= Comprender las principales aportaciones del turismo en regiones concretas.

= Determinar la importancia del turismo receptivo y del emisor, entendiendo que una
region puede tener ambos tipos de turismo.

= Conocer la distribucion espacial del turismo y las principales rutas seguidas por los turistas.
= Valorar la importancia del turismo para el desarrollo econdmico y la generacion de empleo.
= Valorar los retos futuros en los que se vera inmerso el negocio turistico.

Tiempo
Estimamos que para esta unidad necesitaras:
= 1 hora para leer la presente unidad.
= 1 hora para realizar los ejercicios.
Total: 2 horas.

= 7 horas para recoger bibliografia y escribir un trabajo de alrededor de 10 folios.

= 3 horas mas para recogida y lectura de literatura adicional que complemente lo ya realizado.
Total: 10 horas.
Gran Total: 12 horas.
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1

El turismo como
actividad econdmica

1.1 Magnitud y crecimiento
de la industria turistica

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo  Definicion
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes g€ Turismo
y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo

de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por nego-

cios y otros”.

Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsa-
do a trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza,
religion, comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos viajaban a sus
villas de verano para descansar y escapar del bullicio de las ciudades.
En la época de la llustracion, las clases acomodadas realizaban viajes
por motivos culturales conocidos con el nombre de Grand Tour. Sin
embargo, no ha sido hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el
turismo surge como un fendmeno de masas.

En los afios cincuenta, el viaje internacional se fue haciendo cada vez  Desarrollo
mas accesible a un porcentaje mayor de la poblacion debido a diferentes ~ Progresivo
factores, como por ejemplo, la aparicion del avion de pasaje a reaccion ~ d€! turismo
A . . . . internacional
al término de la Segunda Guerra Mundial, el bajo precio del petrdleo, la
mayor renta disponible de las familias, la aparicion de vacaciones paga-
das y el aumento del tiempo libre del que dispone la poblacion en los pai-
ses industrializados. El desarrollo de las comunicaciones y de los medios
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de transporte fue otro factor determinante que amplié enormemente las
posibilidades de llegar a nuevas y mas lejanas regiones de acogida o des-
tino turistico. Conjuntamente, otro factor que contribuy6 al aumento del
turismo internacional fue el progresivo crecimiento de las relaciones
comerciales entre los distintos mercados mundiales que trajo consigo el
correspondiente incremento de los desplazamientos, no ya por motivos
de ocio, sino por razones de negocios o estudios profesionales. Todo ello
favorecié el desarrollo de una oferta estandarizada, basada en paquetes
turisticos que permiten gestionar la demanda de un elevado nimero de
turistas conforme a sus intereses y necesidades.

Desarrollo del  Igualmente, el turismo nacional se vi6 favorecido en su desarrollo por
turismo nacional  factores similares, como la creciente utilizacion del automovil y demas
medios de transporte, que mejoraron las posibilidades de movilidad
personal y colectiva dentro del propio pais. Por otra parte, las continuas
mejoras que se estaban produciendo en el nivel de vida de los ciuda-
danos de los paises méas desarrollados permitieron dedicar un mayor
tiempo libre a nuevas formas de ocio, asi como también invertir en las
infraestructuras basicas de las ciudades con el objeto de mejorar los
desplazamientos y el acceso a una mayor informacion.

Evolucion  En lo que se refiere al turismo internacional, cabe destacar que su evo-
_ delturismo |ycion ha registrado un crecimiento casi ininterrumpido a lo largo del
internacional e 0o, aumentando en periodos de auge econémico, moderando su
crecimiento en periodos de recesion y recuperando rapidamente su ele-
vado ritmo de crecimiento tras un periodo de crisis economica. Por con-
siguiente, la actividad turistica esta claramente influenciada por el cre-

cimiento econémico, distinguiéndose distintas etapas en su evolucién:

» Desde los afios cincuenta hasta la década de los ochenta, el nimero
de viajes internacionales en el ambito mundial duplicé cada diez
afios aproximadamente. Ademas, cabe referir que en este periodo de
tiempo la demanda de todo tipo de bienes se caracterizo por un con-
tinuo crecimiento.

» En la década de los afios ochenta, el mercado del sector turistico alcan-
z6 un mayor grado de madurez, caracterizdndose por un crecimiento
mas lento de la demanda y por un exceso de oferta. Asi, el aumento
medio de las llegadas de turistas internacionales a los destinos concre-
tos crecio a un ritmo més lento, en torno al 4,5% anual (ver Figura 1.1).

» En el comienzo de la década de los afios noventa el turismo interna-
cional no ha mostrado una tendencia clara en su crecimiento, aunque
se ha caracterizado por presentar un elevado grado de resistencia a
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las fluctuaciones econdmicas. No obstante, se registraron algunas
disminuciones en las tasas de crecimiento del turismo internacional
en los afios 1991 y 1993, debido a la influencia de la fuerte recesion
econdmica de los paises industrializados a raiz de la Guerra del
Golfo. En la actualidad, se siguen desarrollando nuevos productos y
la actividad turistica se esta extendiendo a nuevas regiones donde
comienza a consolidarse.

La evolucidn de las llegadas de turistas internacionales a sus lugares de
destino y la de los ingresos por turismo se exponen en las Figuras 1.1
y 1.2, respectivamente.

Figura 1.1: Llegadas internacionales mundiales (cifras redondeadas).

. TURISTAS PORCENTAJE DE
ANOS INTERNACIONALES INCREMENTO
(en millones) ANUAL
1950 25
1960 69 10.6
1961 75 8.7
1962 81 8.0
1963 90 10.7
1964 105 16.1
1965 113 79
1966 120 6.3
1967 130 8.2
1968 131 1.1
1969 143 9.4
1970 166 155
1971 179 79
1972 189 58
1973 199 52
1974 206 34
1975 222 8.1
1976 229 3.0
1977 249 8.9
1978 267 7.2
1979 283 6.0
1980 288 17
1981 290 0.8
1982 289 -0.2
1983 293 1.1
1984 321 9.4
1985 330 3.3
1986 337 34
1987 362 74
1988 393 8.5
1989 424 8.0
1990 456 7.4
1991 462 1.2
1992 501 8.6
1993 519 3.3
1994 545 52
1995 564 3.3
1996 595 54

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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Figura 1.2: Ingresos turisticos mundiales (cifras redondeadas).

INQRESOS
. TURISTICOS PORCENTAJE DE
ANOS INTERNACIONALES INCREMENTO
(en miles de ANUAL
millones de $)

1950 2

1960 7 12.6
1961 7 6.1
1962 8 10.2
1963 9 10.7
1964 10 13.4
1965 12 15.2
1966 13 15.0
1967 14 8.4
1968 15 3.7
1969 17 12.1
1970 18 6.6
1971 21 16.5
1972 25 18.1
1973 31 26,1
1974 34 8.9
1975 41 20.3
1976 44 9.2
1977 56 252
1978 69 237
1979 83 211
1980 104 24,2
1981 106 2.0
1982 99 -6.7
1983 101 21
1984 110 9.8
1985 117 4.4
1986 142 211
1987 175 22,7
1988 203 159
1989 219 8.3
1990 266 21.2
1991 273 2.4
1992 314 15.3
1993 321 21
1994 352 9.4
1995 399 13.6
1996 425 6.4

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

De las tablas anteriores se desprenden las siguientes conclusiones:

» Las llegadas de turistas internacionales a sus lugares de destino
experimentaron un crecimiento medio del 6,5% entre 1950 y 1996.
Mientras que en 1950 se registran 25 millones de turistas, en 1996
la cifra se ve aumentada a 595 millones. Los mayores incrementos
se produjeron en las décadas de los cincuenta y de los sesenta, con
crecimientos anuales medios del 10,6% y 9,1%, respectivamente,
mientras que en las dos décadas siguientes el crecimiento medio fue
del 5,7% y 4,4%, respectivamente.
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* De una manera similar, los ingresos turisticos internacionales han
pasado de 2,1 a 423 mil millones de dolares entre 1950 y 1996, con un
crecimiento anual medio del 12,7% en este intervalo temporal. Entre
1970 y 1980 el incremento anual medio alcanzé su mayor tasa de
variacién, con un 19,3%, debido a que las economias domeésticas te-
nian cubiertas sus necesidades mas basicas respecto a productos no
perecederos, por lo que podian destinar un mayor porcentaje de la renta
disponible a un mayor consumo de bienes de ocio y de actividades
turisticas que en afios anteriores. Sin embargo, el periodo comprendi-
do entre 1980 y 1995 se caracterizd por la aparicion de importantes
recesiones econdémicas, que unidas a la lenta recuperacion econdémica
de los paises industrializados y a una persistente elevada tasa de paro,
generd una situacion de incertidumbre entre los consumidores dando
lugar a un crecimiento anual medio de los ingresos turisticos inferior
al registrado en las décadas anteriores. A pesar de ello, este crecimien-
to fue del 9,7%, lo que demuestra que, pese a las expectativas nada
optimistas de las economias domeésticas sobre la recuperacion econo-
mica, éstas contintan desviando parte de su renta disponible al gasto
en turismo, aplazando gastos en otros tipos de bienes.

* El turismo ha mantenido unas tasas de crecimiento notables y muy
superiores a las de otros sectores de la economia.

Estas conclusiones quedan claramente corroboradas en el grafico de la
Figura 1.3, en el que se relaciona la evolucion de las llegadas de turis-
tas a sus lugares de destino con los ingresos obtenidos por esta causa.

Figura 1.3: Desarrollo del turismo.
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Aportacion del
turismo al
crecimiento de
las economias

Unidad 1: El turismo como actividad econémica

De lo anteriormente mencionado se desprende la gran importancia del
turismo como actividad econdmica generadora de riqueza, hasta el
punto de ser considerado por algunos autores (Altés, 1993) como la
segunda actividad mundial mas importante tras la industria del petro-
leo y sus sectores derivados.

Tal afirmacion no parece estar muy lejos de la realidad si se toman en
cuenta las previsiones del World Travel and Tourism Council (WTTC,
1996), recogidas en la Figura 1.4, que estiman que el turismo tendra una
produccion mundial de 7,1 trillones de dolares en el afio 2.006. Por otra
parte, teniendo en cuenta que en 1996 el turismo represento el 10,7% del
Producto Interior Bruto (PIB) mundial, emple6 a 255 millones de perso-
nas en el mundo, supuso 766 billones de dolares en nuevas instalaciones
y equipamiento, y una recaudacion de 653 billones de dolares en impues-
tos, puede deducirse que el incremento del turismo reporta un claro bene-
ficio a la economia en general. En este sentido, resultan también demos-
trativas las cifras que arroja la tabla de la Figura 1.5. referente a los
impactos del negocio turistico en la Union Europea durante el afio 1995.

Por todo ello, resulta necesario ahondar en el estudio pormenorizado
de todo lo anteriormente citado, que con mas detalle, se aborda en el
epigrafe siguiente.

Figura 1.4: Estimaciones mundiales en turismo 1996-2006.

1996

2006

CRECIMIENTO REAL

TRABAJO

TRABAJO (% TOTAL)

255 millones

10.70%

385 millones

11,10%

50.10%

OUTPUT US$ 3.6 trillones US$ 7.1 trillones 48.70%
PIB 10,70% 11,50% 49,60%
INVERSIONES US$ 766 billones US$ 1.6 trillones 57.30%
EXPORTACIONES US$ 761 billones US$ 1,5 trillones 51,20%
IMPUESTOS US$ 653 billones US$ 1.3 trillones 49.60%

Fuente: WTTC 1996.

1.2 Importancia del turismo

en la economia
La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por
la gran cantidad de elementos que la componen, sino también por los

distintos sectores economicos que se ven involucrados en su desarrollo.
En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente como una
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exportacion de una region o nacion hacia el lugar de destino (pais recep-
tor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se favorece la creacion
de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de
pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad
empresarial. Asi, la actividad turistica cobra una gran importancia en la
economia debido a su elevada aportacion a la generacion de Valor
Afadido Bruto (VAB) en la region receptora (ver la Unidad 13).

Figura 1.5: Estimaciones de los impactos del negocio turistico
para la Unién Europea 1995.

OUTPUT TOTAL GDP EMPLEO INVERSIONES IMPUESTOS TOT.
(Billones ECUS) (Bill. ECUS) Millones (Billones ECUS) (Billones ECUS)
1995 Travel & Tourism
Alemania 242.2 220.8 431 50.86 45,16
25.10% 12.91% 12.38% 12.50% 15.94%
Austria 29.79 25.34 0.46 6.71 6.78
3.10% 15.45% 13.07% 16.46% 17.85%
Bélgica 31.02 29.11 0.6 7.27 8.46
3,20% 15,55% 16.17% 21.02% 16.08%
Dinamarca 17.48 14.84 0.28 3.26 4.71
1.80% 11.50% 10.98% 16.55% 11.47%
Espafia 85,66 76.78 2,36 21.44 19.25
8.90% 18.86% 19.92% 24.91% 23.02%
Finlandia 11,97 10.47 0.22 2,81 2,65
1.20% 12.16% 10.89% 21.27% 14,03%
Francia 189.82 164.26 2,96 39.18 40,95
19.60% 14.17% 13.31% 18.18% 15.47%
Grecia 10.98 9.36 0.48 243 2,34
1.10% 14.60% 13.28% 19.00% 17.22%
Holanda 35.94 33.18 0.74 7.29 9.81
3.70% 11.98% 11.33% 13.32% 12.55%
Irlanda 6.45 5.64 0.13 245 175
0.70% 12.80% 10.91% 32.84% 13.05%
Italia 142.56 120.92 2.68 27.25 32.22
14.80% 12.98% 13.13% 16.56% 14.64%
Luxemburgo 1.43 1.34 03 0.33 0.36
0,10% 15,55% 16.17% 21.02% 15,96%
Portugal 10.79 9.55 0.64 351 24
1.10% 14.27% 13.70% 16.78% 14.82%
Reino Unido 126.56 109.33 313 14,31 32,11
13,10% 12,02% 12.19% 10.41% 12.69%
Suecia 22.8 18,98 0.4 3,01 437
2.40% 10.51% 10.05% 12.13% 12.43%

Fuente: WTTC 1996.

Efectivamente, los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del
alquiler de una habitacidn en un hotel, sino que también destinan parte
de su renta disponible a una gran variedad de servicios y bienes de con-
sumo tales como alimentos, transportes, entretenimientos, excursiones,
actividades diversas, etc. Esto favorece, a su vez, un aumento de la
demanda en la region o pais receptor, que de otro modo no existiria.
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Efecto  La corriente o flujo de divisas hacia el &rea de destino que produce el
multiplicador  rismo no sélo constituye una importante fuente de ingresos para
aquellas empresas o personas vinculadas directamente con la actividad
turistica, sino que también beneficia al resto de sectores de la econo-

mia a través del denominado efecto multiplicador.

Como muestra la Figura 1.6, el efecto multiplicador de la renta es pro-
ducto de la interdependencia existente entre los distintos sectores econo-
micos; de manera que, un aumento en la demanda de los bienes o servi-
cios producidos por un sector genera, a su vez, un incremento en la
demanda de bienes o servicios procedentes de otros sectores, que son
necesarios para la produccion de los anteriores. Es decir, la renta desti-
nada al gasto turistico fluye hacia otras empresas, en la medida en que
las empresas de la industria turistica que reciben la renta reponen sus
stocks, renuevan sus materiales o mobiliario, pagan a proveedores, pagan
salarios, impuestos, tasas, facturas de gas, luz, agua, seguros, etc. Por lo
tanto, se produce un claro reparto de la renta en el que una parte de la
misma se reinvierte en nuevos gastos dentro de la propia economia local,
mientras que otra parte sale fuera de las fronteras de la economia local
destinandose, por ejemplo, a la compra de bienes importados.

Efectos inducidos  Las Tablas Input-Output (I-O) son los instrumentos que muestran las rela-
entre sectores  cjones de interdependencia que se dan entre los distintos sectores de la
economia, permitiendo el estudio de la incidencia que tiene el gasto turis-

tico no solo sobre la economia en general, sino también sobre un sector

concreto de la misma. Asi, por ejemplo, permite ver el efecto que tiene un

incremento en la demanda de bienes o servicios turisticos, sobre la

demanda del sector de la construccion que, igualmente, ha de aumentar

por la necesidad de contar con mas alojamientos disponibles para los nue-

vos turistas. En la Unidad 11 se explicara la dindmica de las tablas (I-O).

Efectosde En la Figura 1.7 se expone el funcionamiento del ya mencionado efecto
los ingresos  myltiplicador, que implica que el aumento de los ingresos por turismo

reF:joigttrlth::JS:i]gr; genera, a su vez, un aumento en la renta de una regién o pais. Asi, se obser-
de renta V@ como cada uno de estos flujos de renta provoca a su vez nuevos flujos,

ya que los ingresos de las empresas, del sector publico o de los particula-
res, son destinados a su vez a nuevos gastos, que conllevan un incremento
de la demanda y, por consiguiente, un mayor crecimiento econémico. Asi,
a través de los ingresos publicos generados por el pago de impuestos y
tasas por los turistas, el sector publico hace frente al pago de salarios, a la
compra de bienes de equipo y servicios, importaciones, etc. Asimismo, las
empresas que proveen a la industria turistica hacen frente, con los ingresos
obtenidos por sus ventas, a pagos de mercancias y bienes procedentes de

18



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Importancia del turismo en la economia

otras empresas, a pagos de otros factores de produccion, importaciones,
gastos de impuestos, salarios, intereses, etc. A su vez, los salarios recibi-
dos por los trabajadores vinculados directa o indirectamente con la activi-
dad turistica se destinan a la compra de bienes y servicios, al pago de
impuestos, importaciones y también al ahorro domeéstico, que beneficia a
las entidades financieras y permiten el saneamiento de la economia.

Fig 1.6: Output econémico del turismo, la industria y el viaje, 1991, 1994 y 2005.

Consumo Gasto plblico
1991 $1.7 Trillones $287 Billones
1994 $352 Billones
2005 $4.6 Trillones $826 Billones
Inversion en Gastos
capital efectuados por
las empresas
$613 Billones $334 Billones
$693 Billones $401 Billones
$1.7 Trillones $818 Billones
DEMANDA
------------------ Output total B e ]
OFERTA
$2.9 Trillones
$3.4 Trillones
Valor afiadido Gastos
(contribucién al PIB) efectuados por
las empresas
$2.6 Trillones $334 Billones
$401 Billones
$7.1 Trillones $818 Billones
Salarios Impuestos indirectos Beneficios brutos Devaluacion

$1.5 Trillones
$1.7 Trillones

$299 Billones
$350 Billones
$862 Billones

$558 Billones
$657 Billones

$257 Billones
$298 Billones
$663 Billones

Empleo Impuestos totales Impuestos totales

sobre sociedades sobre sociedades
$183 Millones $362 Billones $63 Billones
$204 Millones $424 Billones $74 Billones

$348 Millones $176 Billones

$1.0 Trillones

Impuestos sobre Impuestos totales

renta personal
$195 Billones $557 Billones l:l 1991
$231 Billones $655 Billones [T 1994
$540 Billones $1.5 Trillones Il 2005

Fuente: WTTC 1993.
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En sintesis, la actividad turistica genera corrientes de flujos de renta que
permiten un aumento del ingreso en los demas sectores de la actividad
econdmica, redistribuyéndose la renta en un circulo cada vez mayor.

Figura 1.7: El efecto multiplicador.

TURISTAS
PAGOS AL SECTOR PUBLICO PAGO DE BIENES Y SALARIOS, INTERESES,
- IMPORTACIONES
(LICENCIAS, IMPUESTOS...) SERVICOS DOMESTICOS ALOUILERES, BENEFICIOS
PAGOS POR BIENES PAGOS POR BIENES PAGOS POR BIENES
Y SERVICIOS Y SERVICIOS Y SERVICIOS
SALARIOS ALOUILERES, INTERESES, SERVICIOS
SALARIOS DOMESTICOS
IMPORTACIONES IMPORTACIONES IMPORTACIONES
PAGOS AL SECTOR IMPUESTOS,
PUBLICO (IMPUESTOS...) LICENCIAS, TASAS

Fuente: Papers de Turisme n° 16, p. 19.

Beneficios parala  La Figura 1.8 muestra la produccion total en materia de turismo en la
poblacion local - Union Europea, segun cifras facilitadas por el WTTC para el afio 1995.
En dichas cifras, queda cuantificado: el impacto directo del gasto del
visitante (se sobreentiende gastos de alojamiento, transporte, ocio y
demas servicios turisticos); el impacto indirecto asociado a la inversion
de capital de las empresas turisticas (gastos en edificios y equipa-
miento); gastos del gobierno en materia de turismo; el comercio exte-
rior generado por los gastos del turista internacional fuera de su pais;
las compras de las mercancias de turismo, asi como los gastos genera-
dos por las compafiias y gobiernos en materia de viajes.

Efecto  Todo lo expuesto evidencia los beneficios que el turismo produce en la
favorable para  economia local de destino, pero también hay que considerar y evaluar
la poblacion local |, oxistencia de costes que pueden afectar a la poblacién local y/o al
espacio turistico en la toma de decisiones sobre el posible desarrollo
turistico en una region.

20




Importancia del turismo en la economia

'966T V4IM/OLLIM ‘81uang

SNO3 sauojiq ¥1
$3Ava3aoos Ia
SOLSINdINI SOSFEONI

SNO3 sauojiiq Gi1
S$3AvAd3I00s 3440S
SITVIOL SOLSINdINI

SNO3 sauoj|iq 61

O31dNg

SNDO3 sauojliq T6

NOIOVNTVAIA

SND3 sauojliq €91

SOLNY4 SOIDIF3N3d

SNO3 sauojiq TET
SOLO3YIANI
SOLS3INdINI

SNO3 sauojiiq 9.

SOIVIVS

SNO3 sauojiiq 9T1
SVS3ddING
SV13d SOISvVO

SNO3 sduoj|iq 0S8
dld NOIONGRIINOD
OdIavNV dO1TVA

SND3 s|u0jligq 996

TV1OL NOIDONAO™d

euslo

epuewsad

SNO3 sauojjiq 9T1
SVS3ddN3
SV13d SOLSVO

SNO3 sauoj|iq ¢

dOI431X3 OIDH3INOD

SNO3 sauojjiq TOT

o2171and OlLsvoO

SNO3 sauo||iq ¢61
TVLdvD N3
NOISH3ANI

SNO3 sduo|jiq €25

OWNSNOD

'G66T Ud ®adoin3 uoiun e| ered
owsuny A salein ap eisnpul | ap uoioedionied :8'T einbi4

INd 95:G0:¥ 8002 ‘+'T AInC ‘Aepuon
B0 01mun-a:mmmy/:dny Aq paseaipq

21



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Unidad 1: El turismo como actividad econémica

1.3 Principales regiones receptoras
y emisoras a escala mundial

Factores que  La importancia economica del turismo es diferente en cada una de las
incidenen  regjones mundiales, ya que el grado de desarrollo del turismo no ha
el detzarrl,;)ilclg seguido el mismo ritmo de crecimiento en todas ellas. Este hecho se
debe, fundamentalmente, a la incidencia de diversos factores (Secretaria

General de Turismo, 1990), entre los cuales cabe destacar los siguientes:

e Grado de desarrollo y crecimiento econémico
* Renta disponible de la poblacion
» Tiempo de ocio

» Aspectos demogréaficos (diferencias en la edad media de la pobla-
cion, en el tamafio de la misma, etc.)

e Entorno politico

» Costumbres y creencias religiosas

* Nivel general de educacion

» Grado de desarrollo tecnologico, etc.

Muchos de estos factores, estan claramente interrelacionados, asi por
ejemplo, cuanto mayor sea el desarrollo econémico de una region,
mayor sera su desarrollo tecnologico, la renta disponible del ciudada-
no medio, su nivel de educacion, su tiempo de ocio, etc., favoreciendo
todo ello al crecimiento del turismo.

Mayor  Por ello, se puede considerar que los flujos turisticos se han desarro-
importancia del - 1ado, principalmente, entre paises desarrollados y, desde ellos, han ido
tur';@:af?oﬂ?jgz incrementandose hacia los paises en desarrollo y regiones periféricas.
econémicamente COMO ya se ha indicado, la mayor actividad econémica que tiene lugar
en los paises desarrollados genera una mayor renta, mas tiempo libre

disponible, un mayor nivel de educacién, un mejor estado de salud de

la poblacion, etc. Ademas, los flujos turisticos en los paises industria-

lizados se han visto favorecidos por las mejoras constantes en los

medios de transporte y de comunicacion, que han facilitado los des-

plazamientos y la obtencion de informacion (ver Figura 1.9).

Destinos  Desde el punto de vista de destinos turisticos, la OMT considera dife-
mundiales  rentes regiones mundiales: Africa, América, Asia Oriental y Pacifico,
Europa, Oriente Medio y Asia del Sur. Entre ellas, existen destinos
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consolidados en el mercado turistico, como es el caso de Estados

Unidos, Francia, etc., que gozan de un estatus reconocido en el mercado

turistico, con una afluencia importante de visitantes. Sin embargo, la  Nuevos destinos
aparicion de nuevas regiones emergentes puede hacer perder peso a emergentes
esos mercados ya consolidados. Asi por ejemplo, cabe destacar la

region de Oriente Medio, la cual comienza a ofrecer una mejor calidad
medioambiental, una mayor variedad de productos, un servicio indivi-

dualizado, un precio razonable en las tarifas aéreas, asi como una eficaz

promocion llevada a cabo por compafiias aéreas y Administraciones

nacionales de turismo, etc. Estos aspectos estan consiguiendo mejorar

el grado de satisfaccion de los turistas que, en definitiva, pueden hacer

mas competitivas a esas regiones emergentes.

Tradicionalmente, los turistas procedentes del norte de Europa y
América han visitado las regiones del sur en busqueda de un mayor
descanso y diversion (ver Figura 1.10). Por tanto, han sido las regiones
del Mediterraneo y del Caribe los principales destinos de los turistas
buscadores de sol. Sin embargo, en la década de los noventa se esta
asistiendo a un proceso de redistribucion diferente de los flujos turisti-
cos debido a la competitividad de nuevas regiones.

De los datos ofrecidos en la Figura 1.10, se obtienen las siguientes con-
clusiones:

» A partir de los afios ochenta, las llegadas de turistas internacionales
en el mundo crecieron en torno al 5,5% anual, pese al aumento de
la competencia entre las regiones de destino.

* En 1991, la tasa de crecimiento anual del turismo internacional
(1,4%) experiment6 una considerable disminucién. En 1993, tam-
bién se produjo un crecimiento moderado del turismo internacional
(2,9%) como consecuencia de la fuerte recesion econdmica padeci-
da por los paises industrializados. A pesar de estas reducciones en el
ritmo de crecimiento de las llegadas de turistas a los lugares de des-
tino producidas durante el Ultimo decenio, los viajes de largo reco-
rrido han constituido una importante fuerza motriz para el creci-
miento del turismo internacional en la mayor parte de las regiones.

» En 1995, el turismo en el &ambito mundial también aminoro ligeramente
su ritmo de crecimiento, segun estimaciones de la OMT (2,8%). No
obstante, continla registrando tasas de crecimiento positivas.

Los principales destinos mundiales del turismo internacional se expo-
nen en la Figura 1.11.
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1.4 Tendencias regionales
del turismo internacional

En lo que respecta a las llegadas de turistas y a los ingresos por turis-
mo en las distintas regiones consideradas por la OMT en los Gltimos
afios, cabe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Africa

Esta region ha tenido histéricamente una participacion pequefia en las  Pequefia
llegadas internacionales de turistas, tanto a nivel receptor como emisor. ~ participacion
Al igual que la regién de Oriente Medio, esta sujeta a importantes fluc- fS“,es'tisce:tor
tuaciones en el numero de visitantes, debido a la presencia ocasional

de conflictos bélicos o a la aparicion de recesiones econémicas en
algunos de los paises emisores claves.

Africa Occidental: presenta un estancamiento en las llegadas de
turistas y un ligero aumento de los ingresos por turismo. Su imagen
general como destino turistico se ha visto influenciada, en parte, por
las perturbaciones politicas y militares y los problemas sanitarios en
algunos de los paises de destino subsaharianos.

Africa Meridional: es la principal zona de destino de los turistas que se
dirigen a Africa y, por tanto, con el mayor crecimiento tanto de llega-
das como de ingresos por razén del turismo. Se ha visto favorecida por
el auge en el transito de negocios hacia Sudafrica.

Africa Septentrional: el descenso en las llegadas turisticas a Marruecos
y Argelia ha incidido en la disminucion generalizada de turistas en toda
Africa Septentrional, aunque Tunez ha mantenido un crecimiento inin-
terrumpido de turistas desde comienzos de los afios noventa.

Africa Oriental: destinos como Kenya y las islas del Océano indico
tuvieron buenos resultados, como consecuencia de un crecimiento con-
tinuado del turismo procedente de Europa.

América

Esta region, segin la OMT (1995), se sitla en tercer lugar en el ran-  Disminucién
king de llegadas de turistas internacionales (excluidos los visitantes del ~ del turismo
dia) desde el afio 1985 hasta 1995. No obstante, los ingresos por turis-  Mernacional
mo internacional disminuyeron desde 1982, por primera vez, en todo

el continente. Estos resultados se deben, principalmente, a la enorme

influencia de la disminucion del turismo internacional dirigido hacia

América del Norte, asi como a la reduccion del nimero de viajeros
canadienses que eligen esta zona como lugar de destino turistico.
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Norteamérica: Como regidn emisora de turismo, descendio en los afios
1994 y 1995, siendo sus destinos principales el propio pais, seguido por
Europa, Caribe y Asia Oriental. Se puede considerar que EE.UU. es el
pais que mas gasta en viajes de turismo al extranjero. Respecto a las lle-
gadas, sigue siendo el segundo destino mundial (con mas de 46 millo-
nes en 1996) y el primer destino turistico en la region de las Américas.

América Central: Ha mejorado ligeramente su cuota de mercado, aun-
que aun se mantiene relativamente baja en comparacion con las cifras
de turismo internacional del continente americano.

Canada: Mantiene una tendencia creciente en las llegadas de turistas
procedentes de los Estados Unidos y de los grandes mercados europeos,
fundamentalmente de las zonas préximas al Atlantico Norte.

América del Sur: Registré un crecimiento de los turistas europeos y
norteamericanos, asi como un mayor movimiento de turistas entre los
mismos paises sudamericanos.

Asia Oriental y Pacifico

Aumento  Estas regiones han aumentado espectacularmente su participacion en

espectacular ensu |os movimientos turisticos internacionales, tanto como regiones recep-

participacion en  torag de turistas como emisoras de los mismos. Asi, destacan Camboya

el sector wristico v \/ietnam, como principales mercados receptores emergentes y Japon,
como principal zona emisora de turistas.

Este fendmeno tiene varias explicaciones (Shaw y Williams, 1994):

» Descubrimiento de la zona por parte de los tour operadores y de los
turistas de los paises mas desarrollados del hemisferio Norte, avidos
de experiencias nuevas.

 Incremento de la renta per capita en algunos paises asiaticos y otros
en proceso de industrializacién, especialmente Japén y los cuatro
tigres: Corea del Sur, Hong-Kong, Taiwan y Singapur.

China, por su parte, puede desempefiar un importante papel en la
industria del turismo internacional en los préximos afios. Este pais
tuvo un fuerte incremento del Producto Interior Bruto (PIB) durante
1995 y del consumo privado en términos reales en los ultimos afos.
Ademas, experimentd una liberalizacion de los viajes al extranjero, lo
que podria hacer que la evolucion del turismo internacional en este pais
llegara a influir considerablemente en el turismo de la region.

Asia Oriental y la Cuenca del Pacifico: aumentd considerablemente su
cuota de llegadas de turistas internacionales y los ingresos por turismo.

Asia Nororiental: fue la subregion mas visitada, con mas de la mitad
de las llegadas a la region.
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Republica de Corea: experimento un crecimiento de casi el 50% en sus
ingresos turisticos.

Asia Sudoriental: obtuvo buenos resultados de llegadas e ingresos,
tanto en los destinos tradicionales (Indonesia, Filipinas, Malasia y
Tailandia) como en los mercados emergentes.

Asia Meridional

En 1995, fue la tercera region del mundo respecto al crecimiento de  Zonas
llegadas turisticas y la segunda en lo que respecta a ingresos por turis- ~ eémergentes
mo, aunque perdid su cuota de mercado en el afio 1996, que bajo al

4,6% (ver Figura 1.10).

Ademas, cabe destacar que se han registrado fuertes incrementos de los
movimientos turisticos hacia la India, que ocupa el primer puesto entre
los destinos de esta region, con 2,3 millones de llegadas. El segundo
puesto lo ocupa Irén, con la quinta parte de las llegadas de su antecesor.

Europa

La actividad turistica internacional se ha desarrollado en primera ins-  Posicionamiento y
tancia en Europa, tanto en términos de regién receptora, como de consolidacion
region emisora. Asi, ha seguido absorbiendo cerca del 60% de las lle-

gadas turisticas internacionales con una tasa de crecimiento del 1,1%.

Ademas, cabe tener en cuenta que Europa es la region que ha genera-

do la mayor parte de los viajes internacionales y que la mayoria de las

Ilegadas internacionales a este continente también proceden de los pro-

pios paises europeos. Altés (1993) ha explicado este fenémeno por la

conjuncion en esta regién de las siguientes circunstancias:

» La existencia de fronteras: paises relativamente reducidos en térmi-
nos geograficos y proximos entre si, con gran diversidad de cultu-
ras, geografia, clima, etc.

» Condiciones economicas favorables: alta renta per capita, elevada
renta disponible, fuertes relaciones comerciales entre distintos paises.

» Condiciones socio-demograficas: mayor disponibilidad de tiempo
libre, mayor nivel de educacion, mayor acceso a la informacion (por
el desarrollo de los medios de comunicacion), cambios en las pira-
mides de edades y en la composicién de las familias.

» Crecimiento de la movilidad personal: mejora de los medios de trans-
porte y desaparicion de barreras administrativas entre paises europeos.

 Condiciones geograficas e historicas: existencia de una abundante y
completa infraestructura turistica que facilita una mayor afluencia de
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visitantes, existencia de numerosos monumentos historicos y culturales
que favorecen que la region sea especialmente atractiva para los turistas.

Sin embargo y aunque todavia conserva su supremacia, Europa esta
empezando a perder peso en el turismo internacional a favor de otras
areas turisticas emergentes, como es el caso de Oriente Medio.

Europa Mediterranea Oriental: destaca por un crecimiento rapido en
las llegadas de turistas y en los ingresos por turismo internacional.

Europa Occidental: peores resultados en llegadas e ingresos, como
consecuencia del grado de saturacion y de la sobrevaloracion de la
moneda en determinados destinos.

Europa Septentrional: resultados de llegadas e ingresos turisticos
superiores al promedio mundial, debido a las favorables cifras regis-
tradas en el Reino Unido.

Europa Meridional: resultados satisfactorios, con tendencias divergen-
tes entre los paises integrantes en esta zona.

Europa Oriental y Central: se beneficio menos de la afluencia de turis-
tas occidentales y de los viajes de largo recorrido.

Destinos del Baltico: experimentaron nuevos aumentos de las llegadas
e ingresos.

Federacion de Rusia y otras republicas de la antigua Unidn Soviética:
parecen apuntar a una tendencia positiva en las llegadas de turistas pro-
cedentes de otros paises y en los ingresos por turismo internacional.

Oriente Medio

Crecimiento  Oriente Medio ha sido la region de mayor crecimiento en 1996 debido,

espectacular  en parte, a la recuperacion del turismo en Egipto. Por otra parte, la
riqueza cultural de toda la regién, combinada con la percepcion de un
asentamiento de la situacién interna, contribuyo a estimular el turismo
en otros destinos de la region.

Una vez analizado el desarrollo del turismo en las diferentes regiones
turisticas determinadas por la OMT, cabe considerar de forma global
las siguientes conclusiones:

Segun los datos recogidos en la Figura 1.12, Europa, con un mercado
mas saturado y con mas problemas de espacio, esta disminuyendo su
capacidad de absorcion de turistas en el entorno mundial, al pasar de
una cuota de mercado del 52,5% en 1980 a una del 45,1% en 1995,
mientras que Asia Oriental y Pacifico, la aumentan considerablemente
(de un 4,7% en 1980 a un 14,4% en 1995).

30



Tendencias regionales del turismo internacional

"owisLIN [9p relpuniy uoioeziuehio :e1usn4

0'00T 0'00T 0°'00T 6EEVC eve8l 9,291 V1oL
1 't 8'0 ¥8¢ 00¢ 9cT [EUOCIPLIBN BeIsv
G'1 7'l 60 ¥9€ 14514 [T OIp3aN 3luallo
T€ 6'C L'T LS/ STAS 69¢ eolly
1A’ Z'6 L'y 9TGE 9891 9L 0dyjoed/eluslo eisy
L'VE 0'8¢ G'6€ JAZ°RS 0v6'9 9EY’9 seolswy
['Sy €Ly G'¢S L96°01 LE98 [A4RS edoiny
9661 G861 0861 9661 G861 0861

(9%) opeoIisaw ap eloND

(sa|iw) ewed-seze|d

‘(opeolaw ap v1ond A ewed seze|d ap sajiw)
ojuaiwelofe ap pepioede) ‘sope|iuwise solualWIDa|greIsa A s91910H (2T T elnbi4

INd 95:G0:¥ 8002 ‘+'T AInC ‘Aepuon
B0 01mun-o:mmawy/:dny Ag pesenlipd

31



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Unidad 1: El turismo como actividad econémica

En cuanto a los paises que mas gastan en turismo (ver Figura 1.13),
cabe destacar que los Estados Unidos y Alemania ocupan el primer
lugar. Estos dos paises junto con Japon producen mas de la cuarta parte
de los ingresos por turismo internacional en todo el mundo y junto con
Reino Unido, Italia y Francia, producen cerca del 50% del ingreso por
turismo total mundial.

Es necesario destacar que el turismo sigue siendo una fuente importante
de divisas para los paises desarrollados, que son los paises que reciben la
mayor parte de los ingresos turisticos mundiales (ver Figura 1.14) y los
principales paises emisores. En la Gltima mitad de los afios ochenta fue-
ron responsables del 70% de los viajes internacionales realizados y reci-
bieron el 72% de todos los ingresos turisticos, mientras que los paises en
vias de desarrollo fueron responsables del 20% de los viajes y recibieron
el 25% de los ingresos turisticos mundiales (Cooper et al. 1993).

Segun las tendencias regionales de los ingresos por turismo interna-
cional recogidas por la OMT, en 1995 se observé un fuerte crecimien-
to de los ingresos por turismo en todas las regiones, excepto en
Ameérica, debido a la tendencia negativa seguida desde 1989 por los
ingresos turisticos en América del Norte (ver Figura 1.15).

1.5 Nuevos retos del sector turistico

El turismo domeéstico e internacional aporta actualmente unos 3,4
billones de dolares al PIB mundial, constituyendo uno de los principa-
les motores del crecimiento econdmico mundial.

Previsiones  Las previsiones apuntan a que el turismo seguira creciendo en los proé-
del crecimiento  ximos afios y su aportacion a la economia iré ligada al crecimiento de
Wristic® 4 misma. Segdn la OMT, mas de 1.000 millones de turistas interna-
cionales viajaran en el afio 2010 y se calculan 1.602 millones para el
2020; los ingresos por turismo alcanzaran la cifra de 621.000 millones
de dolares en el 2000, de 1,5 billones en el 2010 y de 2 billones en el

2020 (\Ver Figura 1.16).

Cambios  Ademas, se preveé la aparicion de cambios cuantitativos que pueden no
cuantitativos  afectar a todas las areas por igual, ya que existen destinos emergentes
con gran potencial turistico que iran obteniendo una mayor cuota de
mercado con el paso del tiempo. El continuo crecimiento del turismo,
asimismo, motivara unas mayores inversiones en el sector y unas poli-

ticas gubernamentales dirigidas a planificar su desarrollo.
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Figura 1.13: Los 50 principales destinos turisticos en el mundo en funcién de sus
gastos por turismo. Gastos por turismo internacional

(excluido transporte; millones $EE.UU., 1996).
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Nota: (1) Antigua Checoslovaquia.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
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Figura 1.14: Los 50 principales destinos turisticos en el mundo en funcién de sus

34

ingresos por turismo. Ingresos por turismo internacional
(excluido transporte; millones $EE.UU., 1996).
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Figura 1.16: Turismo: Horizonte 2020 - Previsiones.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

Cambios  También, se preve la aparicion de cambios cualitativos que se produci-
cualitativos  r4n 3 raiz de una mayor experiencia del turista y de un aumento de la
informacion sobre los destinos turisticos, originado por la cada vez
mayor influencia de los medios de comunicacion, existencia de impor-
tantes camparias publicitarias, etc., que aumentan el conocimiento del
usuario para poder comparar regiones de destino y elegir entre ellas las

que mejor se adapten a sus expectativas.

Estrategias  La aparicion de nuevos destinos emergentes y el aumento de visitantes
gubernamentales jncidir en una reestructuracion importante del mercado, en la que ten-
parae:cotrﬁrs'::; dran un papel fundamental los gobiernos de las distintas regiones, ya
que tendran que dirigir sus politicas y estrategias para captar clientes.

Estas estrategias, segun la OMT (1992), seran:

 Diferenciar la imagen del pais.
* Incrementar el marketing de nichos.

» Lanzar campafias de marketing en cooperacion con el sector priva-
do y/o los paises y regiones vecinas.

» Abrir nuevas areas del pais para el turismo.

» Centrarse en el crecimiento rapido y continuo del turismo.
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Figura 1.17: Principales paises emisores a nivel mundial - 2020.

Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Total de
llegadas
Cuota de
Paises qanemdus'u mercado (%)
nivel mundial
[Millones)
1 ALEMANMIA 143,5 10,2
2  JAPON 141,5 8.8
3  ESTADOS UNIDOS 123,3 7.7
4 CHINA 100,0 4,2
5  REINO UNIDO 26,1 &0
& FRANCIA 37,6 2,3
7 PAISES BAJOS 35,4 2.2
8 CAMADA 31,3 2.0
® FED. DE RUSIA 30,5 1.7
10 ITALIA 29,7 1.9
TOTAL (1-10) 788,9 49,2
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
Figura 1.18: Principales destinos a nivel mundial - 2020.
LUegadas Tasa de
Paises de turistas mi:::: ?%:_ crecimieto p.a.
(Millones) (%)
1 CHINA 1371 B4 8.0
2 ESTADOS UMIDOS 102.4 &,4 3.5
3 FRANCIA 23,3 3,8 1.8
4  ESPANA 71,0 4.4 2.4
5  HONG KONG [RAE) 59.3 37 73
& ITALlA 52.% 3.3 2.2
7 REINO UNIDO 528 33 30
8 MEXICO 48,9 3,1 346
¢ FED. DE RUSIA 471 2.9 8,7
10 REP. CHECA, 440 2.7 4.0
TOTAL (1-10) 708.,8 44,2 49,2

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
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Nueva Era  En lo que se refiere a la evolucion del turismo, Fayos (1994) hace refe-
del Turismo  rencja a una Nueva Era del Turismo, en la que destaca la existencia de
una serie de variables fundamentales para el desarrollo de la actividad

turistica. Estas variables quedan divididas en tres areas:

 \Variables exdgenas: variables que tratan de recoger las diferencias
politicas, sociales, econdmicas y demogréaficas, en las que incidiran
las tendencias sociales de la poblacién, los ingresos disponibles del
consumidor, la demografia, el clima, el desarrollo econémico, la
situacion politica y la seguridad (guerra, sida, etc.).

» \Variables de la oferta: son las que se refieren a la adaptacion a la
Nueva Era, es decir, aquéllas que recogen las mejoras en las tecno-
logias, mejoras en la calidad, importancia de los recursos humanos,
mayor flexibilidad, integracion y concentracion de las empresas,
respeto por el medio ambiente y unas regulaciones y legislaciones
adaptadas a las nuevas circunstancias. Las nuevas tecnologias de los
transportes proporcionaran una importante disminucién en el tiem-
po de los desplazamientos (trenes de alta velocidad, reduccion de
tiempos de vuelo, etc.).

Por su parte, los servicios que proporcionan los sistemas compute-
rizados de reservas, asi como los nuevos retos que proporcionan los
Sistemas Globales de Distribucion (Global Distribution Systems-
GDS), a traveés de los cuales se puede acceder de forma individuali-
zada a los sistemas de reservas, suponen cambios considerables en
los sistemas de venta y distribucion de los productos turisticos. Las
creaciones de las realidades virtuales, los progresos en las redes de
comunicacion, etc., igualmente anticipan una nueva era en los cam-
bios del negocio turistico.

La globalizacion de la economia del turismo es nuevamente un reto
futuro para el sector. Las industrias del futuro, asi como los profe-
sionales que en ellas actlen, tendran que reestructurarse para adap-
tarse a los nuevos sistemas empresariales.

» \Variables relativas al consumidor: tales como una mayor flexibili-
dad, autenticidad, busqueda de la calidad total en la experiencia
turistica, obtencion de productos value for money, existencia de
mini-segmentos en el mercado (grupos de consumidores con sus
propias necesidades, claramente diferenciados de los demas consu-
midores, conciencia medio ambiental cada vez mayor.
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Todos estos cambios han de ir incorporandose al negocio turistico con  Crecimiento
una restriccion adicional: conseguir un crecimiento sustentable de la acti- ~ Sustentable
vidad turistica (la unidad 14 se dedica al desarrollo de este concepto).

Por consiguiente, el turismo merece una mayor atencion por parte de
las Administraciones publicas, de los investigadores y educadores, y de
los profesionales y trabajadores del sector, dado su gran potencial en la
generacion de renta y empleo y su contribucién a la conservacion y
mejora del entorno natural y cultural. El turismo en la actualidad es, sin
duda, una de las mejores vias para la consecucion del bienestar econo-
mico y social.
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LOS MERCADOS
Y LA EMPRESA TURISTICA

INTRODUCCION

El gerente de una agencia de viajes comprueba que un hotel de la
costa mediterranea, orientado al turismo de sol y playa sin ningin
atractivo especifico, con el que generalmente trabaja ha decidido
aumentar sus precios para la presente campana un 10% mientras
que sus competidores los han mantenido constantes. Ante este
incremento el gerente toma una decision drastica y elimina al citado
hotel de sus catilogos de ofertas. Este comportamiento probable-
mente sea el mismo que sigan las demds agencias que trabajan con
el hotel, de forma que muy probablemente el hotel en cuestion se
encontrard con un nivel muy bajo de ocupacion. Esto es asi porque
el mercado del turismo de sol y playa es muy competitivo y, a no
ser que el hotel tenga unas caracteristicas que lo distingan, los
precios los fija el mercado y los hoteles que lo integran deben
tomarlos como un dato.

Por el contrario, si se tratara de un hotel situado en un entorno
natural privilegiado y exclusivo y su clientela recibiera un trato muy
personalizado, en ese caso el hotel tendria mds margen de maniobra
en materia de precios. Debido a su caracter diferenciado, al menos
parte de la clientela le permanecera fiel, aunque los precios los fije
a un nivel mas elevado que sus competidores.

En este capitulo se estudian los diferentes tipos de mercados y se
analiza el distinto poder que individualmente las empresas tienen para
fijar los precios. En los mercados competitivos su capacidad para fijar
autbnomamente los precios serd nulo. Sin embargo, las empresas que
actian en mercados en los que hay menos competencia tendran un
determinado poder para fijar los precios. En cualquier caso, estas
empresas deberan analizar con sumo cuidado la previsible reaccion de
la demanda ante una alteracion en el precio y nunca descuidar a sus
competidores. Para mantener un determinado caracter de exclusividad
y poder diferenciar el producto o servicio que ofrecen, y en conse-
cuencia tener un poder de mercado, tienen que estar siempre intro-
duciendo mejoras y cuidando la calidad del servicio.
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e Analizar los factores condicionantes de la competencia perfecta. O B J E T I V O S

e Justificar que el rasgo distintivo de la competencia perfecta es
que la curva de demanda de la empresa es horizontal.

e Explicitar que en la competencia perfecta los beneficios “extra”
tienden a ser nulos.

e Analizar las causas que justifican la aparicion de imperfecciones
en los mercados.

e Presentar los distintos tipos de mercados no competitivos.

e Analizar como fijan los precios las empresas monopolisticas y
oligopolisticas.

e Mostrar como funciona la competencia entre empresas que
producen bienes diferenciados.

5.1. La competencia perfecta

En el Cuadro 5.1 se presentan distintas estructuras de mercado. La
competencia que se produzca entre un gran numero de vendedores
que venden un producto o servicio homogéneo (competencia
perfecta) sera distinta de aquella que se genere en un mercado donde
los competidores son numerosos pero logran diferenciar el producto o
servicio que ofertan (competencia monopolistica) y de aquella
donde concurra un ndmero reducido de vendedores (oligopolio).
Como caso extremo, en donde la competencia es inexistente, destaca
aquel en que el mercado es controlado por un solo productor (mono-
polio). En cualquiera de estas situaciones, los productores compartiran
el mercado con un elevado nimero de compradores. En general,
puede afirmarse que cuanto mas alto resulte el nimero de participan-
tes, mds competitivo sera el mercado.

Numero de vendedores
|
Muchos Pocos Uno
Competencia Competencia . . .
perfecta monopolistica Oligopolio Monopolio Cuadro 5.1
(Productos (Productos ) ’
idénticos) diferenciados) Tipos de estructura
del mercado.
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Caracteristicas de los

mercados competitivos:
Un elevado numero de
oferentes y demandantes.
El producto es homogéneo.
Informacion perfecta.
Libertad de entrada y salida
de empresas.

5.1.1. Los condicionantes de la competencia perfecta

Un mercado de competencia perfecta es aquel en el que existen
muchos compradores y muchos vendedores, de forma que ningin
productor tiene capacidad para influir en el precio de mercado.

Una empresa perfectamente competitiva es aquella cuya produc-
cion es tan pequena en relacion con el volumen del mercado, que sus
decisiones de produccion no ejercen ninguna influencia perceptible en
el precio.

Condiciones de la competencia perfecta

El mercado competitivo debe cumplir las siguientes condiciones:

¢ Existencia de un elevado nimero de oferentes y deman-
dantes. Implica que la decision individual de cada uno de ellos
ejercera escasa influencia sobre el mercado global. Asi, si un
productor individual decide incrementar o reducir la cantidad
producida, esta decision no influye sobre el precio de mercado
del bien que produce. Las empresas son precio-aceplantes.

e Homogeneidad del producto. Supone que no existen dife-
rencias entre el producto que vende un oferente y el que
venden los demas.

e Existe informacion perfecta. Requiere que todos los partici-
pantes tengan pleno conocimiento de las condiciones genera-
les en que opera el mercado.

e Libertad de entrada y salida de empresas. Todas las empresas
participantes podran entrar y salir del mercado de forma inme-
diata en cuanto lo deseen. Asi, por ejemplo, si una empresa esta
produciendo zapatillas de deporte y no obtiene beneficios, aban-
donara esta actividad y comenzara a producir otros bienes con la
esperanza de obtener beneficios.

Cuando se cumplan simultineamente todos los requisitos ante-
riores, se dirda que es un mercado de competencia perfecta. En la
realidad existen pocos mercados totalmente competitivos, pero
aparecen numerosos productos cuyos mercados reinen unas condi-
ciones similares a las propias de la competencia perfecta.

5.1.2. El funcionamiento de los mercados competitivos

Piénsese en el mercado formado por los fabricantes de postales
para turistas. Dado que su fabricacion no requiere grandes desem-
bolsos podemos pensar que reune las condiciones de la compe-
tencia perfecta. El funcionamiento de un mercado competitivo puede
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esquematizarse como sigue: la oferta y la demanda del mercado deter-
minan un precio de equilibrio y a dicho precio las empresas deciden
libremente qué cantidad producir. En términos de la figura 5.1, el
mercado determina el precio de equilibrio, P,, y cada empresa de las

muchas que integran el mercado acepta dicho precio como un dato La empresa competitiva
fijo sobre el que no puede influir. A dicho precio una empresa se enfrenta a una
concreta puede vender la cantidad que decida, pues individualmente curva de demanda

su peso en el conjunto del mercado no es significativo y no influira horizontal o

en el precio. Por ello, la curva de demanda de la empresa indivi- completamente eldstica.

dual es horizontal. A un precio algo superior a P, perderd a todos Ello se debe a que el precio
los clientes. fijado por el mercado la

empresa lo toma como un
dato fijo, esto es, la empresa

(@) (b) . .
€S precio aceptante.

P Mercado de tarjetas postales P Empresa competitiva productora
de tarjetas postales

D (0]

3 L
d d=P=IMe=IM

Pgp-mmmmmmmmmmeees Pe d
1L

o D Figura 5.1
(o) Q O q oy e .

El equilibrio del mercado
Produccion de miles de unidades Produccién de unidades y la curva de demanda
{ de la empresa competitiva.

Dado que la empresa competitiva no puede influir en el precio,
pues se enfrenta a una curva de demanda totalmente horizontal, el
ingreso marginal (IM) derivado de cada unidad adicional vendida es
el precio de mercado. Asi, el precio o IMe es constante e igual al M,
pues el precio de mercado no se ve afectado por las variaciones en
la produccion de la empresal. Para vender unidades adicionales de
producto no es preciso bajar el precio, por lo que cada unidad
adicional vendida anade al /7 exactamente el valor del precio. Por
ello en competencia perfecta se cumple que IM = P.

' Téngase en cuenta que el ingreso medio (IMe) se define como el ingreso total dividido por el
numero de cantidades vendidas, de forma que IMe = P. Por otro lado, el valor del IM en un
mercado competitivo, teniendo en cuenta que el precio es fijo, viene dado por el resultado de deri-
var el ingreso total respecto al ouiput:

_d(P-q) -
—
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La curva de demanda del
mercado de un mercado
competitivo tiene pendicnte
negativa; la curva de
demanda de la empresa
competitiva es horizontal.

La empresa competitiva
maximiza sus beneficios en
aquel nivel de produccién
en el que se equilibra el
precio y el coste marginal
(CM=P).

Figura 5.2

El nivel de produccion optimo
de la empresa competitiva.
Ingreso total (IT) y coste total

(CT) de una empresa competitiva.
El beneficio es maximo

cuando la pendiente

del IT es igual a la pendiente

del CT, es decir, cuando P = CM.

Para precisar el rasgo diferenciador de la competencia perfecta,
debemos distinguir entre la curva de demanda del mercado y la
curva de demanda a la que se enfrenta una empresa. El mercado
de tarjetas postales antes comentado (Figura 5.1) no contradice la ley
de la demanda: la cantidad de tarjetas postales que los turistas
compran en el mercado aumentara si el precio de las tarjetas posta-
les se reduce. Es decir, la curva de demanda de tarjetas postales del
mercado sigue teniendo pendiente negativa (Figura 5.1a); sin
embargo, la empresa particular de la Figura 5.1b se enfrenta a una
curva de demanda horizontal debido a que su cuota de mercado
es tan pequena que las variaciones de su produccion no alteran el
equilibrio del mercado. Asi pues, una curva de demanda horizontal
es el rasgo principal de las empresas perfectamente competitivas. Si
una empresa puede subir su precio sin perder a todos sus clientes,
no es una empresa competitiva.

A partir del precio de equilibrio, cada empresa competitiva produ-
cird la cantidad que le indique su curva de oferta para ese precio
concreto (Figura 5.1). La curva de oferta de cada empresa vendra
condicionada por sus costes de produccion.

5.1.3. La empresa competitiva y el nivel optimo de produccion:
la curva de oferta

Como vimos en el Epigrafe 4.4 toda empresa maximiza su beneficio, o
minimiza su pérdida, cuando produce aquella cantidad para la que el
coste marginal es igual al ingreso marginal, CM = IM. Dado que en
competencia perfecta IM = P, la empresa competitiva maximizard su
beneficio cuando su coste marginal sea igual al precio, CM = P.
Graficamente este condicion se recoge en la Figura 5.2.

El cumplimiento del criterio P = CM permite determinar la curva
de oferta de la empresa, pues ésta nos dice la cantidad de producto
que ofrecera la empresa para cada nivel del precio de mercado.

[ S

o A

Cantidad
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La curva de oferta a corto plazo de la empresa competitiva

De cara a determinar /a curva de oferia de la empresa competitive, esto
es, la cantidad que se deberi ofrecer para cada precio, la regla de opti-
mizacion (P = CM) nos obliga a centrarnos en la curva de costes margi-
nales (CM). En cualquier caso, esta regla Unicamente nos dice que al
cumplirla la empresa maximiza su beneficio o minimiza su pérdida, de
forma que aun siguiéndola puede que esté perdiendo dinero. Por lo
tanto, para decidir a corto plazo si producir o no, la empresa debe
comparar al nivel de produccion en que maximiza el beneficio
(P = CM), el precio y el coste variable medio (CVMe) (véase Nota
Complementaria 4.2). Si el precio es igual o superior al coste variable
medio (P = CVMe), a la empresa le convendra producir, mientras que
si dicho precio es menor (P < CVMe), debera cerrar.

Decir que la condicion para producir exige que el precio sea igual
o mayor que el coste variable medio equivale a afirmar que a la
empresa que incurre en pérdidas solo le compensara producir si
éstas son iguales o menores que los costes fijos.

La oferta a corto plazo

Como puede observarse (Figura 5.3), si el precio de mercado es P, la
curva de demanda de la empresa es la linea horizontal dd. Esta linea
corta a la curva de coste marginal en el punto N, en el cual el CTMe
alcanza su minimo, de forma que, para el nivel de produccion 6ptimo,
aquel para el que P = CM la empresa no obtiene ni beneficios extraor-
dinarios ni pérdidas, ya que justamente cubre los costes totales medios.

CcM CM (coste marginal)
CMe
P Punto de
nivelacion o
de beneficio CTMe
Q CVMe
P, (d N, £ 4l
. Puntode K
*._ cierre P ’

Al precio de mercado que determina esta situacion, P,, se le deno-
mina precio de nivelacion o de beneficio nulo y al punto N de la
curva de coste marginal, punto de nivelacion, y se corresponde con

el optimo de explotacion. Para cualquier precio de mercado superior

\

La curva de oferta a
corto plazo de una
empresa perfectamente
competitiva coincide
con el segmento de su curva
de coste marginal que se
encuentra por encima de su
precio de cierre, que es

el valor minimo del coste
variable medio.

Figura 5.3

El punto de cierre y el de
nivelacion y la curva de oferta.
El punto de nivelacion (N) se
encuentra donde la curva de CM
corta a la de costes totales medios,
en su minimo. El punto de cierre
(C) es aquel en el que la curva de
CM corta a los costes variables
medios también en su minimo.
En cualquier punto entre (N)

y (C) la empresa cubre sus costes
variables y parte de los fijos,
interesandole producir.
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El punto de cierre es
aquel en el que los ingresos
cubren exactamente los
costes variables de forma
que las pérdidas son iguales
a los costes fijos. Cuando el
precio desciende por
debajo del nivel en el que
los ingresos son iguales a
los costes variables, la
empresa minimiza sus
pérdidas cerrando.

La empresa competitiva

y los beneficios:

e Si hay beneficios
“extra” entran nuevas
empresas.

e Si aparecen pérdidas
salen empresas.

e Alargo plazo no habr
beneficios “extra” ni
pérdidas.

al precio de nivelacion, la empresa obtiene beneficios econémicos
superiores a los beneficios contables y, en consecuencia, le resultara
muy provechoso producir.

En el punto C (Figura 5.3) la empresa cubre estrictamente los
costes variables, por lo que para cualquier precio superior a P, le
convendra producir, ya que al menos parcialmente cubre los costes
fijos. Pero si el precio esta por debajo de este nivel, la empresa no
podra cubrir sus costes variables y se verd obligada a cerrar la
fabrica. El punto C determina el punto de cierre o minimo de
explotacion de la empresa y, por ello, al precio P, se le denomina
precio de cierre.

Por lo tanto, la curva de oferta de la empresa competitiva
viene representada por la linea con el tramo grueso, y se corres-
ponde con la curva de CM a partir del minimo de la curva CVMe,
esto es, a partir del minimo de explotacion o punto de cierre. Asi
pues, el precio minimo exigido por la empresa para producir viene
dado por el minimo de sus costes variables medios.

5.1.4. La competencia perfecta y los beneficios

Aunque el precio de equilibrio competitivo es el mismo para todas
las empresas, los beneficios no lo son. Esto se debe a que las insta-
laciones, la maquinaria y la organizacion y gestion de las distintas
empresas serdn distintas, también los costes en los que incurren v,
por consiguiente, los beneficios y por ello algunas empresas incurri-
ran en pérdidas. Esta situacion solo existira a corto plazo, cuando
no sea posible la remodelacion de las empresas.

Con el transcurso del tiempo, las empresas que obtengan meno-
res beneficios hardn una de estas dos cosas:

e readaptar sus procesos productivos para aumentar los beneficios,

e o bien, liquidar sus instalaciones y trasladarse a otro sector
mas rentable.

Por otro lado, en los mercados de competencia perfecta hay una
tendencia a que los beneficios extra desaparezcan y se obtengan
beneficios normales, es decir, que los ingresos que obtengan las
empresas sOlo permitan cubrir todos los costes, incluida una retri-
buciéon normal de los empresarios.

Vamos a justificar la tendencia a que los beneficios extra desapa-
rezcan en un mercado perfectamente competitivo. Pensemos que el
hotel que venimos considerando, situado en el litoral mediterrineo
y orientado al turismo de sol y playa, debido a una remodelacion y



CAPITULO 5 — LOS MERCADOS Y LA EMPRESA TURISTICA — 125

a ciertas innovaciones obtiene beneficios “extra”. Esta situacion
puede mantenerse a medio plazo, pero los demds empresarios hote-
leros al observar los beneficios empezaran a imitarlo. Incluso empre-
sarios de otros sectores decidirdn cambiar de actividad y empezaran
a construir hoteles en la playa. La entrada de nuevas empresas hara
que los precios de este tipo de turismo se reduzcan, pues la curva
de oferta del mercado se desplazara hacia la derecha. En los mercados de
competencia perfecta los
beneficios “extra” provocan
la entrada de empresas y las
pérdidas ocasionan la salida
de empresas. En el equilibrio
a largo plazo no habri ni
beneficios ni pérdidas.

La existencia de beneficios “extra” en un mercado competitivo provoca
la entrada de los nuevos oferentes, mientras que la existencia de pérdidas
en una industria competitiva provoca la salida de empresas.

La entrada de nuevos oferentes al mercado de turismo de sol y
playa dependerd de cudl sea la opinion sobre la perspectiva de obte-
ner beneficios. El precio de este tipo de plazas hoteleras seguira
bajando hasta que justamente desaparezcan todos los beneficios
“extra”; es decir, hasta que se cubran todos los costes.

Asi pues, la perspectiva de obtener beneficios atrae nuevos
productores al mercado, lo que creara una presion sobre los precios
y los beneficios. Logicamente, mientras mas facil sea para los
productores existentes aumentar la produccion o para las empresas
entrar en una industria, mds ripidamente dejaran de existir los bene-
ficios extraordinarios en el mercado en cuestion.

A largo plazo el mercado se estabilizarda en aquel punto en el
que no existan ni pérdidas ni beneficios extraordinarios, es decir,
donde estrictamente se cubran todos los costes de produccion y solo
se obtengan beneficios normales.

Nota complementaria 5.1. - El mercado de reuniones, congresos y convenciones

La necesidad de innovar y de ajustarse a las nuevas En este sentido, el mercado de reuniones,

tendencias del mercado es algo imprescindible en
cualquier actividad econémica, pero quizas lo sea
mas en el caso del turismo. Al tratarse de una activi-
dad que en Espana podemos calificar de madura, lo
logico es que las tasas de crecimiento sean modera-
das o incluso negativas. Asi, en el ejercicio 2003 el
turismo en Espana crecié un 2,7% y lo ha hecho por
encima de la media mundial. Por ello, de cara al
futuro, para poder continuar creciendo, hay que
investigar qué segmentos del mercado presentan
mejores perspectivas y procurar ajustarse a las
tendencias mas dinamicas.

congresos y convenciones ofrece un buen camino a
seguir. Asi, en 2002 se contabilizaron en Espana
12.563 reuniones, con mds de dos millones y medio
de participantes y una tasa de crecimiento cercana al
20%. En cuanto a congresos, se realizaron 1.750, cifra
que supone un aumento del 27,3% en relacion al
ejercicio anterior. Por lo que respecta a convencio-
nes, se celebraron 3.745, lo que representa un
aumento del 21% respecto a 2001. El volumen de
negocio movido por este mercado fue de mas de
2.000 millones de euros en las localidades donde se
celebraron.
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La competencia hace que
los mercados tiendan a
alcanzar la eficiencia: las
empresas tenderdn a
producir en el minimo de
la curva de costes medios
a largo plazo.

Un mercado de
competencia imperfecta
existe cuando las empresas
que lo integran tienen la
capacidad de influir en el
precio del mercado
actuando individualmente.

Implicaciones de la competencia perfecta: la eficiencia

A largo plazo el mercado competitivo estara en equilibrio cuando hayan
desaparecido los beneficios o las perdidas, ya que no habrd ningin incen-
tivo para que nuevas empresas entren o salgan del mercado. En este
proceso la empresas supervivientes seran las mas eficientes, pues son las
que producen con menores costes. De hecho, la desaparicion de los
beneficios extraordinarios supone que todas las empresas estin produ-
ciendo en el minimo de la curva de los costes medios a largo plazo.

Esta tendencia hacia la eficiencia se debe a que si las empresas
pretenden aumentar sus beneficios no pueden hacerlo incremen-
tando los precios, pues el mercado las expulsaria. La unica via que
les queda es reduciendo los costes, lo que conlleva mejorar la tecno-
logia utilizada y los procedimientos seguidos. El resultado de esta
dindmica es la mejora de la eficiencia, en el sentido de obtener la
mayor cantidad de producto por cada unidad de recurso empleado.

Por otro lado, analicemos la condicion de equilibrio de la compe-
tencia perfecta, P = CM. El precio indica la cantidad de dinero en la que
los consumidores valoran la ultima unidad comprada y el coste margi-
nal muestra el coste de producir esa Gltima unidad. Por lo tanto, en
equilibrio coinciden la valoracion de los consumidores y el coste, esto
es, en competencia perfecta se producen las unidades justas. Si se
produjera mas, dado el crecimiento del coste marginal, la sociedad
valoraria en menos de lo que costaria producirla y lo contrario ocurri-
ria si se produjese una unidad menos.

5.2. La competencia imperfecta

Los mercados no perfectamente competitivos son aquellos en
los que el productor o productores son lo suficientemente grandes
como para tener un efecto notable sobre el precio.

En los mercados de competencia imperfecta, el precio no se
acepta como un dato ajeno, sino que los oferentes intervienen acti-
vamente en su determinacion.

La importancia de estudiar estos mercados se debe a que en la
vida real es poco frecuente encontrar mercados perfectamente
competitivos. Por un lado, lo normal es que los mercados no retinan
alguna de las caracteristicas exigidas por la competencia perfecta.
Asi, por lo general, los productos vendidos por las empresas que
integran un mercado 7o son homogeneos. Puede que cumplan la
misma funcién, pero existen diferencias que dependen de la
empresa que suministra el bien.
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Por otro lado, es frecuente que exisian barreras a la entrada de
nuevas empresas a determinados mercados. En unos casos, debido
a la tecnologia requerida, y en otros, por la dificultad de acceder a
determinados factores productivos. Asi mismo, es frecuente que las
empresas tengan un cierto margen de maniobra para alterar el
precio. En estos casos, decimos que estamos ante /72 mercado de
competencia imperfecta.

Graficamente, la diferencia bdsica entre la competencia imperfecta
y la competencia perfecta se recoge en la Figura 5.4. £ el caso de la
competencia perfecta, la empresa se enfrenta a una demanda indi-
vidual que es horizontal, esto es, completamente elastica, indicando
que puede vender todo lo que desee al precio de mercado. En el caso
de la empresa no competitiva, la demanda a la que se enfrenta tiene
pendiente negativa, de forma que para poder incrementar sus ventas,
tendra necesariamente que reducir el precio de su producto.

(a) (b)

Demanda de la empresa
P en competencia perfecta P

Demanda de la empresa
en competencia imperfecta

Dado que el ingreso marginal (M) se define como el cambio del
ingreso total derivado de la venta de una unidad mas de producto,
éste serd igual al precio al que se vende la unidad adicional de
producto menos la pérdida de ingreso, debido a que ahora la
produccion inicial se vende a un precio mas bajo. Esto se debe a que
solo es posible aumentar las ventas reduciendo el precio, y esta
reduccion se aplica a todas las unidades anteriormente vendidas.

5.2.1. Las causas de imperfeccion en los mercados

Son dos los factores que suelen impedir que se incorporen a la
industria un numero elevado de empresas y que en consecuencia
originan la aparicion de imperfecciones en los mercados: /os costes
de produccion y las barreras a la entrada de nuevos competidores en
una industria.

En el caso del competidor
imperfecto, la pendiente
de la curva de demanda
es negativa y tiene
elasticidad finita.

Figura 5.4
Competencia perfecta
y competencia imperfecta.

En competencia perfecta, la
empresa puede vender lo que
desee a lo largo de su curva de
demanda borizontal, sin tener
que reducir el precio de mercado.
En competencia imperfecta,

la empresa se enfrenta a

una demanda que, en el caso
del monopolio, es igual

a la del mercado y que tiene
pendiente negativa.

Cuando la empresa

se enfrenta 2 una curva

de demanda con inclinacion
negativa resulta que P > IM
(IM = Precio menos pérdida
en el ingreso en todas las
unidades anteriores).
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Cuando hay economias
de escala, una o varias
empresas elevan su nivel
de produccion hasta el
punto en el que producen
una parte significativa de la
produccion total del sector.

Las barreras a la
entrada son factores que
limitan la entrada de nuevas
empresas en una industria,
de forma que, cuando son
altas, la industria tendr
pocas empresas y escasas
presiones para competir.

Las diferencias en los costes de produccion

La estructura de costes y la tecnologia son los factores determinantes
del nimero de empresas que puede soportar una industria y las
dimensiones que éstas pueden tener. Mas concretamente, puede afir-
marse que la existencia de economias de escala (véase Epigrafe 4.3)
es el factor clave para determinar el nimero de empresas que inte-
gran una industria.

Cuando en una industria hay economias de escala en la produc-
cion y costes decrecientes, las grandes empresas producen con unos
niveles de coste que las empresas pequenas no pueden alcanzar.

El tamano es un elemento fundamental para el logro de economias
de escala en la produccion. En Espana el sector turistico estd muy
atomizado y proliferan los hoteles familiares basados en estableci-
mientos individuales, siendo el nivel de concentracion bajo. En los lti-
mos anos la presencia de cadenas hoteleras ha experimentado un
notable crecimiento y algunas de ellas han alcanzado una presencia
internacional relevante. En cualquier caso, son pocas las empresas
espanolas de gran dimension internacional con presencia importante
en los distintos subsectores turisticos.

Barreras a la entrada

Las economias de escala suelen considerarse uno de los tipos mas
frecuentes de barrera a la entrada, ya que no todas las empresas tienen
los recursos suficientes para alcanzar un gran tamano, pero hay otros
factores entre los que cabe destacar las restricciones legales, la diferen-
ciacion del producto y la publicidad y los elevados costes de entrada.

1. Las restricciones legales. Estas incluyen las patentes, las
restricciones administrativas, normalmente ligadas a la provision
de servicios publicos y las tarifas y cuotas al comercio internacional.

Una patente concede al inventor el derecho al uso exclusivo (o
monopolistico) temporal del producto o proceso patentado. Por
ejemplo, una empresa de informatica que se dedica a producir
juegos para ordenador que deberd invertir en investigacion vy
desarrollo (I + D), s6lo lo harda porque las patentes de sus produc-
tos le permitiran recuperar la inversion.

Las administraciones publicas restringen la entrada en muchas
industrias mediante la concesion de monopolios por licencia gene-
ralmente a empresas de servicios publicos, como la electricidad, el
agua o el teléfono. Lo normal es que se otorgue el derecho exclusivo
a prestar un servicio, a cambio del cual las empresas que reciben la
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licencia acuerdan limitar sus beneficios y suministrar un servicio
universal en un area determinada, aun cuando determinados clientes
no sean rentables2.

2. La publicidad y la diferenciacion del producto. La publi-
cidad y la diferenciacion del producto pueden crear barreras a la
entrada de posibles rivales y aumentan el poder de mercado de las
empresas. La publicidad pretende que los consumidores se fijen en
determinados productos y crear lealtad a ciertas marcas. Asi, por
ejemplo, las empresas fabricantes de perfumes destinan considera-
bles sumas de dinero al ano en anunciar su marca, haciendo que
resulte muy caro para cualquier posible rival entrar en este mercado.

En el turismo, la realizacion de grandes campanas de publicidad
ha sido tradicionalmente un arma fundamental para promocionar los
distintos destinos turisticos, creando una barrera de entrada para
aquellos que no podian incurrir en dichas campanas. De hecho, ha
sido frecuente que los gobiernos apoyen al turismo, pues de esta
forma también se contribuye a impulsar la actividad econémica de
la zona o pais promocionado.

Precisamente los grandes tour-operadores utilizan su capacidad
financiera para canalizar las campanas publicitarias hacia los distin-
tos destinos turisticos y de esta forma poder utilizar en beneficio
propio su poder de mercado, esto es, su capacidad para incidir en
los precios.

3. Costes de entrada elevados. En determinadas industrias el
precio por entrar puede ser muy alto, lo que constituye de hecho una
barrera econémica a la entrada. Por ejemplo, los fabricantes de trenes
de alta velocidad se ven obligados a invertir unas sumas muy elevadas
solamente en el diseno de marcas, modelos y en su verificacion.

En el sector turistico y especialmente en el caso de los grandes
complejos hoteleros, los elevados costes en que se incurre para la
construccion de las instalaciones actian como barreras que dificul-
tan la entrada de posibles rivales. Piénsese en los complejos hotele-
ros construidos en entornos naturales, generalmente cercanos a la
playa, pero alejados de todo centro urbano y que de hecho se dise-
nan como pequenas ciudades dotadas de todos los servicios.

2 Asi mismo, los gobiernos pueden restringir determinadas importaciones mediante contingentes
y avances, con objeto de limitar la competencia de los productos extranjeros. Con esta forma de
actuar se puede propiciar la aparicion de empresas monopolisticas u oligopolisticas que, debido a
las barreras a la entrada de productos extranjeros, actian en el mercado nacional sin presiones de
la competencia exterior.

A veces, los poderes
publicos limitan las
competencias en algunas
industrias mediante
patentes, restricciones
administrativas o aranceles
y contingentes sobre el
comercio exterior.
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Nota complementaria 5.2. - Tipos de mercados turisticos

Los mercados turisticos, debido a la complejidad del
producto que se intercambia, pueden clasificarse en
distintas categorias o tipos. En concreto, los principales
criterios que cabe considerar son: ¢/ tipo de demancde,
el ambito territorial, la motivacion y el contenido.

e Por el tipo de demanda. Los mercados pueden
ser: de transito (los que llegan al pais porque hacen
escala), de excursionismo (los que llegan al lugar
con el propésito de visitar una zona sin pernoctar),
y de permanencia (los que pasan al menos una
noche en el lugar de llegada).

e Por el ambito territorial. Los mercados pueden
ser: locales, regionales, nacionales e internacionales.

e Por la motivacion del demandante al trasla-
darse de un sitio a otro. El mercado turistico sera:
vacacional, de trabajo y/o negocios, de estudio,
deportivo, cultural, ecologico, gastronomico, etc.

e Por el contenido. Los mercados pueden ser
directos (cuando los bienes y servicios son ofrecidos
a viajeros o turistas) e indirectos (cuando los bienes
y servicios son demandados por las empresas que
atienden a los turistas).

El mercado turistico
estd integrado por un
conjunto de empresas e
instituciones que ofrecen una
amplia diversidad de bienes
y servicios a los demandantes
o turistas para que éstos
satisfagan sus necesidades de
consumo turistico.

5.2.2. Los mercados de competencia imperfecta y el turismo

En funcién del nimero, del tamano de los oferentes, del grado de
concentracion entre las empresas concurrentes y de la homogeneidad
o heterogeneidad de los productos, los economistas clasifican los
mercados de competencia imperfecta en tres categorias diferentes
(Cuadro 5.1):

e El monopolio: es el caso extremo de la competencia imper-
fecta y se caracteriza porque hay un unico vendedor que
controla la industria.

e El oligopolio: este mercado se caracteriza porque hay pocos
vendedores, de forma que cada empresa puede influir en el
precio de mercado y en la conducta de sus competidores.

e La competencia monopolistica: ocurre cuando un gran
numero de vendedores produce bienes diferenciados en el
sentido de que sus caracteristicas importantes varian. Esta estruc-
tura de mercado se parece a la competencia perfecta en la que
hay muchos vendedores, ninguno de los cuales posee una gran
cuota de mercado, pero se diferencia de ella en que los produc-
tos que ofertan las distintas empresas no son idénticos.

El funcionamiento de los distintos tipos de mercados y el sector turistico

El primer hecho a destacar es que el producto turistico en realidad
es un conjunto de bienes y servicios que van desde el alojamiento
hasta el transporte ademas de la restauracion, la cultura o la diver-
sion por lo que en realidad hay que hablar de una diversidad de
mercados turisticos, uno por cada bien o servicio (Cuadro 5.2).
Algunos de ellos, aunque en realidad muy pocos, tienen similitudes
con la competencia perfecta, mientras que la mayoria se acerca mas
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a alguno de los modelos tedricos de la competencia imperfecta. En
cualquier caso, incluso dentro de un mismo mercado, como puede
ser el mercado hotelero, el funcionamiento de las empresas que lo
integran es muy distinto segun el tamano de las mismas y el grado
de diferenciacion del producto o servicio que ofertan.

Asi, el poder de mercado, esto es, la capacidad para incidir en el
precio una empresa individualmente considerada, difiere notable-
mente segin sea una gran cadena hotelera o un hotel mediano, sin
ninglin rasgo diferenciador, situado en la costa mediterranea. Incluso
la misma cadena hotelera tendrd una capacidad diferente para incidir
sobre el precio de un hotel en concreto segin donde esté localizado.

Por estas razones, resulta especialmente de interés estudiar el
funcionamiento de los mercados teniendo como referente el sector
turistico. Las estrategias a seguir por una empresa turistica deberan
ser muy diferentes seglin el tipo de mercado en el que opere, y en
este sentido conocer como funcionan los distintos mercados debe
ser algo obligado para los responsables de toda empresa turistica.

La estructura del mercado hotelero en Espaiia

Personal ocupado  Niimero de empresas% Niimero de establecimientos %
Menos de 3 4.744 44% 4.935 42%
De3a9 3.265 30% 3.410 29%
De10a19 956 9% 1.091 9%
De 20 a 49 1.185 1% 1.451 12%
De 50 a 99 414 4% 587 5%
100 y més 282 2% 282 3%
TOTAL 10.846 100% 11.756 100%

Clasificacion segiin los ingresos de los establecimientos en Espaiia

Nimero de establecimientos Ingresos de explotacion %
(millones pesetas)
Menos de 10 5.678 48%
De 10 a menos de 20 1.218 10%
De 20 a menos de 50 1.480 13%
De 50 a menos de 100 1.044 9%
De 100 a menos de 500 1.863 16%
Més de 500 473 4%
TOTAL 11.756 100%

Cuadro 5.2

La estructura del mercado
hotelero en Espaiia.

Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica (INE).
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Una empresa tiene poder
de monopolio o
poder de mercado si
puede incrementar el precio
de su producto reduciendo
su propia produccion.

El caso extremo de la
competencia imperfecta es
el monopolio. Un
monopolista es el tinico
vendedor de un
determinado bien o servicio
en un mercado, al que no
es posible la entrada de
otros competidores.

El monopolio se explica por:

e El control exclusivo de un
Iecurso.

e Ia concesion de una
patente.

e Ia concesion de una
licencia administrativa.

¢ Costes medios
continuamente
decrecientes.

5.3. El monopolio

El caso extremo de un mercado imperfectamente competitivo es el
monopolio, ya que s6lo hay un unico oferente en la industria.

El empresario monopolista tiene capacidad para fijar el precio. Ello se
debe a que la curva de demanda del monopolista es la curva de demanda
del mercado. En cualquier caso, el monopolista es consciente de que cuanto
mayor sea el precio al que decida vender su producto, menor serd la canti-
dad que los demandantes estarin dispuestos a comprar. El poder de
mercado indica la capacidad para incrementar el precio de su producto.

5.3.1. El monopolio: funcionamiento y causas explicativas

Para analizar el funcionamiento del monopolio recurrimos a un
ejemplo. Pensemos en la situacion a la que se enfrenta el tnico hotel
que hay en una pequena y paradisiaca isla del Caribe. Su curva de
demanda es la curva de demanda del mercado; si desea colocar un
determinado volumen de produccion (alcanzar un 85% de ocupa-
cion) solo lo logrard a un cierto precio, digamos a 20€ la estancia,
y si desea aumentar dicho volumen, y alcanzar el 95% de ocupacion,
debera disminuir dicho precio de venta y establecerlo por ejemplo a
15€ la estancia. El monopolista tiene presente que cuanto mas
elevado sea el precio, menor cantidad estaran dispuestos a deman-
dar los compradores, ya que se enfrenta a una curva de demanda
con pendiente negativa.

Causas que explican la aparicion del monopolio

Entre los factores que intervienen en la aparicion de los monopolios,
podemos destacar los siguientes:

¢ El control exclusivo de un factor productivo por una empresa
o el dominio de las fuentes mas importantes de la materia prima
indispensables para la produccion de un determinado bien. Asi,
una empresa que controla la Ginica mina de diamantes que existe
en un pais, actuara de forma monopolistica.

e La concesion de una patente también genera una situacion
monopolistica, aunque de caracter temporal. Tenemos que tener
en cuenta que una patente confiere a un inventor el derecho a
fabricar un cierto producto durante un tiempo determinado.

e El control estatal de la oferta de determinados servicios origina
los monopolios estatales, como son el servicio de correos y telé-
grafos, el de ferrocarril, etcétera. Estos servicios se suelen sumi-
nistrar por empresas concesionarias privadas o mixtas.
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* la existencia de un mercado de gran tamano y una estructura de
costes de la industria decrecientes pueden dar lugar a un monopolio
natural. Las razones tecnologicas de su existencia se concretan en
que los costes medios disminuyen a medida que aumenta la cantidad
producida del bien. En este caso, la existencia de, por ejemplo, dos o
tres companias de luz o agua en una misma localidad representaria un
considerable despilfarro de recursos.

5.3.2. El monopolio y la maximizacion de los beneficios

La empresa monopolista alcanzard el 6ptimo de produccion cuando al
incrementar la produccion en una unidad la variacion de los ingresos y
los costes sea igual (IM = CM).

En términos de la Figura 5.5b, la cantidad de maximo beneficio se
alcanzara para el nivel de produccion Q* Una vez precisado el nivel de
produccion de equilibrio queda determinar el precio al que van a
venderse esas unidades producidas. Este sera aquel que los consumido-
res estén dispuestos a pagar por la cantidad Q* En la Figura 5.5a este
precio es P* pues es el que en la curva de demanda corresponde al nivel
de produccion Q* Para este nivel de produccion, tal como se observa
en la Figura 5.5a se cubren los C7TMe y se obtiene un beneficio maximo.

La regla IM = CM s6lo nos asegura que si se obtienen beneficios, €stos
serin maximos, y si se obtienen pérdidas, éstas serin minimas. Un
monopolista so6lo obtendrd beneficios monopolisticos si, al nivel de
produccion de equilibrio, la curva de demanda de su producto se
encuentra por encima de su curva de coste total medio, tal como ocurre
en la Figura 5.5a. La persistencia a largo plazo de una empresa mono-
polistica que obtenga beneficios extraordinarios solo puede justificarse
si existen barreras naturales (rendimientos crecientes a escala) o artifi-
ciales (patentes, concesiones y licencias administrativas o el control de
una fuente de materias primas) a la entrada en la industria.

(a) (b) Figura 5.5
Maximizacion del beneficio Coste total, ingreso y beneficio El equilibrio del monopolio.
T Punto en que cr Un monopolista maximiza
cT| IM=CM su beneficio produciendo y

vendiendo el nivel de produccion
donde el CM = IM,
y lo bace al precio determinado
por la funcion de demanda para
esa cantidad.
A esta conclusion se llega
analizando las curvas de IM y CM
(Figura a) o las curvas de coste
total (CT) e ingreso total (IT) en el
punto en el que las pendientes de
o T T T T —Q ambas curvas son iguales, la

‘ empresa maximiza el beneficio.

N

Maximo
beneficio
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La discriminacion de
precios tiene su origen

en que diferentes
consumidores estdn
dispuestos a pagar distintos
precios por un mismo bien.

Un monopolista practica la
discriminacion de precios
cuando cobra precios
distintos a cada tipo de
comprador en funcién de
las diferencias entre sus
elasticidades de la demanda.

5.3.3. La discriminacion de precios en el monopolio

Cuando un monopolista cobra por un mismo bien precios diferentes
a diversos clientes no por razones de localizacion se dice que hay
discriminacion de precios. Las condiciones para que se dé discri-
minacion de precios son dos:

1. Que el mercado pueda fraccionarse y que el monopolista sea
capaz de identificar cada una de esas fracciones o segmentos
de mercado.

2. Que no exista reventa, esto es, que los consumidores no espe-
culen con las unidades del bien obtenidas a distintos precios.

La razon econdmica de que se discriminen los precios estriba en
que diferentes consumidores estan dispuestos a pagar distintas canti-
dades de dinero por un mismo bien, de forma que pueda ser renta-
ble para el vendedor aprovecharse de ello. En este caso el vendedor
dividira el mercado del bien en varios submercados, de hecho en
tantos como funciones de demanda distintas tengan sus demandantes.

En la vida real la discriminacion se asocia con el caricter del
producto. Asi, los articulos que exigen la instalacion por el vendedor
pueden ser mas dificilmente revendidos que los que no la requieren.

La discriminacion de precios perfecta es aquella en la que el
monopolista cobra a cada consumidor, por cada unidad que
adquiere, un precio igual a la disposicion marginal a pagar de ese
consumidor por la correspondiente unidad del bien.

La discriminacion en el sector turistico

En la practica, las empresas monopolistas realizan una discrimina-
cion de precios por grandes grupos de consumidores. Asi, cuando
las companias de ferrocarril ofrecen a los consumidores mayores de
una cierta edad unos descuentos especiales, estan realizando discri-
minacion de precios.

Las companias aéreas también discriminan entre sus clientes fijando
distintos precios; en unos casos distinguiendo entre clientes preferen-
tes, a los que se les ofrece un servicio de mejor calidad, y turistas y
dentro de éstos se establecen distintas tarifas en funcion de la antela-
cion con que se hagan las reservas y la flexibilidad con que se puedan
descambiar los billetes. Una consideracion especial merecen las distin-
tas tarifas que se cargan a las ofertas de “dltimo instante”. En este caso,
una compania aérea establece un precio inicial para un determinado
trayecto y lo vende a un determinado precio, digamos a 150€ para
aquellos viajeros que con suficiente antelacion se desean asegurar que
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viajaran el dia deseado. Para aquellos asientos que no se han vendido
con antelacion, se realiza una oferta de “dltimo instante” a un precio
reducido, digamos 50€. Logicamente la compania desearia vender
todos los billetes a 150€, pero, ante la posibilidad de que un nimero
determinado de asientos se queden vacios y dado que el coste margi-
nal de estos billetes es practicamente cero, decide ofertarlos a un
precio reducido. Estos billetes a precio reducido no se pueden vender
simultdneamente a los clientes de precio normal, pues de ser asi se
estaria incentivando la reventa a otro consumidor.

También es frecuente que los hoteles establezcan diferentes tarifas
segun que el cliente venga a través de un tour-operador o lo haga
individualmente. En estos casos, la discriminacion es geografica, pues
las plazas se venden a distinto precio pero en lugares diferentes. Asi
mismo, es frecuente que los hoteles cobren un precio diferente si el
cliente paga mediante un bono hotel que si paga directamente en el
hotel. En este caso el portador del bono hotel generalmente ha
debido realizar la reserva ateniéndose a determinadas condiciones.
En otras ocasiones se establecen diferentes tarifas dependiendo del
numero de plazas demandadas, esto es, precios dependiendo de la
pernocta o de si la estancia es incluyendo un fin de semana.

Para poder practicar con €xito la discriminacion de precios es nece-
sario, ademas de que los consumidores no puedan revender el producto,
que la empresa tenga un cierto conocimiento del comportamiento de los
clientes y poderles ofertar un mismo servicio pero con caracteristicas
especificas. Asi, en los parques tematicos o de ocio se suelen vender
entradas mas caras para aquellos que no deseen guardar colas.

5.3.4. Comparacion entre la competencia perfecta, el monopolio
y la regulacion

En un mercado monopolizado por un solo productor, el precio sera
superior al ingreso marginal, y en el equilibrio tendremos que el precio
es mayor que el coste marginal. Esto indica que el consumidor esta
forzado a pagar un precio superior al que tendria que abonar en
competencia perfecta. Pero dado que la combinacion precio-cantidad
de equilibrio ha de estar sobre la funcion de demanda, un mayor
precio supone una menor cantidad producida y vendida.

El monopolio, en
comparacion con la
competencia perfecta,
reduce la produccion
y eleva el precio.

Ademis, en competencia perfecta se tiende a producir aquel nivel
de producto para el que el coste medio total es minimo, mientras que
el monopolista no estard interesado en alcanzar el nivel mds bajo de
sus costes medios. Al actuar de esta manera el monopolio conlleva un
coste social, pues se produce una cantidad menor que la deseada y se
vende a un precio superior al de la competencia perfecta.
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El coste social ligado al
monopolio, concretado en
un precio mayor que el de la
competencia perfecta y otra
cantidad menor, justifica

el establecimiento de
politicas reguladoras.

Esquema 5.1

Los objetivos de las politicas
de regulacion del monopolio.

)

Ademas, la empresa monopolistica obtendra, por lo general,
mayores beneficios que en condiciones de competencia perfecta y
los consumidores se veran perjudicados al pagar un precio supe-
rior y ver reducida la cantidad ofertada del bien.

Debido a estos efectos, los gobiernos suelen establecer politi-
cas reguladoras en relacion con los monopolios, en un intento de
proteger a consumidores y empresas competidoras.

En cualquier caso, dado que las causas que justifican la apari-
cion del monopolio son de muy distinta naturaleza, la interven-
cion debera ajustarse a cada situacion (Esquema 5.1).

Cuando el monopolio no tiene justificacion legal, las leyes anti-
monopolio pueden orientarse a desmantelarlo mediante, por ejem-
plo, su divisién en varias empresas o recurriendo a la venta de
parte de sus activos. Casi mas frecuente, sin embargo, es utilizar
estas leyes preventivamente, intentando evitar la formacion de
monopolios antes de que se consoliden. Asi, es frecuente aplicar
estas leyes para evitar fusiones en las que la empresa resultante
pudiera alcanzar un poder de mercado significativo.

Si la situacion es la de admitir el monopolio como algo inevita-
ble, la regulacion tradicional se suele concretar de tres maneras:

e Estableciendo impuestos sobre el beneficio de los monopo-
lios, pero dejando que funcionen libremente.

¢ Fijando un precio igual al coste medio, de forma que desapa-
rezcan los beneficios extraordinarios.

e Obligando al monopolista a producir en el nivel en el que
lo harfa una empresa competitiva y si en esta situacion incu-
rre en pérdidas, el Estado las compensaria mediante una
subvencion.

Regulacion del monopolio, objetivos y estrategias

e Dividir el monopolio en dos 0 mas empresas.
e Tratar de impedir que se formen monopolios.
¢ Regular los monopolios existentes.

— Dejar que funcione con una regulacion minima y establecer impuestos.
— Obligar al monopolio a fijar un precio que elimine los beneficios extra.

— Obligar al monopolio a fijar un precio que sitle a la empresa en una
posicion similar a la de competencia perfecta.
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5.4. El oligopolio

Por oligopolio normalmente se entiende una estructura de mercado
en la que participan pocos productores, tanto si producen un bien
homogéneo como diferenciado mediante marcas. El caso extremo
del oligopolio es aquel en el que existen dos productores y se deno-
mina duopolio. Una de las caracteristicas de este tipo de mercado
es la capacidad que el empresario tiene de influir sobre las decisio-
nes de sus competidores con sus propias acciones y de ser influido
por las decisiones de sus rivales.

Cuando en un mercado hay un numero reducido de empresas,
éstas toman conciencia de su interdependencia. De hecho, la carac-
teristica basica del oligopolio es la interdependencia de las accio-
nes de los participantes. Cualquier decision de una de las empresas,
por ejemplo, una reduccion del precio, afecta a la situacion de las
demas y es muy probable que éstas reaccionen ante la decision
inicial, alterando la situacion de partida de la empresa que decidio
reducir el precio, de forma que ésta podria a su vez reaccionar, y asi
sucesivamente.

Por esta razon es logico que las empresas oligopolisticas, a la hora
de tomar cualquier decision, tengan en cuenta la reaccion previsible
de sus rivales, dando lugar a comportamientos estratégicos.

La interdependencia de las acciones de los participantes y el
comportamiento estratégico son fenomenos inexistentes en los otros
tipos de mercados estudiados hasta ahora, que complican el estudio
de los mercados oligopolistas y generan una elevada dosis de incer-
tidumbre.

El especial interés que la Administracion publica suele tener por
el oligopolio se debe a que en este tipo de mercado se observan
comportamientos contrarios al interés publico. En los mercados
oligopolisticos se suelen fijar precios generalmente superiores a los
costes marginales, lo que provoca una asignacion ineficiente de
recursos.

Cualquier oligopolista puede utilizar como variable estratégica la
cantidad del producto que desea colocar en el mercado, o el precio
al que lo desea vender. En el primer caso, actia como variable
condicionante el precio que puede obtener y, en el segundo, la
cantidad que el mercado puede absorber.

Los modelos tedricos que explican el funcionamiento de los
mercados oligopolisticos son dos: la solucion colusoria o la no
colusoria o rivalidad.

Un oligopolio es aquel
mercado en el que la mayor
parte de las ventas las
realizan unas pocas
empresas, cada una de las
cuales es capaz de influir en
el precio de mercado con
sus propias actividades.

La interaccion o
interdependencia
estratégica surge cuando
s6lo hay unas cuantas
empresas en un mercado,
de forma que los planes de
una empresa dependen de
la conducta de sus rivales.
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Un cartel es una
organizacién de empresas
independientes que trata de
limitar la accion de las
fuerzas de la competencia
mediante el establecimiento
de acuerdos sobre precios y
niveles de produccion.

El oligopolio colusorio
que logra actuar como tal,
maximiza sus beneficios
conjuntos, determina el
nivel de produccién y al
precio monopolistico, y
obtiene el beneficio
monopolistico.

5.4.1. La solucion colusoria del oligopolio: el cartel

El comportamiento de las empresas de un oligopolio puede anali-
zarse suponiendo que, ante las dificultades que se derivan de la
interdependencia estratégica entre ellas, optan por llegar a un
acuerdo con objeto de actuar conjuntamente y constituir un cartel.

Probablemente el cartel mas conocido a nivel internacional sea la
Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP). Los paises
integrantes se reunen regularmente para fijar los precios de venta del
petroleo.

Dadas las restricciones legales al establecimiento explicito de un
cartel, las empresas a menudo optan por practicar la colusion tacita, es
decir, abstenerse de competir sin llegar a acuerdos explicitos. En estos
casos, las empresas acuerdan unos precios muy similares, logran elevar
los beneficios y reducir el riesgo de su actividad empresarial.

En este sentido, es frecuente que, por ejemplo, la empresa de
mayor tamano actie como empresa lider y establezca una politica de
precios que los demads siguen. Esto explica que, mediante acuerdos
expresos o0 no, en los mercados oligopolisticos los precios sean mas
estables que en otras formas de mercado.

Para alcanzar la maximizacion conjunta de los beneficios, las
distintas empresas que integran el cartel actian como si fueran una
sola, pues explicita o tacitamente acuerdan no vender por debajo de
un determinado precio.

Los participantes tienen que ponerse de acuerdo para limitar sus
ventas. La division puede efectuarse atendiendo a distintas formulas
como, por ejemplo, a partes iguales, segtin la distribuciéon que hubie-
sen mantenido en ejercicios anteriores, o por areas geograficas.

En la vida real existen muchos obstaculos para que haya una
verdadera colusion. Por un lado, esta la legislacion en defensa de la
competencia que hace ilegales los acuerdos colusorios explicitos. Asi
mismo, el crecimiento del comercio internacional hace que muchas
empresas se enfrenten a una fuerte competencia procedente de
empresas extranjeras, lo que dificulta la posibilidad de acuerdos. En
cualquier caso, la mayor dificultad de alcanzar acuerdos sostenidos
se debe al propio comportamiento de las empresas integrantes.

Efectivamente, si cualquiera de las empresas decide elevar su
nivel de produccion, aduenandose de parte de la cuota de mercado
de las otras empresas, sus beneficios aumentarin, ya que cada
unidad adicional incrementa el ingreso total en mayor medida que
el coste total.
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Asi pues, cada miembro del cartel tiene incentivos para romperlo
bajando los precios y tratando de vender mas de la porcion que le
ha sido asignada. El conflicto entre el interés colectivo del cartel y el
interés individual de cada uno de los vendedores que lo forma,
frecuentemente genera guerras de precios al tratar las empresas de
incrementar la participacion en el mercado. De todas maneras, los
efectos para las empresas oligopolisticas de las guerras de precios
suelen ser muy perjudiciales y por ello es frecuente que decidan no
utilizar el precio como arma para ganar cuota de mercado y recurran
a competir via publicidad o calidad.

5.4.2. Soluciones no colusorias: la rivalidad entre unas
pocas empresas

En el caso del oligopolio no colusorio no existen predicciones
generales firmes. El precio puede situarse en cualquier punto entre
el nivel competitivo y el monopolistico, y ademas puede variar de
forma notable a lo largo del tiempo. Lo que ocurra dependera esen-
cialmente de lo que suponga cada participante sobre la reaccion de
los demas o, mas concretamente, de como las empresas interaccio-
nan estratégicamente.

Cada empresa actia estratégicamente para maximizar sus propios
beneficios partiendo de lo que cree que haran las demas; en gene-
ral, reaccionara ante lo que hagan sus rivales con unas estrategias
similares a las de éstos.

La competencia entre un numero reducido de empresas les
obliga a tener en cuenta las reacciones de las competidoras a las
desviaciones de los precios y de los niveles de produccion e intro-
duce consideraciones estratégicas. Entendida como el estudio de las
situaciones en las que intervienen dos o mds agentes que tienen
objetivos opuestos, que afectan conjuntamente a cada uno de los
participantes.

Los mercados oligopolisticos y el turismo

Dentro del sector turistico hay ejemplos notables de mercados oligo-
polisticos. Asi, el mercado de las companias aéreas puede conside-
rarse como caso tipico de mercado oligopolistico, ya que un nimero
reducido de empresas controla una cuota muy significativa del
mercado y las empresas integrantes tienen capacidad para incidir indi-
vidualmente en el precio. En el caso de las agencias de viajes mayo-
ristas, los tour-operadores, también se dan las circunstancias propias
de un mercado oligopolistico a nivel internacional. Lo mismo ocurre

Las empresas integrantes de
un mercado oligopolistico a
veces entran en guerras de
precios que pueden resultar
ruinosamente bajos.

Las empresas oligopolisticas
adoptan comportamientos
estratégicos, entendidos
como situaciones en las que
cada empresa, cuando toma
las decisiones que va a
emprender, debe considerar
cémo podrian responder
sus rivales a esas acciones.
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En los mercados de
competencia monopolistica,
la heterogeneidad o
diferenciacion entre bienes
y servicios ofrecidos

es la clave de situaciones
no competitivas.

con los mercados de actividades complementarias como, por ejemplo,
el caso de las empresas de alquiler de coches y el correspondiente a
determinados servicios financieros para los turistas, como los travel
check y las tarjetas de crédito.

Incluso en el sector hotelero y en el de restauracion, especialmente
en el subsector de comida rapida, la importancia creciente de deter-
minadas grandes cadenas hace que dichos mercados reinan muchas
de las caracteristicas de los mercados oligopolisticos.

5.5. La competencia monopolistica y la diferenciacion
del producto

De las condiciones exigidas para que se dé la competencia perfecta
(véase Epigrafe 5.1) la que con mayor frecuencia se incumple en la
vida real es el supuesto de homogeneidad de los bienes y servicios
intercambiados en un mercado. En numerosos mercados de bienes
y servicios los oferentes son numerosos, las empresas y los compra-
dores disponen de informacion suficiente y hay libertad de entrada
y salida de los mercados, pero aun asi las empresas tienen un cierto
control sobre el precio debido a que el producto no es homogéneo.
La diferenciacion del producto constituye un factor importante de
creacion de situaciones no competitivas y en particular de la compe-
tencia monopolistica.

La amplia heterogeneidad entre los distintos bienes y servicios
ofrecidos por los agentes que compiten entre si en los mercados
puede tener su origen tanto en causas reales como aparentes, pues
junto con las diferencias objetivas en las caracteristicas fisicas de los
bienes, los oferentes, a través de la publicidad o de un trato perso-
nalizado al cliente intentan generar diferencias subjetivas que
amplien y potencien en el mercado la heterogeneidad de los
productos.

5.5.1. Politica de marcas y libertad de entrada y salida

En los mercados de competencia monopolistica, aunque existen
muchos vendedores, cada uno de ellos es capaz de diferenciar su
producto del ofrecido por sus competidores, de forma que actda de
hecho como monopolista de una marca determinada y, por tanto, se
enfrenta a una curva de demanda con inclinacion negativa. La fide-
lidad a la marca de un grupo de clientes otorga a la empresa un
cierto poder para subir o bajar los precios, dentro de unos limites,
actuando en su parte de mercado como si se tratara de un pequeno



CAPITULO 5 — LOS MERCADOS Y LA EMPRESA TURISTICA — 141

monopolista de su propia marca. El mercado de licores, de electro-
domésticos, de los hoteles, de los restaurantes o de los bares de
copas, son ejemplos de competencia monopolistica. En estos merca-
dos la publicidad y el trato personalizado realiza un papel muy
importante, intentando mantener y crear diferencias entre los
productos y absorber la clientela. Se habla también de mercado de
clientelas, entendiendo por tal un conjunto de mercancias que satis-
facen un mismo tipo de necesidad, pero diferenciadamente.

Dado que hay muchos oferentes, resulta muy dificil la realizacion
de acuerdos entre ellos para controlar el mercado e impedir la
entrada de nuevos competidores. Al ser las empresas pequenas,
éstas ignoran los efectos de sus acciones sobre otras empresas. Por
estas razones, supondremos la existencia de libre entrada y salida
de empresas.

5.5.2. El equilibrio en el mercado de competencia monopolistica

Dado que la empresa tipica de un mercado de competencia mono-
polistica tiene un cierto poder para subir o bajar los precios y
actia como un monopolista de su propia marca o clientela, esto
implica que su curva de demanda tiene pendiente negativa. La
consecuencia de este hecho, como vimos en la Figura 5.4, es que
el ingreso marginal para cada nivel de produccion serd menor que
el precio.

La empresa representativa determinara la cantidad de producto
que maximiza sus beneficios alli donde el ingreso marginal iguale
al coste marginal (Figura 5.6a). De esta forma, el equilibrio de la
empresa en competencia monopolistica resulta ser similar al anali-
zado en el caso del monopolio (Figura 5.5); el nivel de pro-
duccion 6ptimo vendra dado por la regla IM = CM y el precio que
fije la empresa vendrd determinado por la curva de demanda. En
el caso recogido en la Figura 5.6a la empresa, a corto plazo,
obtiene beneficios.

La cuota de mercado que cada empresa de competencia monopo-
lista pueda atender dependera del nimero de competidores y su
evolucion dependerd del comportamiento de éstos. La existencia de
beneficios extraordinarios, tales como los reflejados en la Figura 5.0a,
no se mantendra a largo plazo, pues entraran nuevos competidores
que absorberan una parte del mercado (de la demanda) existente.
Graficamente, la curva de demanda que cada empresario puede
controlar estara ahora mas a la izquierda, reflejando la disminucion de
compradores como consecuencia de la entrada de nuevos competi-
dores (Figura 5.6b).

La competencia
monopolistica es la
estructura de mercado

en la que muchas empresas
venden productos similares,
pero no idénticos; esto es,
existe diferenciacién

de producto.
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Figura 5.6

Equilibrio a corto y a largo
plazo en el mercado de
competencia monopolistica.
Si a corto plazo (Figura 5.6a) un
competidor monopolista obtiene
beneficios, ello supondra la
entrada de nuevos competidores,
contrayéndose la curva de
demanda basta eliminar el
beneficio. Cuando todas las
empresas alcanzan esta situacion,
el mercado esta en equilibrio a
largo plazo (Figura 5.6D).

El exceso de
capacidad hace
referencia a que la empresa
monopolistica en
competencia, a diferencia
de la empresa competitiva,
podria aumentar

la cantidad que produce

y reducir el coste total
medio de produccion.
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Dejaran de entrar nuevas empresas cuando los beneficios extraor-
dinarios hayan desaparecido. Esta situacion solo se produce cuando
la curva de demanda de cada empresa es tangente a su correspon-
diente curva de costes medios. Asi pues, la libre entrada de empresas
competidoras hace que desaparezcan los beneficios extraordinarios a
largo plazo (Figura 5.6b). Pero mientras que la competencia perfecta
suponia la inmediata desaparicion de estos beneficios extra, en la
competencia monopolistica el proceso serda mucho mas lento, pues a
los clientes no les da igual un producto que otro. Los clientes prefie-
ren su marca mientras que el nuevo competidor no les ofrezca razo-
nes poderosas para cambiar.

En el equilibrio a largo plazo de un mercado de competencia mono-
polistica la cantidad producida es inferior a la que corresponde al
minimo de los costes medios. Este hecho implica que se estd produ-
ciendo una cantidad inferior a la que seria posible obtener de forma
eficiente con las instalaciones disponibles (esto es, aprovechando todas
las economias de escala y produciendo en el minimo del coste medio).
Este resultado se debe a que la curva de demanda a que se enfrenta cada
productor es decreciente por el hecho de monopolizar su marca, y se
conoce en la literatura econémica como el teorema del exceso de
capacidad. El despilfarro de recursos que supone este exceso de capa-
cidad se interpreta como el “coste” de producir productos diferenciados.

La competencia monopolistica: ensefianzas para el sector turistico

La ensenanza del estudio del funcionamiento de los mercados de
competencia monopolistica es muy clara; las estrategias de diferencia-
cion del producto pueden ser rentables para las empresas turisticas. Si la
empresa turistica logra mediante la publicidad la prestacion de un servi-
cio exclusivo o personalizado, la incorporacion de innovaciones o con
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una calidad esmerada diferenciar el producto turistico que ofrece, puede
fidelizar a su clientela, dotarse de un cierto poder de mercado y actuar,
dentro de unos limites, como si fuera un monopolista. Piénsese en cier-
tos bares, restaurantes o determinados hoteles. Algunos clientes cuando
los utilizan, si previamente han sido fidelizados como tales clientes, los
consideran como algo suyo. A estos clientes no les da igual, por ejem-
plo, tomarse una copa en un bar o en otro, ni pasar sus vacaciones en
un hotel o en otro. Si la empresa en cuestion ha sabido crear su propia
imagen de marca, los clientes preferirin seguir con su marca favorita,
siempre que un nuevo competidor no les ofrezca algin incentivo pode-
roso para cambiar. En términos estrictamente economicos, esto puede
suponer que los clientes debidamente fidelizados y que valoran el servi-
cio diferenciado que se les ofrece, estaran dispuestos a pagar algo mas.
La competencia, entonces, no se establecera exclusivamente en términos
de precios sino que tienen cabida otros factores. Esta realidad es muy
importante para las empresas turisticas, pues los servicios pueden perso-
nalizarse con mas facilidad que los productos.
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Nota complementaria 5.3. - Los cambios en los mercados y las nuevas formas vacacionales

En fechas recientes el turismo vacacional ha alterado la
forma de planear el viaje, el alojamiento y las activida-
des de ocio durante las estancias. Asi, el paquete “todo
incluido” que ha presentado una tendencia creciente
hasta la década de los ochenta va siendo sustituido por
el viaje organizado de forma independiente. Los tour-
operadores han respondido a esta exigencia desarro-
llando paquetes modulares, de forma que las agencias
de viajes pueden ofrecer una amplia variedad de modu-
los a los clientes. Esta capacidad de actuar flexiblemente
ha sido posible gracias al desarrollo de las nuevas tecno-
logias aplicadas a los sistemas de reservas. Asi mismo, la
desregulacion del transporte aéreo ha abierto nuevas
posibilidades de organizacion de desplazamientos.

La propia division de los viajes segin sea a corta,
media o larga distancia esta alterando su importancia
relativa. En el nuevo contexto crece la importancia de los
viajes de corta y larga distancia y pierden importancia
relativa los de media distancia. Asi, en el caso del
turismo de europeos el porcentaje de viajes de larga
distancia a otros continentes es muy significativo y
presenta una fuerte tendencia expansiva.

Otro hecho digno de destacar es la creciente impor-
tancia de los viajes de corto alcance (short-breaks), basi-
camente de fines de semana y los puentes, que con un

elevado nivel de repeticion, ofrecen al turista mas infor-
mado la posibilidad de profundizar en el conocimiento
cultural, monumental y ladico de los lugares visitados.

Los dltimos anos muestran la tendencia a hacer cada
vez mas viajes y, en general, mas cortos, al menos en el
caso de la poblacion activa. La nueva concepcion del
tiempo de ocio prima la realizacion de segundas y terce-
ras vacaciones. Estas se conciben como un modo de
gozar de nuevas experiencias y de conocer nuevos luga-
res. En este contexto, destinos turisticos de nuestro
entorno, especializados en el producto “sol y playa”,
vienen observando una reduccion de la estancia media,
que ahora suele ser compartida con la realizacion de
otros viajes de naturaleza completamente distinta.

Estas nuevas formas vacacionales se pueden sinteti-
zar en:

1 Se demandan viajes en los que el producto turfs-
tico ofrezca mayores prestaciones dentro de una concep-
cion mas amplia de las actividades de ocio. 2) El turista
es mas activo y no se conforma con lo que le puede
ofrecer el alojamiento y el entorno cercano. 3) Los viajes
especializados, culturales y tematicos estin adquiriendo
una importancia creciente. 4) La segmentacion de merca-
dos turisticos se esta viendo reforzada.
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RESUMEN

Para que un mercado sea de competencia perfecta se han de cumplir las
siguientes condiciones:

1. Que exista un elevado nimero de compradores y vendedores.

2. Que tanto los compradores como los vendedores sean indiferentes respecto
a quien compra o vende.

3. Que todos los compradores y los vendedores tengan un conocimiento pleno
de las condiciones generales del mercado.

4. Que exista libre movilidad de los recursos productivos.

La curva de oferta de la empresa competitiva se corresponde con el tramo
creciente de la curva de costes marginales, a partir del minimo de la curva de
costes variables medios.

Al precio de equilibrio en un mercado competitivo a corto plazo, las empresas
no tendrdn los mismos beneficios, pues las curvas de costes medios y margina-
les seran distintas. Estas diferencias no se mantendrdan a largo plazo, pues las
empresas que estdn en la industria podran readaptar sus procesos productivos
para hacerlos mas eficientes y, ademds, en caso de que existan beneficios
extraordinarios, otras empresas podran entrar en la industria.

A largo plazo no habra ni beneficios “extra” ni pérdidas, pues si P > CMel,
tendrd lugar una entrada de nuevas empresas en la industria y el precio bajara,
y si P < CMel, al no cubrirse los costes, se producird una salida de empresas de
la industria, lo que hara elevar el precio. A largo plazo: P = CMe = CMel.

Cuando la ganancia marginal que obtiene la sociedad de la ultima unidad
consumida es igual a su coste marginal, el equilibrio competitivo es
eficiente.

Bajo un sistema de competencia imperfecta, las empresas tienen poder para
influir sobre el precio. El monopolio aparece como el caso extremo de la
competencia imperfecta, pues s6lo hay una empresa.

La curva de demanda del monopolista es la curva de demanda del
mercado. Por ello, el monopolista es consciente de que si desea aumentar el
volumen de produccion, deberd disminuir el precio de venta.

Las causas que explican la aparicion del monopolio son: el acceso exclusivo a
ciertos recursos, las patentes, las franquicias legales y la existencia de costes
decrecientes o economias de escala.

En el monopolio, el ingreso marginal es inferior al precio; ello se debe a
que un aumento de la cantidad vendida hace descender el precio al que se esta-
ban vendiendo las unidades anteriores. Esto es, al vender una unidad mis,
obtendremos un ingreso adicional, pero también se deja de percibir una parte
del ingreso que las unidades anteriores proporcionaban.
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El monopolista, en su situacion de equilibrio, puede estar obteniendo tanto RESUMEN
beneficios como pérdidas. La regla IM = CM solo asegura que, si obtiene bene-
ficios, €stos seran maximos vy, si obtiene pérdidas, €éstas seran minimas.

El monopolista no tiene que vender su producto a todos los demandantes al
mismo precio. Cuando un monopolista cobra precios diferentes a diversos clien-
tes, no de acuerdo con los diferentes costes de produccion, se dice que hay
discriminacion de precios.

Si se compara la competencia perfecta y el monopolio, lo inico que cabe sena-
lar es que en el monopolio el precio serd mayor y la produccion inferior que si
hubiera competencia.

Un oligopolio se caracteriza porque la demanda estd atendida por unos pocos
oferentes. Una de las caracteristicas de este tipo de mercado es la capacidad que
el empresario tiene de influir sobre las decisiones de sus competidores con sus
propias acciones y de ser influido por las decisiones de sus rivales.

Una solucion del oligopolio tiene caracter colusivo cuando todos los rivales,
de forma explicita o tdcita, establecen acuerdos que les permitan tener infor-
macion sobre el comportamiento o reaccion de los demas ante una decision que
se tome en el mercado. Dentro de este tipo de soluciones, la mas caracteristica
es el cartel.

La competencia monopolistica es la estructura de mercado en la que muchas
empresas venden productos similares, pero no idénticos; esto es, existe dife-
renciacion de producto.

En los mercados de competencia monopolistica la heterogeneidad o dife-
renciacion entre bienes y servicios ofrecidos es la clave de situaciones no
competitivas.

La competencia monopolistica surge cuando existen muchos vendedores, pero
cada uno de ellos es capaz de diferenciar su producto del fabricado por sus
competidores, actuando de hecho como monopolista de una marca, y se
enfrenta a una curva de demanda con inclinacion negativa. En consecuencia, en
el equilibrio a largo plazo en un mercado de competencia monopolistica la
cantidad producida es inferior a la que corresponde al minimo de los costes
medios.

El exceso de capacidad hace referencia a que la empresa monopolistica
competitiva, a diferencia de la empresa competitiva, podria aumentar la canti-
dad que produce y reducir el coste total medio de produccion.
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CONCEPTOS
BASICOS

CUESTIONES

1.

Competencia perfecta, monopolio,

oligopolio.

Empresa competitiva o precio acep-

tante.

Punto de cierre.

Punto de nivelacion.

Curva de oferta de la empresa.
Competencia imperfecta.
Monopolio.

Patente.

Monopolio natural.

Poder de mercado y poder mono-

polista.

Discriminacion de precios.

Regulacion del monopolio.
Coste social del monopolio.
Oligopolio.

Oligopolio homogéneo y diferen-

ciado.
Duopolio.
Colusion.
Cartel.

Maximizacion conjunta de los bene-

ficios.
Reparto del mercado.
Competencia monopolistica.

Teorema del exceso de capacidad.

Cite algunos ejemplos de cada uno de los cuatro tipos de mercado referidos a los
productos y servicios ofrecidos en el sector servicios.

sector turistico.

. Comente algin ejemplo de monopolio regulado que desarrolle su actividad en el

. Analice el concepto de monopolio natural y apliquelo al sector turismo.
. Analice la importancia de la diferenciacion del producto en el sector turistico.

. ¢Clasificaria al mercado de turismo rural como de monopolio?
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1. Si suponemos que el turismo de sol y playa se desarrolla en términos de un EJERCICIOS
mercado de competencia perfecta, scudl sera la situacion, a largo plazo, de las
empresas integrantes de este mercado?
a) Unas obtendran beneficios y otras pérdidas.
b) Solo las que logren diferenciar el producto turistico obtendran beneficios.
©) Unicamente las empresas eficientes obtendrin beneficios.

d A largo plazo, todas las empresas obtendrin beneficios “extraordinarios”
nulos.

2. Los bares de tapas y copas de una ciudad forman un mercado:

a) De competencia perfecta dado que son muy numerosos.
b) Oligopolistico, pues controlan sus precios.
©) Que funciona como un cartel pues se ponen de acuerdo para fijar el precio.

d) De competencia monopolistica.

3. Las companias aéreas discriminan los precios, pues:
a) Cobran un precio distinto segin el servicio que ofrecen.
b) Cobran un precio distinto por un mismo servicio.
¢) Venden un mismo servicio a distinto precio segin las caracteristicas de los
clientes.

d) Son ciertas b) y o).

4. Una tienda de recuerdos orientada al turismo suponemos que actia en un mercado
de competencia perfecta. El precio medio de mercado de los productos que vende
es 9€ y su funcion de costes totales viene dada por: €7 = 0,32 + 90.

Determine:

a) El nivel 6ptimo de produccion de la empresa y

b) Para el nivel de produccion optimo le convendrd mantenerla abierta o si
serfa mejor cerrarla.

5. Supongamos que para visitar un pequeio pais hay un solo tour-operador que
ofrece paquetes turisticos, de forma que actda monopolisticamente. La funcion
de costes totales del tour-operador es: CT = Q% + 3Q, pues se supone que actia
por Internet y no tiene costes fijos. Si la funciéon de demanda del mercado es
QD = 48 — 2P

a) Determine la cantidad de paquetes turisticos que vende y el precio por unidad.

b) Calcule el beneficio del tour-operador.
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SOLUCIONES
alas
CUESTIONES

1.En la economia real es dificil encontrar un mercado en el que se cumplan las cuatro

condiciones de la competencia perfecta, no obstante unos ejemplos podrian ser, en
el litoral mediterraneo los hoteles orientados al turismo de sol y playa y que no han
logrado diferenciar su producto respecto del resto de competidores. Las tiendas de
venta de recuerdos en primera linea de playa podrian ser otro ejemplo.

Un hotel que presta sus servicios en régimen de exclusividad en una isla paradisiaca
seria un ejemplo de monopolio. La tinica naviera que presta el servicio maritimo de
transporte de pasajeros entre Tarifa y Tanger es otro ejemplo de monopolio.

En el mercado oligopolistico algunos ejemplos podrian ser las compaiiias aéreas o
las estaciones de esqui.

Los bares y restaurantes, asi como los hoteles que logran diferenciar su producto,
pueden ser ejemplos de competencia monopolistica.

. El transporte de viajeros por ferrocarril es un monopolio que presta su servicio

incorporando criterios de servicio publico y que sus precios estan regulados.

Los parques nacionales y otras zonas declaradas naturales estin protegidas por
normativas que el sector publico establece. En ellas se regula el tipo de actividades
que se pueden llevar a cabo en dichos parajes naturales.

. Un tren de alta velocidad puede considerarse como un monopolio natural. Este

requiere una elevada inversion pero una vez realizada opera en la zona decreciente
de su curva de costes.

. La publicidad es una herramienta muy conocida en el sector turistico para lograr

diferenciar unos destinos de otros, asi como para comunicar al turista las caracte-
risticas que hacen distintos a los diferentes destinos. Este es el primer paso, pero
para lograr crear un mercado de clientela fidelizada, las empresas del sector debe-
ran esmerarse en ofrecer unos servicios personalizados y diferenciados que sean
capaces de mantener a los clientes fieles a la zona o a la empresa en cuestion. La
inversion (no s6lo en recursos financieros sino en capacidad de innovacion, en
atencion al cliente, etc.) requerida para lograr crear un producto turistico diferen-
ciado suele ser de las mas rentables.

5.Normalmente en todas las regiones hay un nimero suficiente de casas rurales pero,

dado que el producto ofrecido no es homogéneo, cabria considerar que se trata de
un mercado de competencia monopolistica.
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.d) En los mercados de competencia perfecta, debido a la libre entrada y salida de
competidores, ninguna podra mantener una situacion de beneficios extraordina-
rios a largo plazo, de forma que todas obtendran beneficio nulo, esto es, benefi-
cios normales.

.d) Los bares de copas de una ciudad, aunque sean numerosos, logran diferenciar
el producto que ofrecen y crearse una clientela que les resulta fiel, siempre dentro
de unos niveles razonables construyendo un mercado de competencia monopo-
listica.

.d) La discriminacion de precios consiste en vender un mismo bien o servicio a
precios diferentes segun las caracteristicas de los distintos demandantes. Se parte
de la idea de que la demanda del mercado esta formada por la suma de demandas
individuales, las cuales no todas tienen las mismas caracteristicas, de forma que
puede que diferentes clientes estén dispuestos a pagar un precio distinto por un
mismo bien o servicio.

LDEIM=9€ y el CM=0,0q
Por la aplicacion de la regla de optimizacion, IM = CM
9 = 0,6¢ de forma que el nivel de produccion 6ptimo es g = 15 unidades.
b) Para g = 15 ,el CMe = 0,3g + 90/q = 0,3g +90/15 = 10,5

Dado que el coste medio es superior al precio, a la empresa no le convendra
producir. Para no cerrar la tienda el precio deberia ser igual (con lo que obtendria
beneficio nulo, esto es, beneficios normales), o mayor (de forma que obtendria
beneficios extraordinarios) que el coste medio.

LA EICM=20+3

A partir de la funcion de demanda se obtiene:
QD= 48 -2 P,de forma que, P =24 - Q/2

Este precio es también el IMe por lo que:
IT = IMe x Q = 24Q - Q2/2

Dado que el IM es la derivada del IT tenemos:
IM=24-0Q

En el equilibrio IM = CM,
por lo que 24 - Q = 20 +3;
Q = 7 paquetes turisticos

Sustituyendo en la funcion de demanda:
P =24-Q/2; P=20,5€

Sustituyendo los valores de equilibrio resulta:
CT=49+21=70
IT =7 x 20,5 = 143,5€
BT =1IT - CT = 73,5€

SOLUCIONES
a los
EJERCICIOS





dtorrez
Nota adhesiva
Lectura impresa.

Mochón, Francisco. 2004. Las empresas turísticas: producción, costos y beneficios en Economía y turismo. McGraw-Hill. Pp. 118 – 141 
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11

Impactos econdémicos
del turismo

11.1 Impactos econdmicos del turismo

Como ya ha sido estudiado en la Unidad primera, el turismo repercute tre-  Influencia diversa
mendamente en la economia de los paises y regiones en los que se desa-  del turismo en
rrolla, aungue su importancia tiene distinta intensidad segtin sea el dina- Laeelgznp(;r}l'ss
mismo y la diversificacion de dicha economia, es decir, segin sea ésta

local, regional o nacional. En efecto, la economia en cuestion puede ser

la propia de un pais desarrollado o de un pais en vias de desarrollo, puede

estar basada en varias industrias o en una sola, por lo que el turismo puede

representar una opcién importante para la misma o ser completamente

irrelevante. Estas caracteristicas determinaran el grado de participacion

local y de las inversiones extranjeras en el desarrollo de la actividad turis-

tica, asi como los beneficios y costes que se derivan de la misma.

Los paises en vias de desarrollo se caracterizan normalmente por bajos  Mayor influencia
niveles de renta repartida muy desigualmente, altos indices de desem- ~ dél turismo en las
pleo, bajo desarrollo industrial frenado fundamentalmente por la escasa gzngg;f:dggco
demanda nacional de bienes de consumo, una gran dependencia de la

agricultura para las exportaciones y alta participacion extranjera en la

propiedad de empresas manufactureras y de servicios. Por todo ello, la

rapida inyeccion de ingresos que supone el gasto turistico y las inversio-

nes extranjeras tiene en esos paises efectos mas significativos que en los

paises desarrollados —generalmente con economias mas diversificadas—

aportando las divisas necesarias para impulsar el desarrollo econémico.
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Analogia del  Pero ademas, los defensores del desarrollo de la actividad turistica
turismo con la - argumentan que el turismo no sélo aporta divisas, sino que también ali-
exportacioén de . ..

bienes y servicios via I_os problemas del des_empleo y,_a_largo plazo, puede sum|n|§tr§r un
sustituto de las exportaciones tradicionales, cuyo futuro es mas inse-
guro que el del turismo. Efectivamente, se puede considerar al turismo
internacional como una actividad de exportacion invisible de bienes y
servicios turisticos por parte del pais receptor de los turistas y visitan-
tes, con la particularidad de que éstos efecttan el consumo de dichos
bienes y servicios en el propio pais receptor. Anadlogamente, el turismo
nacional podria considerarse como una exportacion pero entre distin-
tas regiones de un mismo pais.

Partiendo de estas consideraciones, cabe destacar la gran ventaja que
supone la industria turistica para un pais, en su condicién de exporta-
dor invisible (receptor de turistas), ya que, entre otras cosas, puede
controlar y manipular los precios turisticos con un gran margen de
maniobra y, asi incentivar las llegadas internacionales e influir en el
aumento de los beneficios. Sin embargo, en el caso de la exportacion
de materias primas derivadas de la agricultura y de la industria, el con-
trol sobre los precios es mucho menor y, por tanto, también menor su
influencia en los beneficios econdmicos, ya que estan gobernados por
las fuerzas de los mercados y sujetos a acuerdos comerciales.

Durante décadas, el turismo ha sido alabado por los beneficios econé-
micos que aporta con su desarrollo pero, aunque tradicionalmente se
ha puesto énfasis en este hecho, hay que reconocer que el desarrollo
turistico lleva asociado igualmente una serie de costes para el destino
en el que tiene lugar. Resulta pues necesario hacer un analisis mas pro-
fundo de ambos aspectos del turismo.

11.1.1 Beneficios economicos del turismo

Se expone a continuacién una enumeracion de los aspectos positivos
generados por la actividad turistica en la economia de un pais.

a) Contribucion del turismo al equilibrio de la balanza de pagos

El'wrismo  El turismo representa la oportunidad de obtener, de una manera rapida,
_Implicaun |55 djvisas necesarias que equilibran la balanza nacional de pagos. El
rap'dzslgsﬁgi papel del turismo en la balanza de pagos de un pais suele ser expresa-
do en términos de ingresos, generados por los visitantes internaciona-

les, y de gastos, realizados por los nacionales en el extranjero.
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Pearce (1989) recoge en una tabla la contribucion del turismo a la
balanza de pagos de los paises que en 1984 ya formaban parte de la
Comunidad Europea. En términos absolutos, Italia y Francia eran los
dos paises con mayores ingresos procedentes del turismo internacio-
nal. En términos relativos, el turismo contribuy6 de manera mas signi-
ficativa a la economia de Espafia y Grecia, y fue menos importante
para las economias de paises mas industrializados y diversificados
como Alemania o el Reino Unido (Figura 11.1).

Figura 11.1: El turismo internacional y la balanza de pagos en la
Comunidad Europea (* 1 ECU = 165 ptas; % de la balanza de pagos
por cuenta corriente en acepcion amplia).

INGRESOS INGRESOS

ESTADO MIEMBRO (mm ECU¥) (%) (mm ECU%) (%)

R.F. Alemana 6.790 2,6 17.692 7,2
3élgica/Luxemburgo 2.115 2,1 2.484 2,5
Dinamarca 1.639 5,8 1.559 5,1
Grecia 1.978 18,0 431 3,1
Francia 9.644 4.6 5.413 2,6
Irlanada 609 4,3 522 3,2
Italia 10.031 8,7 2.660 2,0
Holanda 1.948 1,8 3.834 3,0
Reino Unido 7.046 3,9 7.807 4.4
Espafia 9.868 20,8 1.067 2,1
Portugal 1.211 13,3 284 2,3

Fuente: Pearce, 1989, p. 196.

Sin embargo, estas cifras, por si solas, no recogen en toda su amplitud
la contribucion real del turismo a la balanza de pagos, teniendo en cuen-
ta que ésta refleja todas las transacciones econdmicas realizadas entre
los residentes de un pais con el resto del mundo durante un periodo de
tiempo determinado (generalmente un afio). Por lo tanto, es necesario,
para una mayor comprensién de este asunto, un analisis mas complejo.

Por su parte, Mathieson and Wall (1982, p.55), distinguen entre las  Efectos

siguientes categorias de efectos: producidos por
el gasto

1. Los efectos primarios: son efectos directos, facilmente medibles. Se  en turismo
refieren al gasto realizado por los visitantes internacionales en un pais
y al gasto realizado por los nacionales de ese pais en el extranjero. Asi,
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se incluyen en esta categoria los flujos de dinero recibidos por los esta-
blecimientos turisticos de primera linea (hoteles, restaurantes, taxis,
autobuses, etc.) directamente de los visitantes.

2. Los efectos secundarios: son los efectos producidos por el gasto
turistico a medida que éste se filtra en la economia local. Dichos efec-
tos pueden clasificarse en:

» Efectos secundarios directos: los gastos ocasionados por el marke-
ting de la actividad turistica nacional en el exterior, las importacio-
nes visibles necesarias para proveer a los establecimientos turisticos
de primera linea, las comisiones que hay que pagar a los agentes de
viaje, intereses y dividendos que hay que entregar a los inversores
extranjeros, etc.

» Efectos secundarios indirectos: los ingresos obtenidos por los esta-
blecimientos de primera linea serdn gastados en otros proveedores y
servicios locales, y asi el proceso continda.

» Efectos secundarios inducidos: durante las rondas de gasto directo e
indirecto, parte de la renta obtenida ira a parar a manos de la pobla-
cion residente, bajo la forma de salarios, dividendos e intereses. La
proporcion de trabajadores y proveedores extranjeros determinara la
cantidad de renta que permanecera en la economia local y la que se
filtrara fuera.

3. Los efectos terciarios: son los flujos monetarios que no han sido ini-
ciados directamente por el gasto turistico, pero que estan de alguna
manera relacionados con la actividad turistica, como por ejemplo las
importaciones de maletas requeridas por los nacionales para viajar, etc.

Hasta la fecha, la contribucion del turismo a la balanza de pagos ha
sido evaluada respecto a los efectos primarios principalmente. Es nece-
sario, sin embargo, un analisis mas amplio que permita la valoracion
de los efectos producidos por los flujos monetarios turisticos a lo largo
de toda su circulacién a travées de la economia local.

b) Contribucidon del turismo al Producto Nacional Bruto (PNB)

El significado del gasto turistico en la economia de un pais puede ser
valorado a través de su contribucion al PNB, realizando el siguiente
calculo: sustrayendo al gasto turistico nacional e internacional los bie-
nes y servicios comprados por el sector turistico, i.e. los costes origi-
nados para servir a los visitantes. Sin embargo, esta medida puede ser
utilizada como mera indicacién, ya que tampoco explica los impactos
econdémicos del turismo en una economia con total amplitud.
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c) Contribucion del turismo a la creacion de empleo

La actividad turistica es una industria que depende en gran medida del  Tipos de empleo
factor humano, por lo que es obvio que favorece la creacion de empleo.  generados por
Mathieson and Wall (1982, p.77) distinguen tres tipos de empleo gene- €/ turismo
rados por el turismo:

1. Empleo directo, como resultado de los gastos de los visitantes en
instalaciones turisticas, como los hoteles.

2. Empleo indirecto, todavia en el sector turistico, pero no como resul-
tado directo del gasto turistico.

3. Empleo inducido, creado como resultado del gasto por los residen-
tes debido a los ingresos procedentes del turismo.

Normalmente, las estadisticas que se elaboran sobre el empleo que gene-
ra la actividad turistica hacen referencia al empleo directo (Figura 11.2).

Figura 11.2: Empleo creado por la actividad turistica en la
Comunidad Econdmica Europea.

% DE TODAS

Voo | YsNoETS
3élgica 504 13,4
Dinamarca 219 8,4
Francia 1.700 7,7
Alemania (Oeste) 1.833 6,6
Irlanda 109 10,2
ltalia 2.765 13,2
Luxemburgo 23 0,6
Holanda 533 8,7
Espaiia 766 6,1
Reino Unido 2.747 10,2
CEE 14.000 10,2

Fuente: WTTC.

Tradicionalmente, el turismo se ha caracterizado por requerir un gran  Mayor importancia
nimero de trabajadores, sin que importara demasiado su cualificacion ~ de 'fa f_Orm?Clon
profesional debido, principalmente, a la marcada estacionalidad que ~P®°"@
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caracteriza a esta actividad. Asi, la gran mayoria de los puestos de tra-
bajo que son requeridos en la industria turistica no son precisamente
para directivos, sino que se trata de empleo a tiempo parcial para traba-
jadores que, en general, carecen de conocimientos especializados en
turismo y que, incluso, proceden de otros sectores de la economia (sec-
tor primario, fundamentalmente). Actualmente, esta situacion esta cam-
biando y, cada vez mas, se exige una mayor especializacion y formacion
del personal laboral, para poder ofrecer una verdadera calidad en el ser-
vicio turistico, que comienza por la calidad en la formacion del perso-
nal empleado y la existencia de verdaderos profesionales en el sector.

d) El turismo como motor de la actividad empresarial

Conexion del  El turismo esta considerado, asimismo, como un motor de la actividad
turismo con  empresarial, debido a sus maltiples conexiones con los demés sectores de
ggg?ess:;tiz:: la economia. En efecto, la actividad turistica esta compuesta por un grupo
heterogéneo de empresas, dependiendo las unas de las otras para proveer-
se, por lo que un crecimiento de la actividad turistica estimulara el creci-
miento de la demanda de bienes locales y del nivel econémico del destino
en general (por ejemplo, un aumento de la demanda turistica, traera consi-
go un aumento de la demanda en el sector de la construccién, debido a la

necesidad de un mayor nimero de alojamientos o plazas hoteleras).

Aumento de  Por otra parte, el turismo necesita del establecimiento de infraestructu-
infraestructuras  ras de las que se benefician el resto de los sectores de la economia y la
que be”ef'céa” poblacion residente. Asi por ejemplo, la construccion de un aeropuerto
a fodos mejora el acceso a zonas turisticas, pero también facilita los intercam-
bios industriales y comerciales de la propia comunidad residente.
Debido a que dichas infraestructuras son caras, el turismo suele atraer
inversiones extranjeras, sobre todo en los paises en desarrollo, animadas
por el constante crecimiento de la demanda turistica y la relativa rapidez

en conseguir dividendos, si se compara con otras industrias.

e) Contribucién de la actividad turistica al aumento y
distribucion de la renta

El turismo mejora  Otro de los beneficios econémicos del turismo ampliamente reconoci-
el nivel de vida o es no sdlo el aumento de la renta en el &rea en la que se desarrolla,
sino también la mejora de su distribucion, tanto en términos de pobla-
cién como en términos de contribucion al equilibrio regional de un pais.
En general, se puede afirmar que el turismo representa una posibilidad
de mejora econdémica en el nivel de vida de la poblacion residente, asi
como un instrumento 6ptimo para acelerar los posibles cambios positi-
VoS que puedan operar en el lugar concreto en el que se desarrolle.

222



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Impactos econémicos del turismo

11.1.2 Los costes economicos del turismo

El desarrollo de la actividad turistica lleva aparejado, como cualquier
otra via de desarrollo, ciertos costes que deben ser considerados al
mismo tiempo que los beneficios, para poder evaluar correctamente los
impactos econdmicos del turismo sobre un destino.

a) Coste de oportunidad. Puesto que los recursos de un destino son  Valoracion de los
siempre limitados, ya sean naturales, sociales o culturales, el hecho de  Us0S alternativos
aplicarlos a la actividad turfstica en lugar de a usos alternativos tiene ~ J¢ 108 recursos
un coste de oportunidad que debe ser evaluado (la oportunidad desper-

diciada). En otras palabras, es necesario valorar los beneficios econo-

micos que surgen de la inversion de dichos recursos en el turismo,

comparandolos con los beneficios que se obtendrian si estuvieran des-

tinados a otro uso (que puede incluir incluso su no utilizacion). Debido

a las dificultades existentes para evaluar los costes de oportunidad

correctamente, éstos suelen ser ignorados a la hora de planificar y

desarrollar la actividad turistica. Y, sin embargo, si la asignacion de los

recursos no es la mas optima, se pone en juego el bienestar social de la

poblacion residente, asi como la maximizacion de la eficiencia de las

inversiones. Por lo tanto, si los costes de un proyecto turistico no se

valoran, no se estaran valorando ni previendo sus impactos negativos.

b) Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica. Dada La caida de la

la interdependencia existente entre el turismo y los demas sectores de la ~ démanda turistica
economia, las fluctuaciones de la demanda turistica pueden traer consi- Zieo(;tgn?i;ag eneral
go otros problemas adicionales en un destino. No hay que olvidar que

la demanda turistica es extremadamente estacional y muy sensible a las

variaciones de los precios, a los cambios en las tendencias econémicas,

a los cambios politicos y a las modas. En efecto, una caida de la deman-

da turistica provoca una disminucién de la demanda de bienes locales,

menos ingresos en forma de beneficios y salarios, menor poder adqui-

sitivo por parte de la poblacion local, etc. Esta situacion se ve agravada

si, como ocurre en muchos paises en desarrollo, se crea una economia

excesivamente dependiente de la actividad turistica para el desarrollo

del pais y la supervivencia de sus economias.

c) Posible inflacion derivada de la actividad turistica. El turismo  Menor capacidad
puede traer consigo en muchas ocasiones la inflacion. Ello es debido a ~ &conomica de
que los turistas suelen tener un poder adquisitivo importante, que les 'rzsﬁggnnlig'dad
permite afrontar la subida de precios de los productos y servicios ofre-

cidos en el destino, precios que son aumentados por los proveedores

locales para obtener més beneficios. Sin embargo, la poblacion local
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debe compartir en la mayoria de las ocasiones los mismos proveedores
con los turistas, pero con un poder adquisitivo menor. Asimismo, el
turismo que basa parte de su actividad en el suelo, lo convierte en un
bien escaso, provocando significativos aumentos de precios y creando
rivalidad por su utilizacion entre los distintos grupos de intereés.

Dependencia  d) Pérdida de beneficios econdmicos potenciales. Este coste negativo
excesivade  derjvado de la actividad turistica suele producirse en los paises en vias de
Cap'tagx't';\;gz;’; desarrollo, que generalmente sufren limitaciones de capital, més que en
los paises desarrollados que tienen una mayor capacidad econémicay que
generalmente, no depende del capital inversor extranjero. Efectivamente,
este impacto negativo del turismo se produce en aquellos destinos en los
que un numero elevado de instalaciones turisticas pertenece a inversores
extranjeros y, por lo tanto, la mayor parte de los beneficios obtenidos con
la actividad realizada en los mismos sale fuera de las fronteras del pais de

acogida para ser repartidos en los paises de origen de los inversores.

Competencia del ) Distorsiones en la economia local. El sentido de este coste hay que
turismo con  entenderlo relacionando la actividad turistica con otros sectores eco-
Otgéf);gz:?gg: némicos susceptibles de ser perjudicados por las caracteristicas propias
del turismo. En efecto, ya ha sido comentado anteriormente que el
turismo favorece en gran medida el aumento y distribucién de renta en
la comunidad local, asi como también genera nuevos puestos de traba-
jo contribuyendo a disminuir el paro en el lugar donde se desarrolla.
Sin embargo, en contraposicién a estos aspectos positivos derivados
del desarrollo turistico en una zona determinada, éste puede perjudicar
también al desarrollo de algln otro sector econdémico o de alguna otra
zona del mismo pais que, por sus propias condiciones, no se halla en
las mismas circunstancias para competir. Esto se produce, por ejemplo,
cuando el desarrollo turistico se concentra en una sola region, dejando
otras zonas aisladas sin posibilidad de que se desarrollen econémica-
mente en cualquier otro sentido. O por ejemplo, cuando un destino
turistico con numerosas facilidades laborales atrae a los trabajadores
de otros sectores economicos, en donde existen mayores problemas en
este sentido, privandolos del capital humano necesario para su desa-
rrollo (esta ocurriendo sobre todo en el sector agrario).

Ahora bien, todos estos costes, que se pueden derivar del desarrollo
turistico en una zona determinada, pueden ser evitados a priori 0, al
menos, minimizados desde el punto de vista de una adecuada planifi-
cacion y gestion de los recursos turisticos del destino, e igualmente,
podrian ser corregidos a posteriori, mediante el ejercicio de una ade-
cuada politica turistica que adopte las medidas correspondientes.
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11.2 Evaluacion de los impactos
macroeconomicos del turismo

Generalmente, la mayoria de los estudios sobre los impactos del turis-
mo se han centrado en un desarrollo turistico que ya ha tenido lugar, y
por lo tanto, a posteriori, resulta mas facil analizar y determinar esos
impactos. Sin embargo, el analisis de las consecuencias derivadas de
una actividad tan importante, como es la que se desarrolla en el turis-
mo, deberia considerar también en los procesos de planificacion todas
las circunstancias, tanto positivas como negativas, que se puedan gene-
rar con dicha actividad.

La evaluacion de los impactos econdmicos del turismo no se puede
limitar al simple calculo del gasto turistico. Es necesario distinguir entre
el impacto econdmico originado por el gasto turistico (sus efectos a
medida que se filtra en la economia local) y el causado por el desarro-
llo de la actividad turistica (impactos provocados por la construccion y
financiacion de las facilidades turisticas). Esta distincién es importan-
te, ya que cada tipo de impacto requiere una metodologia distinta para
su valoracion: el gasto turistico y sus efectos deben ser analizados a tra-
ves de los multiplicadores turisticos, mientras que los impactos del
desarrollo de la actividad turistica precisa del analisis coste-beneficio.

La metodologia para el andlisis del gasto turistico a través del con-  Variacion del
cepto multiplicador parte del hecho de que todos los sectores de una ~ gasto turistico
economia son interdependientes entre si, de forma que el concepto del L?ﬁgcri:guzi?gg'o
multiplicador asume que la demanda para la produccion de un sector ;. pianes
determinado afectara a la demanda de otros sectores que suministran  en general

los bienes o servicios a ese primer sector. Esta situacion implica que,

cualquier variacion en el gasto turistico traera consigo un cambio en el

nivel de produccion de la economia en su conjunto. Por lo tanto, el con-

cepto del multiplicador economico se refiere al ratio del cambio de una

variable econdmica determinada (produccion, renta, empleo, etc.) con

respecto al incremento en la demanda en el sector turistico.

La Figura 11.3 muestra como los turistas efectdan sus gastos en instala-
ciones turisticas de primera linea. Este dinero es gastado posteriormente
por las empresas que lo recibieron: una parte se filtrara fuera de la
economia local bajo la forma de importaciones necesarias para satisfa-
cer a los turistas; el resto se destinara a la compra de bienes y servicios
locales, a pagar salarios, dividendos, intereses e impuestos gubernamen-
tales. Por lo tanto el dinero fluye de las empresas turisticas hacia otras
empresas locales, que volveran a utilizarlo para pagar importaciones,

225



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Unidad 11: Impactos econdomicos del turismo

comprar bienes y servicios locales y asi sucesivamente. En cada ronda
de gastos, una parte del dinero va a parar a las economias domésticas,
bajo la forma de salarios, beneficios, etc., de la que una proporcion sera
ahorrada (por lo que dejara de circular en la economia local) y otra se
volvera a gastar (Cooper, et al., 1993, p.117).

Figura 11.3: Multiplicador turistico (Fletcher, 1993, p. 117).

Gasto turistico

At

Segundos Gastos

l L’
N.L

;

Terceros
Gastos

HEE

Fuente: Fletcher, 1993, p. 117.

Tablas  Las tablas Input-Output (Figura 11.4) permiten realizar un analisis
Input-Output  general de los impactos arriba explicados. Estas muestran las interde-
pendencias en la economia global de un destino: cada columna mues-

tra un sector de la economia como comprador de bienes y servicios de

otros sectores y cada linea lo muestra como vendedor de su produccion

al resto de los sectores. Consecuentemente, la inyeccién de gasto turis-

tico en un sector de la economia se reflejara en los niveles productivos

del resto de los sectores que la configuran (Cooper et al., 1993, p.122).
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Por otro lado, hay que evaluar los costes y beneficios que un proyecto
turistico implica, a fin de cubrir todos los impactos economicos de la
actividad turistica en un destino. El turismo debe ser considerado como
una opcién mas frente a actividades econdémicas alternativas, que pue-
den ser mas beneficiosas para la regién que otras alternativas.

Figura 11.4: Input-Output.

DEMANDA INTERMEDIA DEMANDA FINAL
Ventas a... . .
Sectores productivos Demanda final de los sectores | = _
SN
. 2 9
Compras de ... Industria ©
1 2 3 4 ..m c I G E
Industria 1 X1 X1z X13 X1a ... X1im (63] I G Es X1
é Industria 2 X1 X22 Xa3 Xoa ... Xam C l2 G2 E2 X2
é Industria 3 Xa1 Xa2 Xa3 Xaa ... Xam Cs la Gs Es X3
g Industria 4 Xar Xaz2 Xaz Xaa ... Xam Ca la Ga Ea Xa
3
S
3
wn
Industria m Xms Xmz Xma Xma ... Xom | Cum Im G Em Xun
Salarios Wi W- Ws Wa . Wha
v
.2 -
g |Dividendos/ PP P2 Ps Pi P
E |Beneficios
a
2
2 |Impuestos T T2 Ts Ta o Tm
= Importaciones M1 M2 Ma Ms  ..Mnm
Inputs totales Xa Xz X3 Xa . Xm
Donde
Demanda final de los sectores Inputs primarios
X= Output! Input. M | npor t aci ones.
C= Qonsuno (economi as donést i cas) . W Sal ari os.
I = Inversiones (privadas). P= Benefi ci os/ D vi dendos.
G= Gasto guber nanent al . T= | npuest os.

E= Export aci ones.

Fuente: Fletcher, 1993, p. 121.

Para ello, hay que tener en cuenta que la produccion privada suele pro-
ducir, ademas de los efectos propios de mercado, unos efectos externos
(positivos y negativos) sobre el resto de las actividades econémicas. En
los negativos, el agente econdmico impone costes sobre el resto de los
agentes, sin compensarlos. En los positivos genera unos beneficios, sin
cobrarlos, para el resto de dichos agentes. Esto quiere decir que la acti-
vidad de un agente econdmico (ya sea produccién o consumo) tiene
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efectos sobre la actividad de otro agente econdmico, sin ninguna obli-
gacion establecida por las instituciones sociales de compensar el coste
producido por su actividad.

Cuentas satélite  Los mecanismos de asignacion de recursos utilizados por el mercado
del turismo  s6]o tienen en cuenta los costes privados de la inversion, lo que no garan-
tiza la rentabilidad de dicha inversion a largo plazo, ya que entre otras
cosas, obvian los costes sociales de la misma. Por ello, se han desarro-
llado las cuentas satélite del turismo, que suponen una valoracion real
del impacto turistico en la actividad econémica de los destinos y sus rela-
ciones directas con el empleo, la renta, los impuestos, etc., aspectos
todos ellos que no se podian determinar desde la Optica de las tablas Iput-
Output. Concretamente, Canada, ha desarrollado sus cuentas satélites vy,
recientemente, la OMT implementara un sistema de cuentas satélites del
turismo para elaborar sus estadisticas internacionales.

La metodologia del andlisis coste-beneficio se basa en la comparacion de
los costes y beneficios que un proyecto representa para una zona deter-
minada. En definitiva, se trata de saber si los beneficios econdémicos del
proyecto elegido compensan y superan los costes medio ambientales,
socioculturales y econémicos que surjan de su aplicacion. El objetivo
final debe ser la maximizacion del bienestar de las partes interesadas.

Cals et al. (1993, p.40) proponen las siguientes etapas en el analisis
coste-beneficio:

Etapas 1. ldentificacion de los impactos: especificacion de la poblacion en
de:)a”af'_'s_'s términos de personas afectadas, de los efectos y del momento en que
coste-beneficio a0 ultimos tienen lugar.

2. Prediccion y cuantificacion: se calculan los costes y beneficios en
sus correspondientes unidades de mercado para el periodo de tiempo
considerado.

3. Evaluacion en términos monetarios: se asigna un valor monetario a
cada efecto externo, independientemente de que exista un mercado
para el bien.

4. Seleccion de un criterio de decision: Para concluir, es necesario
poner de manifiesto que los beneficios econdmicos aportados por el
turismo han sido recogidos muy extensamente por los autores e inves-
tigadores del sector, mientras que el alcance de los costes economicos
asociados a la actividad turistica no ha sido considerado en su totalidad
hasta hace relativamente poco tiempo. Toda planificacion y desarrollo
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ambos aspectos, a fin de lograr la competitividad del destino a largo
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Unidad 20

Principales tendencias actuales en la industria turistica

Introduccioén

= En la presente unidad exploramos las principales tendencias actuales del turismo.

= Analizamos las transformaciones que esta experimentando la industria turistica y su paso
del turismo de masas a la Nueva Era del Turismo.
= Explicamos los diferentes factores que estan impulsando dichos cambios.

Preguntas orientativas

Las preguntas que tratamos de responder en esta unidad son:

= ¢ Qué cambios principales pueden detectarse en las preferencias de los turistas?

= ¢;Qué nuevos tipos de consumidores estan llegando al mercado?

* ;Qué nuevas técnicas y herramientas de gestion estan utilizando los proveedores de los
servicios turisticos?

* ;Qué cambios del entorno estan influyendo en la actividad turistica?

Requisitos

Para sacar el maximo partido de esta unidad deberias:

= Haber trabajado en las unidades anteriores.

= Ser consciente de los problemas medioambientales.

= Ser capaz de valorar los cambios demograficos en las distintas regiones mundiales.

= Conocer los distintos elementos tecnoldgicos disponibles en la actualidad en la industria
turistica.

Objetivos

Al final de esta unidad deberias:

= Comprender la transformacion basica del turismo de masas al turismo actual.

= Entender los principales factores que influyen en el crecimiento y formas adoptadas por

el turismo: nuevos turistas, tecnologia, nuevas practicas de gestion, globalizacién, con-
centracion, etc.

Tiempo
Estimamos que para esta unidad necesitaras:
* 1 hora para leer la unidad
= 3/4 hora para realizar los ejercicios
Total: 1 horas y 45 min.

= 5 horas para recoger bibliografia y escribir un trabajo de alrededor de cinco folios.
= 5 horas para recoger y leer material adicional.

Total: 10 horas

Gran Total: 11 horas y 45 min.
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20

Principales tendencias
actuales en la industria turistica

20.1 El turismo en transformacion

Desde los afios 80, el sector turistico se ha caracterizado por ofrecer  Turismo
vacaciones estandarizadas a turistas inexpertos, caracterizados por de masas
motivaciones muy basicas (busqueda de sol y playa a precios bajos). El

paradigma de la produccion en masa del sector industrial, basado en las
economias de escala y la estandarizacion, fue adoptado por el sector

turistico: se producian paquetes turisticos rigidos, que permitian mante-

ner costes de produccion reducidos, a fin de ofrecérselos a turistas para

quienes la calidad del producto consumido no importaba; tan sélo se
interesaban por los precios, cuanto mas bajos mejor.

Entre otros motivos, esta transformacion vino dada por los avances tec-  Factores que
noldgicos —avion a reaccion para pasajeros, avances en las telecomunica- ~ Propiciaron el
ciones, etc.— que facilitaron la estandarizacion de los servicios turisticos turismo de masas
y su gestion y distribucion de manera global, mientras que otros factores

externos —bajada del precio del petréleo, vacaciones pagadas, difusion de

las tarjetas de crédito, incentivos de los gobiernos para proyectos turisti-

cos y prosperidad econdmica en los paises desarrollados, entre otros— per-

mitieron el desarrollo de la demanda del turismo de masas.

La aparicion y desarrollo de este tipo de turismo se produjo de dife- ~ Desarrollo del

. . . turismo de
rente forma dependiendo del continente. Por ejemplo, en EE.UU. los masas en EEUU
principales actores responsables de la creacion del turismo de masas y gyropa
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fueron las cadenas hoteleras (Holiday Inn, Hilton Hotels, etc.) y las
aerolineas (American Airlines, TWA, etc.). Las cadenas, a traves de las
marcas y el establecimiento de un servicio estandar en todo el mundo,
suministraban seguridad acerca de las caracteristicas del hotel que iba
a ser ocupado, y daban confianza a aquellos consumidores que necesi-
taban rodearse de comodidades que les fueran familiares, en entornos
completamente desconocido para ellos.

En Europa, los tour operadores (Club Méditerranée, Nouvelles
Frontiéres, Thomson Holidays, etc.) jugaron el mismo papel que los
hoteles en EE.UU., proporcionando igualmente ciertos niveles de segu-
ridad en el entorno que rodeaba al consumidor, a través de su control
sobre la oferta en el destino y la compafiia aérea utilizada para viajar.
Los paquetes turisticos europeos incluian siempre los vuelos charter y
eran en su mayor parte viajes intra-europeos dirigidos hacia los destinos
soleados del Mediterraneo. En Norteamérica, sin embargo, las vacacio-
nes transcurrian en su gran mayoria en territorio nacional, por lo que el
coche era, y sigue siendo, el primer medio de transporte. Por ello, los
hoteles se establecian en lugares accesibles para los coches, como mote-
les de carretera y hoteles de ciudad. Los tour operadores no han sido,
por lo tanto, tan activos en Norteamérica como en Europa (Figura 20.1).

Figura 20.1: Caracteristicas del turismo de masas en Europa y EE.UU.

EE.UU, EUROPA
Fuerza mobriz * Cligapelics de perolineas y da sus procios * Tour operodons con pocuste turisices muy
promocionales. extruchurados
» Codenas hoteleros = Vil chérher
Wﬂjd‘l * Principalmante viopa nociomoles = Wiaje infarsuropeo.
* Vioges de negocios ® Vigyes ce plocer,
Tiempo de vacaciones = Viapes de fines de semana = M vocociones pogodo
® Dpsconsos coriod ® Vocociont mibs longod
Gestién ® Markefing de mous ® Marketing de manos
* Marcos de heteles * MAareo De veoocionss
= Extersos oerolinem y codenom halelenm = Copacidod de de los Tour operndones
* Boom e ko construceitn de hoteles * Tour operadones olrecen seguridod y axsmen
¢ Hoteles v oerolinens ofrecen soguricad y los riesgos

confanzo

Fuente: Poon, 1993, p. 49.

La produccion se realizaba a través de estructuras concentradas, inte-
gradas vertical y horizontalmente, formadas en su mayoria por hoteles
y aerolineas, y caracterizadas por una enorme capacidad para realizar
adquisiciones. La tendencia hacia la construccion en exceso de edifi-
cios con fines turisticos era, asimismo, general en los dos continentes.

384



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Los factores del cambio

Durante las tres ultimas décadas, el turismo de masas fue la mejor
forma de gestionar la industria turistica en cuanto a productividad y
obtencion de beneficios se refiere, i.e. era el paradigma empresarial de
la época. Sin embargo, las condiciones que dieron origen a su naci-
miento, actualmente han cambiado por completo.

Poon (1993, p. 84) identifica cinco fuerzas fundamentales que impulsanel  Factores
cambio: nuevos consumidores, nuevas tecnologias, necesidad de nuevas ~ determinantes de

formas de produccion y gestion mas flexibles y cambios en el entorno la desaparicion del
p Yg y : turismo de masas

En efecto, la transformacion del turismo se esta dirigiendo hacia for-  Principios

mas distintas de organizacion y gestion, para lograr una mayor pro- rectoresdela
ductividad y efectividad, a través de los principios de calidad, flexibili- ggfﬁr?srr'negtac'o”
dad, desarrollo integrado en el entorno, atencion personalizada al

cliente, innovacion e integracion diagonal.

Las nuevas caracteristicas configuran un paradigma empresarial dis-  Nueva Era
tinto, al que Fayos (1994) denomina la Nueva Era del Turismo: del Turismo

» Las vacaciones son flexibles y pueden ser adquiridas a precios tan
competitivos como los precios de las vacaciones estandarizadas.

» La produccion de los servicios turisticos se guia por las exigencias
individuales de los consumidores y obtiene ventajas de las econo-
mias de profundizacion.

» El marketing se dirige a nichos especificos del mercado, con dife-
rentes necesidades, intereses, etc.

e Los consumidores, mas experimentados y con motivaciones mas
complejas, consideran el entorno y la cultura local como parte de la
experiencia turistica.

 Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién se ha con-
vertido en la piedra angular que proporciona la flexibilidad necesa-
ria para satisfacer a los consumidores actuales.

20.2 Los factores del cambio

Consumidores

Uno de los factores que estan estimulando las transformaciones actua-
les en el sector turistico son los propios consumidores. En los paises
desarrollados se estan produciendo cambios en la estructura poblacio-
nal, en los valores sociales predominantes, en los estilos de vida, en los
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niveles educacionales, en el tiempo libre y en los niveles de renta dis-
ponibles, favoreciendo, todo ello la aparicién de viajeros mas informa-
dos y experimentados con una gran diversidad de necesidades y deseos.

Aumento del  El aumento del tiempo de ocio en los paises desarrollados da como
tiempo de ocio  resyltado viajes de placer mas frecuentes, sobre todo de corta duracion,
con lo que no se concentran en las épocas de mayor estacionalidad,

sino que se realizan a lo largo del afio.

Aumentodela  Se observa también en los paises desarrollados y en los recién indus-
poblacion maduray  trializados un aumento en la poblacion de edad madura (entre los 34 y
de edad avanzada 54 afos de edad), dotados de mayores ingresos disponibles para gastar
a discrecion, y de edad avanzada (a partir de los 65 afios), con una
situacion econdémica que va mejorando, al beneficiarse de los progra-
mas de jubilacion, pablicos o privados, protegidos contra la inflacion.
El jubilado estd mas instruido, se encuentra con mejor estado de salud,
dispone de mejores medios econémicos y es mas activo en compara-
cion con cualquier otra época. Las vacaciones para este segmento de
demanda se caracterizan por ser de larga duracion, larga distancia y
con contenidos y formas variados.

Nuevas LOs consumidores se guian por nuevas prioridades y preocupaciones:
prioridades  son mas conscientes del entorno que les rodea y de los problemas de
conservacion medioambientales y culturales, buscan nuevas experien-
cias y actividades durante sus viajes, exigen mayor atencion personal y

mejor calidad de los servicios.

Demanda mds  La experiencia de los viajeros es uno de los cambios mas importantes

experimentada  experimentados por la demanda turistica, ya que los turistas cuentan
con mas elementos a la hora de juzgar la calidad de la experiencia
turistica recibida, toleran menos las limitaciones impuestas por los
paquetes turisticos estandarizados y esperan mayores posibilidades de
eleccion y de flexibilidad en los itinerarios.

Operador turistico

Creacion de  El operador turistico debera adaptarse a las necesidades e inquietudes
_ paquetes e le plantee el turista. Para ello deberd utilizar su poder de negocia-
t””“'}fig;g]zz cion y su habilidad para combinar los diversos componentes que inte-
gran unas buenas vacaciones, con el objetivo de crear un paquete turis-
tico diferente pero que contenga al menos algunos elementos comunes
(vuelo, hotel). El turista encontrara entonces aquel que mas se ajuste a

sus necesidades.
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Por todo ello es necesaria la implantacion de sistemas complejos de seg-
mentacion de mercado para una correcta gestion del destino o empresa
turistica, puesto que la posibilidad de satisfacer a todos los consumidores
con una sola clase de producto o servicio ya no es viable actualmente.

Debido a todos los cambios que se produciran tanto, demograficos,
técnicos, politicos, etc., se hace necesaria la segmentacion del merca-
do de viajes, especialmente desde los a&ngulos demograficos, del estilo
de vida y de los grupos de interés concretos.

Los productos ofrecidos deberan incluir:

» Mayor variedad en los tipos de destino, especialmente con la apari-
cién de nuevos destinos alternativos, diferentes a los tradicionales:
nuevos destinos lejanos.

» \acaciones para un mercado maduro, es decir, hechas a la medida
respecto a su contenido y a los servicios ofrecidos.

* Aumento de los viajes de aventuras, compuestos por dos 0 mas de
los elementos siguientes: medio ambiente, aire libre, naturaleza,
ejercicio, animacion, etc.

» Vacaciones breves, como medio de relajacion lejos del trabajo o del
hogar o (cada vez mas) relacionados con un interés o actividad
determinados.

Para que el sector se vaya adaptando a estas nuevas caracteristicas del
turismo, sera necesario renovar instalaciones y mejorar los servicios,
pero fundamentalmente, la congestion del transporte aéreo puede
resultar el mayor de los impedimentos que estorbaran que el turismo
materialice todo su potencial de crecimiento en lo que queda de siglo.

Por otra parte, el turista busca una mayor seguridad en los viajes que
realiza, asi como en el lugar de destino elegido en todo lo que se refie-
re a delincuencia, cuestiones sanitarias, y situacion politica y social.
Asi, para satisfacer sus necesidades serd necesario trabajar para inten-
tar paliar todas las cuestiones relacionadas con estos aspectos lo que
influird probablemente en el coste de los viajes.

Tecnologia

Estos cambios en los consumidores y agentes han sido acompafiados por
cambios en la tecnologia empleada en la industria turistica. Efectivamente,
existen importantes diferencias en el papel jugado por la tecnologia en la
etapa del turismo de masas y en la Nueva Era del Turismo.
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Papel de la  En el turismo de masas la utilizacion de la tecnologia se limitaba a las
tecnologiaen el cadenas hoteleras, aerolineas y tour operadores. Los sistemas de reser-
turismo de masas \»< utilizados se encontraban limitados en su capacidad para comuni-
carse entre si. La tecnologia estaba enfocada hacia la produccion estan-
darizada y los sistemas de gestion internos de la empresa, y habia sido
concebida para trabajar de manera aislada: por ejemplo, cuando una
aerolinea queria verificar la ocupacion en hoteles de su propiedad

debia hacerlo de forma rudimentaria.

Papel de  En la Nueva Era del Turismo, la tecnologia ha asumido nuevos pape-
la tecnologia  |es: es utilizada para facilitar una produccién més flexible, para opti-
Era zgllfurr‘ﬂs mizar (no maximizar) la capacidad de ocupacion y para responder a las
expectativas de los diferentes grupos de consumidores existentes. El
objetivo central es la implantacion de sistemas globales de informacion
y comunicaciones, de rapida difusién, que permitan la conexién entre
los diferentes sectores de la industria turistica, a fin de optimizar el
manejo de la informacion disponible. En esta Nueva Era del Turismo,
incluso los agentes de viaje con volimenes de negocio pequefios utili-
zan terminales de reservas computerizadas, sumandose asi a los avan-
ces tecnologicos disponibles.

Los sistemas informaticos de reservas deberan ser mas rapidos en su fun-
cionamiento y tendran que ofrecer funciones mas completas en materia
de reservas, mas informacion contable administrativa, incluidos los pro-
gramas de gestion del rendimiento, de tasas de ocupacion de las plazas.

Gestion

La gestionenel  Estas transformaciones anteriores han conducido hacia nuevas formas
turismo de masas  de gestién y produccion necesarias para sobrevivir en el mercado. Asi
pues, en el turismo de masas, las caracteristicas de los productos esta-
ban dictadas por los proveedores de los mismos, cuyo objetivo princi-
pal era la reduccion de costes y la posibilidad de ofrecer precios com-
petitivos; la industria turistica vendia lo que producia y los
consumidores adquirian lo que estaba disponible. El sector estaba
dominado por amplias organizaciones integradas verticalmente, muy
inclinadas hacia la utilizacién del mass branding.

Lagestionen  En la Nueva Era del Turismo, la creciente segmentacion del mercado y
lanueva Era |3 mayor experiencia de los viajeros no permiten por mas tiempo la
del rismo o quccion estandarizada, dirigida indiscriminadamente a todos los
consumidores. La rapida difusion de las tecnologias de la informacién

permiten una produccion mas flexible a traveés, por ejemplo, de la inte-

gracion diagonal (proceso por el cual las empresas se extienden hacia
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diversas actividades, obteniendo ventajas de los sistemas y sinergias
resultantes, asi como de las economias de profundizacién). La firma
American Express, por ejemplo, ofrece, basandose en tecnologias de la
informacidn, un servicio global en el que se integran servicios finan-
cieros, de viajes, seguros, etc.

Las economias de sistema implican la entrega conjunta de mas de un
producto o servicio en lugar de hacerlo individualmente; las sinergias
permiten beneficiar a una actividad a partir de los beneficios obtenidos
por otras actividades; la implantacion de sistemas facilita el estableci-
miento de vinculos entre diferentes actividades, reduciendo costes y
respondiendo al mismo tiempo a las necesidades de los consumidores.

En general, la estrategia de integracion diagonal permite la simplifica-  Estrategia de
cién y abaratamiento de las acciones de marketing, la reduccién de los ~ integracion
costes operacionales, la obtencién de mejor informacién y mas barata  4129°na
sobre la demanda y tendencias globales de mercado, la implementa-

cion de tecnologias de otro modo inalcanzables para las empresas de

tamafio pequefio, una reduccién de competencia generada por otras
importaciones, una mejora de la eficiencia de los procesos y una mayor

flexibilidad para satisfacer las necesidades de los consumidores.

La busqueda de una mayor eficiencia, capacidad de innovacidn y ven-  Concentracion
tajas competitivas supone una tendencia hacia la concentracion de la e la industria
industria (i.e. fusiones y adquisiciones reducen el nimero de partici- ﬁedx::‘:’;g'scac'on
pantes en un mercado concreto), en donde, sin embargo, proliferan las

marcas y extensiones de linea (i.e. la diversificacion hacia otros pro-

ductos bajo la misma marca paraguas).

En la etapa del turismo de masas la gestion se centraba en maximizar  Calidad Total

los beneficios a través del volumen de ventas realizado. En la Nueva ~ como herramienta
Era del Turismo la gestion trata de maximizar los beneficios a través de ~ 9€ 9estion

un segmento objetivo adecuado y de la respuesta completa a las expec-

tativas de este Gltimo. En este sentido, la metodologia de la Calidad

Total, cuyo enfoque se centra en la satisfaccion de las expectativas de

los consumidores, es una de las principales herramientas de gestion por

la que optan muchas empresas y destinos turisticos actuales.

Entorno

Por ultimo, existen diferencias fundamentales entre las condiciones del ~ Disminucion de
entorno que dieron lugar al desarrollo del turismo de masas y las que 2 intervencion
influyen en el crecimiento del turismo actual. El viejo turismo crecié E;’iﬁifn

en un entorno altamente regulado por las autoridades gubernamentales
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que, por otro lado, estimulaban con sus subvenciones el crecimiento de
las infraestructuras turisticas; actualmente, en un intento por estimular
la competencia y la mejora de la calidad en ciertos servicios, se esta
asistiendo a la desregularizacion de muchos sectores, como el de las
aerolineas, por ejemplo.

Importanciade  Por otro lado, el desencanto por parte de muchos destinos turisticos y
las condiciones  gohjernos con los beneficios aportados por el turismo, ha provocado
medioambientales 5 toma de conciencia acerca de la importancia de preservar el entor-
no natural en que se basa el desarrollo turistico. El turismo de masas,
en el que los recursos naturales se daban por supuestos, esta dando
lugar poco a poco a nuevas formas de turismo, conocidas como turis-
mo sustentable, ecoturismo, turismo verde, etc., en las que existe una
mayor concienciacion por el entorno medioambiental sustentable que
constituye la base del turismo. Actualmente se presta mayor atencion a
la creacidn de un turismo sustentable que satisfaga las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras, y que proteja y mejo-
re las oportunidades del turismo futuro.

Importanciade  Las condiciones socioeconomicas han cambiado también, ya que las tec-
las condiciones  nologfas de informacion y comunicacién han facilitado la globalizacion
SOCIOECONOMICAS ol mercado. Ya no se trata de competir con las empresas situadas en el
mismo destino turistico, sino que hay que competir a un nivel mas alto, en

donde las tendencias globales del mercado y los elementos transnaciona-

les (politicos, legislativos, etc.) adquieren mayor importancia. Asi por

ejemplo, las amenazas terroristas presentes en muchos paises del Este y

Sur del Mediterraneo estan desviando los flujos turisticos hacia otros pai-

ses, entre los que se encuentra Espafia. Sin embargo, esta situacion puede

cambiar si dichos paises experimentan una mejora en su situacion politica.

En la Figura 20.2 se identifican los factores determinates e influencias
mas importantes en relacion con la actividad turistica internacional
durante el transcurso del periodo 1995-2020.

20.3 Perspectivas del crecimiento turistico

Previsiones La OMT (1992) establece las siguientes previsiones en relacion con el
desarrollo turistico:

» Aumento de los viajes internacionales por motivo de negocio.

 El turismo por motivo de placer crecerd mas deprisa que los viajes
de negocio en Asia Oriental, Pacifico y Asia Meridional, debido al
fuerte crecimiento de las vacaciones de larga duracion.
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e Se prevé un aumento en el transporte aéreo, debido a los viajes de
larga distancia y el abandono relativo al transporte por carretera.

» Los viajes, los movimientos turisticos y el gasto a ellos dedicado
estan aumentando continuamente.

» También aumenta la competencia entre las regiones o paises de destino.

» Se estan conociendo mejor los crecientes impactos del turismo, ya
sean econodmicos, socioculturales o ambientales, y se les esta pres-
tando mayor atencion.

e EIl consumidor esta mejor informado acerca de los destinos turisti-
cos y de las opciones de viaje y es mas exigente a la hora de elegir
entre los diversos productos y servicios turisticos.

 Las transacciones del mercado del turismo estdn dominadas por la
tecnologia, especialmente en los aspectos de informacién y sistemas
de reservas.

La Figura 20.3 recoge las principales megatendencias turisticas que
determinan el tipo de turismo a desarrollar en un futuro proximo.

Por otra parte, la adaptacion a estas tendecias pone de relieve la nece-  Areas de
sidad de mejorar en algunos aspectos. Asi, los campos en que se hade Mejora
producir una expansion y mejora son (OMT, 1992):

 La planificacion general e integrada del desarrollo turistico, en la
que se deriven estrategias de desarrollo completas y claras.

» Colaboracion entre el sector publico y privado, estableciendo cana-
les de consulta y programas conjuntos de actividades entre ellos.

» Cooperacion regional, establecer estandares comunes.
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Figura 20.2: Factores determinantes e influencias mas importantes durante
el transcurso del periodo 1995-2020.
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Econdmicos

e Tasas de crecinmento economco nundi al que continuaran siendo de
noder adas a buenas.

* Resul tados econdnicos por encina de |la nedia para | as nuevas econo-
nmas Tigre.

e Inportancia creciente de las nuevas economias Tigre (es decir,
China, India, Brasil, Indonesiay Rusia).

e Qecinmento de la diferencia entre paises ricos y pobres.

e Extensi 6n de | a arnoni zaci én nonetari a.

Tecnoldgicos

e Desarrollo de la tecnologia de |a infornaci 6n.
e Adel antos en | as tecnol ogias del transporte.
Politicos

e Himnaci6n de barreras para | os viajes internaci onal es.
e Desregul aci 6n del sector transportes y de otro tipo.
Demograficos

* Envejecimento de |a pobl aci 6n y reducci 6n de | a pobl aci 6n activa en
| os paises industrializados, induciendo una nayor enigraci 6n de Sur
a Norte.

e Bosion del tradicional hogar occidental .

Globalizacion

e Oeciente poder de las fuerzas econénicas y de nercado de carac-
ter internacional, con la consiguiente reduccién del control por
parte de | os paises individual es y de enpresas no extendi das nun-
di al nente.

Localizacion

e Gnflicto, en | os paises en desarrollo, entre identidad y noderni dad.

e Exigencia de reconocimento de sus propi os derechos por parte de
grupos, definidos por caracteristicas étnicas, religion y estructu-
ras soci al es.

Conciencia socioeconémica

e Increnento de | a conci enci aci 6n publica en cuestiones soci ocul tura-
l es y nedi oanbi ent al es.

* Mas infornaci 6n proveni ente de | os nedi os de conuni caci 6n acer ca
de |l os probl enas nmés inportantes del nundo (p.ej. reducci 6n de | os
acuiferos).

Entornos de vida y de trabajo

e (reciente congestion urbana en | os paises industrializados y, espe-
cialnente, en los paises en desarrollo.
Comercializacion

Fuente: OMT (1997).
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Figura 20.3: Megatendencias turisticas
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QG obal i zaci 6n <> Local i zaci 6n

La tecnol ogia el ectronica se convertird en un factor todopoderoso
para influenciar |a eleccion del destino y la distribucién.

Maje por via répida - |os pasaportes seran renpl azados por |a |ectu-
rainforndtica de las nanos o de las retinas, vige sin billetes, plas-
tificaci 6n de cheques de viagje.

Los clientes |levaran la voz cantante nedi ante | a utilizaci 6n de tecno-

logias cono los atlantes en D RM la inspeccion de hoteles vy
otras instal aciones por internet, los internediarios ofertaran habi -
taciones con descuento nediante los sitios Vb, tarifas aéreas
baratas, de Ultima hora, por correo el ectroénico, etc.

Pol ari zaci 6n de los gustos de los turistas: |os que buscan | a cono-
didad frente a los amantes de |la aventura.
H nmundo sera cada vez mas pequefio para | os turistas - nmas turisno

con destinos insolitos y el advenimiento del turisno casi espacial .
Desti nos como accesorios de moda.
Desarrol | o de nercados por productos - objetivo (especial nente | os

tenditicos) orientado a una, 0 a una conbinacion, de las tres E
entreteni mento, excitaci 6n y educaci 6n.

Mas destinos centrandose en la imagen cono un requisito previo

para la diversificacién y para | a expansi 6n del poder de atracci 6n,
por e enplo, |a nani obra espafiol a para pasar de ser un destino de
paquetes turisticos baratos a pronoci onarse sobre la base de |a
belleza 'y la cul tura

Todos al acecho del turista asiéatico.

GQeciente inpacto de |as canpafas |ideradas por |os consunidores

Fuente: OMT (1997).
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Unidad 3

Concepto y tipologias de la demanda turistica

Introduccion

En esta unidad examinamos el concepto de demanda turistica.

= Repasamos las distintas tipologias de la demanda turistica, insistiendo en su importancia
para la comprension de la industria turistica.

= Explicamos el tema de los determinantes del viaje y su influencia en la magnitud y carac-
teristicas de la demanda.

Preguntas orientativas

Las preguntas que tratamos que responder en esta unidad son:

* ;Qué tipos de demanda se encuentran en el mercado turistico?
e ;/Cudles son los determinantes de la demanda turistica?

= ¢;Qué factores externos inciden mas en la demanda turistica?

« ;Como se puede influenciar la demanda turistica?

Requisitos
Para sacar el maximo partido de esta unidad deberias:
= Estar familiarizado/a con los conceptos econémicos de renta y consumo.

= Tener una vision histérica de los cambios socioecondmicos ocurridos en los paises desa-
rrollados en las Ultimas décadas y sus causas principales.

Objetivos

Al final de esta unidad deberias:
= Especificar cuales son los determinantes de la demanda turistica y entender codmo inci-
den en la misma.

= Comprender la diferencia entre demanda efectiva y demanda no efectiva.

Tiempo

Estimamos que para esta unidad necesitaras:

= 1 hora para leer la presente unidad

= 1/2 hora para trabajar en los ejercicios
Total: 1 horas y 30 min.

= 3 horas para recoger bibliografia.
= 4 horas para escribir un trabajo de alrededor de cuatro folios.
< 3 horas para leer mas material adicional.

Total: 10 horas

Gran Total: 11 horas y media.
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3

Concepto y tipologias de la
demanda turistica

3.1 Concepto y definicion de
demanda turistica

Desde que en los afios 50 empez6 a producirse un desarrollo continua-
do de los viajes debido, fundamentalmente, al aumento del bienestar
econdémico y al aumento del tiempo libre u ocio, la variable mas impor-
tante y sobre la que més han estudiado los investigadores y empresa-
rios del mercado turistico es la demanda turistica.

El concepto de demanda esté intimamente relacionado con el proceso  Diferentes

de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el factores que
proceso de planificacién de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su gg;ecrg't:a(;‘ee'
d_etermlna_c,lon ere,no!e de NUMerosos faE:t_ores no _solo eCONOMICOS,  yemanda turistica
sino tambien psicoldgicos, sociologicos, fisicos y éticos.

La definicion de demanda turistica variard segun los intereses que  Definicion con
muevan al investigador. Asi, un economista se centrara en la demanda ~ connotaciones
desde el punto de vista del consumo, un psicélogo se interesara mas ~ 9ecgraficas
por el comportamiento y las motivaciones de dicha demanda, etc.

Mathieson y Wall (1982, p.16) ofrecen una definicion con connotacio-

nes geograficas: “El nimero total de personas que viajan o desean via-

jar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares dis-

tintos al lugar de trabajo y de residencia habitual”.
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Esta definicion es bastante amplia, ya que incluye tanto a los que via-
jan como a los que no lo hacen por alguna razén. Cooper et al. (1993,
pp.15-16), basandose en esta distincion, clasifican la demanda turisti-
ca en tres grandes grupos:

Clasificacion e La demanda efectiva o actual: es el nimero actual de personas que

de demanda participan en la actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan.
turistica en

relacion con Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra
la motivacion

reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los indicadores mas
utiles de la demanda efectiva es la propension a viajar, que considera
la penetracion de los viajes turisticos en una poblacién determinada.

para viajar

» La demanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja por
algun motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda
potencial, que se refiere a aquéllos que viajaran en el futuro, cuan-
do experimenten un cambio en sus circunstancias personales (mas
tiempo libre, mas dinero, etc.); y la demanda diferida, que es aqué-
Ila que no ha podido viajar por algun problema en el entorno o en la
oferta (actividad terrorista en una zona, falta de alojamiento, etc.).

En este grupo no debemos olvidar al sector de la poblacion que no
puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no sélo en los paises en
desarrollo, sino también en los industrializados.

» El tercer grupo lo configura la no demanda, caracterizada por un
grupo de gente adverso a los viajes, i.e. aquellos que simplemente
no desean viajar (ver Figura 3.1).

Figura 3.1: Los motivos por los que no viaj6 la demanda espafiola en 1993.

MOTIVOS PARA NO VIAJAR (% VERTICALES) TOTAL
 Prefiere hacerlo en otra época 5,4
= Tiene vacaciones en otra época 9,0
= Por razones economicas (indisponibilidad) 27,8
= Razones familiares o de salud 14,3
= Inseguridad laboral o profesional 1,0
= Por tener que trabajar/estudiar 25,4
= Prefiere quedarse en casa, no le gusta viajar 11,4
= No tenia compafieros/as de viaje 0,6
= Otros motivos 4.8
= No precisa 0,3

Fuente: Secretaria General de Turismo, 1993.
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Los mismos autores, Cooper et al. (1993, p.16), realizan otra distincién  Sustitucion y
estableciendo dos conceptos nuevos: sustitucion de la demanda y des- ~ desviacion de
viacion de la demanda. La primera, se refiere al cambio o sustitucion de & demanda
una actividad turistica concreta por otra (por ejemplo, una estancia en

apartamentos es sustituida por una estancia en un hotel, debido a falta de

plazas en los primeros); la desviacion de la demanda, sin embargo, se

produce cuando se cambia la localizacion geografica de la misma (por

ejemplo, por falta de vuelos hacia un destino determinado). Ambos feno-

menos alteran profundamente las industrias turisticas locales.

Un concepto mas estrictamente econdmico de estas magnitudes haria  Concepto
referencia a la capacidad de gasto —o al gasto real de esas personas—, ~&conomico de
ya que en términos econdmicos la demanda es siempre una magnitud ?Lf:}‘s?inc‘la
monetaria y no el nimero de consumidores. En este sentido, la OMT

en sus definiciones enmarca el concepto de gasto por turismo, el cual

define como “el gasto realizado por un visitante o de parte de un visi-

tante por causa de un viaje y durante su estancia en el destino”.

En esta definicion hay seis variables importantes que deben ser tomadas  Variables del
en consideracion por su incidencia en el concepto de gasto por turismo: ~ 9asto por turismo

Los precios en los destinos.
» Los precios en los destinos competidores.
 Las dimensiones de los mercados turisticos.

* La renta y riqueza de los demandantes de turismo (la cual figura
COMO una restriccion presupuestaria).

 Los factores socioldgicos, psicolégicos y culturales de la demanda.

» Gustos y preferencias del consumidor.

Todos estos componentes configuran un marco de referencia para la  Demanda turistica
demanda turistica individual, que en términos analiticos da forma a la ~ individual
funcién de demanda turistica para un individuo:

Qi=F (Py. Pc.Yi, Sy)

Donde:

Q;: es la cantidad demandada de turismo por el individuo.

pg: hace referencia a un indice de precios ponderado en los destinos.
pe: es un indice complejo de los precios en los destinos competidores.
Y;: es el nivel de renta del individuo.

S;: componentes socioldgicos, psicoldgicos y culturales de los individuos.
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3.2 Factores determinantes de
la demanda turistica
Enumeracion de  La propia complejidad a la hora de definir la demanda turistica como

los factores  concepto global, hace necesario un previo analisis de como los distin-

deterg%ﬁ;g; tos factores que condicionan la decision de viajar influyen sobre la pro-

turistica  Pia estructura de la misma.
Estos factores pueden agruparse en cinco grandes grupos:

1. Econdmicos.

Relativos a las unidades demandantes.
Aleatorios.

Relativos a los sistemas de comercializacion.

o~

Relativos a la produccion.

1. Factores econdmicos

Relacion positiva 1.1 Nivel de renta disponible. Este factor se refiere a la cantidad de
entre demanda y dinero disponible por el consumidor para gastar en bienes de ocio,
renta como el turismo, tras haber pagado sus necesidades bésicas. Es

decir, hace referencia a la restriccion presupuestaria a la que se ve

sometida la demanda de cualquier bien. Sancho y Pérez (1995) han

demostrado en estudios sobre la demanda turistica de los individuos

la relacion positiva existente entre la demanda y la renta disponible.

El empleo del individuo también incide directamente en las posibi-
lidades de que éste viaje e, igualmente, esta estrechamente ligado
al nivel de renta disponible (ver Figura 3.2).

Figura 3.2: Variacion de la demanda turistica en funcion de la renta:
elasticidad renta decreciente.

D.T.

RENTA
Fuente: Elaboracién propia.
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1.2 Nivel de precios. Respecto a esta variable hay que considerar que no  En el mercado
afecta por igual a los mercados de origen que a los destinos turisticos. ~ de origen
En el mercado de origen, unos niveles altos de precios o crecimientos
fuertes en los precios interiores produce un aumento del gasto en los
bienes de primera necesidad, con lo cual se gasta una parte mayor de
la renta para estos fines, detrayendo por lo tanto la cantidad gastada
en turismo (para mantener la restriccion presupuestaria).

Sancho y Pérez (1995) han demostrado empiricamente para datos espa-
fioles la relacién negativa entre estas dos variables, lo cual demuestra su
caracteristica de bien normal (ver Figura 3.3).

Figura 3.3: Curva de demanda turistica normal.

iNDICE
PRECIOS
TURISTICOS

DEMANDA
TURISTICA
NORMAL

Fuente: Elaboracion propia.

En los mercados de destino, un aumento en los precios implica una dis-  En los mercados
minucién de su demanda, sin embargo no supone una disminucién de ~ de destino

la demanda de turismo realizada por un individuo, ya que éste puede

cambiar su destino hacia lugares alternativos (ver Figura 3.4).

La relacién entre la demanda, la renta y el precio es expresada por los  Elasticidad de
economistas en términos de elasticidad de la demanda, i.e. el grado de  !a demanda
cambio que puede esperarse en la demanda ante variaciones, ya sea en

el precio de los bienes de consumo, ya sea en el nivel de renta dispo-

nible (Figura 3.5).

La demanda de un bien es eléstica cuando su elasticidad es superior a 1, ~ Significado de
i.e. un aumento de los precios producira una reduccion de mayor pro-  ©lasticidad de
.. . . la demanda
porcion en la cantidad demandada. Y del mismo modo, la demanda de
un bien es inelastica o rigida cuando es inferior a 1, i.e. las cantidades
demandadas varian poco ante cambios fuertes de los precios. Si la elas-
ticidad es igual a 1, el gasto dedicado al consumo de bienes turisticos
aumenta proporcionalmente a la disminucién de los precios, 0 viceversa.
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Figura 3.4: Respuestas a la demanda estimada para los cambios en
los precios de vacaciones en los destinos.

Precio relatve
dal desting

Po

G{_; Damonda refoliva
para al desting

Fuente: Adaptacion de Edwards, 1987.

Figura 3.5: Elasticidad respecto al precio.

Porcentaje de cambio en la cantidad demandada
Elasticidad =

Porcentaje de cambio en el precio

Fuente: Elaboracion propia.

La demanda de bienes turisticos suele ser elastica respecto al precio, ya
que un bien turistico tiene muchos bienes sustitutivos, por lo que cuan-
do hay un aumento fuerte de los precios, la demanda se desvia hacia
esos otros bienes. Desde el punto de vista de la estrategia a seguir, es
interesante conocer si la demanda es elastica o no, porque si lo es,
obviamente no se puede aplicar aumentos de precio para maximizar las
ventas, y al contrario (Figura 3.6).

Cuando la elasticidad es inferior a 1 la demanda es poco sensible a
aumentos de la renta, i.e. el incremento del consumo se hace en menor
proporcion.

Cuando la elasticidad es superior a 1 significa que ante cambios de la
renta, la cantidad demandada de turismo se incrementa mas que pro-
porcionalmente.
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Figura 3.6: Elasticidad respecto a la renta.

Elasticidad =

Porcentaje de cambio en la cantidad demandada

Porcentaje de cambio en la renta

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 3.7 muestra diferentes elasticidades demanda/renta para dife-
rentes tipos de negocio turistico. Un estudio detallado de este grafico
puede ser un buen ejercicio para el lector.

Renta

Yo

Figura 3.7: Elasticidad renta de la demanda para distintos tipos de turismo.

Turismo de
operaciones
de negocios

Turismao de
CONGresns y
convencionas

Visitos a parientes

Vacociones principales

Vocociones
secundarias

/

o

Gy Demanda turistica
|gastos)

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Politica fiscal y controles del gasto en turismo. Esta variable relacio-
nada indirectamente con la renta disponible de los individuos es un
componente econdmico importante. Ante un aumento de la presion
fiscal, la renta disponible de los individuos es relativamente menor vy,
por lo tanto, se producira una disminucion en la demanda. Esta ha sido
una de las razones importantes que han afectado al gasto individual en
turismo de los alemanes después de los afios 90, que han visto sus
ingresos domeésticos reducidos por el aumento de presion fiscal origi-
nada por la politica de reunificacion alemana (Figuras 3.8 y 3.9).
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Variable que
favorece el
aumento del
turismo
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Figura 3.8: Cambio en la deduccién de impuestos de los gastos del turismo de negocios.

Precio D;

S

3,6

P,

Sz

D,

©
< <

0 O, O Cantidad

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3.9: Presion fiscal, renta disponible y disminucion de la demanda.

Demanda
D,
Impuestos
D2
Renta

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Financiacion. Este factor esta siendo un elemento importante en
los estudios recientes sobre la demanda. Asi, la posibilidad de
financiar los viajes a largo plazo o bien utilizar la financiacion a
plazos permite a los individuos realizar gastos en turismo mayores
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0 con mayor frecuencia. Este es el caso de la demanda inglesa en
turismo, cuya estimacion esta fuertemente condicionada por las
financiaciones a largo plazo.

1.5 Tipos de cambio. La relacion explicita entre las monedas de los pai-  Importancia de
ses emisores y receptores de turismo es un factor importante en la  1as monedas
demanda turistica. Una relacion fuerte de la moneda del pais emi- ~ fuertes
sor con el délar favorece la demanda turistica hacia los paises de
destino con monedas menos fuertes respecto al dolar.

Una razén por la que la demanda turistica argentina hacia los paises euro-
peos se ha ido consolidando en los ultimos afios, ha sido, fundamental-
mente, la paridad peso-dolar establecida por el gobierno de Menem.

Las Figuras 3.10, 3.11 y 3.12 dan una vision de los impactos del tipo
de cambio sobre la actividad turistica.

Figura 3.10: Riesgo de cambio operativo e inflacion.

Shtucicin de partida Situacion final, devaluacion

de la peseta
Inflacian en Espafia 5% 5% 5%
Inflacién en Alemania % 2% 2%
Tipo de combio BO,00 80,00 82,4 BE.O
Precio coma en peseios 3,200 3.360 3.340 3,360
Precio cama an marcos 40,0 420 40.8 B2
Procio coma competencio 40,0 40,8 40.8 40.8

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.11: Impacto de desequilibrios en el tipo de cambio real.

SECTORES FAVORECIDOS

Moneda sobrevalorada Moneda infravalorada
Monedas competidoras Monedas competidoras
infravaloradas sobrevaloradas

Prestacion de servicios in situ

. . Hoteles, restaurantes, receptivos...
Mayoristas nacionales

(Turismo emisor)
Mayoristas extranjeros

(Turismo receptor)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.12: indice del tipo de cambio real de la peseta (paises desarrollados, IPC)
y visitas de extranjeros.

1400 0,100
A z
120,0 0080  §
S &
l‘t 1000 0,050 5
(-]
o &
E 80,0 0,040 2
: / \ :
o 800 0020 &
™)
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'E 400 + + 0,000 %
(1]
5 200 0020 8
- F
0,0 4 | o040 &

1985 1986 1987 1588 1989 1950 1991 1992 1993 1994

Ak TCER Posein @ Visilories

Fuente: Elaboracion propia.

Factores que  En cuanto a los niveles de demanda agregada para los destinos se
afectana  pyede considerar un conjunto de factores adicionales a los determina-
'agsrnggggz dos anteriormente para la demanda individual. Por una parte, existen
factores que afectan positivamente a la demanda como son la compe-
titividad de los destinos, la calidad en su oferta turistica y sus regula-
ciones econémicas. Por otra, factores que afectan negativamente a la
demanda son el esfuerzo de promocion de los destinos y de sus com-
petidores, y la relacion coste del viaje /tiempo. Todo ello aparece reco-
gido en el cuadro resumen que se presenta a continuacion, referente a

los factores econdmicos sobre demanda turistica:

ORIGENES DESTINO CONEXIONES
Nivel de renta o Nivel de precios Coste viaje/tiempo
capacidad de gastos
Competitividad Esfuerzo de
Relacionar precios .,
promocion
e g Calidad
Politica fiscal
_ Precios comparativos

Financiacion Regulaciones

econdmicas
Relaciones de valor

monedas
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En conclusion, los factores econdmicos ejercen una influencia claraen  Influencia de
la demanda, ya que el grado de desarrollo de una sociedad determina oS factores
la magnitud de dicha demanda. No hay més que observar que los pai- =27 &
ses donde se genera la mayoria de la demanda turistica mundial perte-  {,ristica
necen al grupo de paises desarrollados. Estos paises se caracterizan por

economias dinamicas, con poblaciones empleadas principalmente en el

sector terciario, alta renta per capita y mucho tiempo libre disponible.

Los paises en vias de desarrollo son los destinos con tasas de creci-

miento mayores en llegadas de turistas y se caracterizan por una mayo-

ria de la poblacion trabajando en el sector primario, riqueza basada en

la propiedad de la tierra, modelos de transacciones primitivos, baja

renta per capita y bajos niveles de salubridad.

2. Factores relativos a las unidades demandantes

Los determinantes economicos de la demanda pueden explicar la utili-
zacion por parte de los consumidores turistas de servicios concretos,
pero hay un conjunto de variables que, segun los estudios realizados por
Sancho y Pérez (1995), ejerce sobre la demanda mayores efectos que los
puramente econdmicos. Se trata de los factores de motivacion, sociolo-
gicos, psicologicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, nivel cul-
tural, costumbres estacionales, creencias ideologicas y religiosas y fac-
tores demograficos poblacionales, que se explican a continuacion.

2.1 Motivacion

Algunas veces no se explican bien ciertos comportamientos de los consu-  Proceso de toma
midores de turismo, es decir, por qué turistas con caracteristicas sociode- ~ de decisiones
mogréaficas idénticas eligen destinos distintos, por qué eligen viajar con

una compariia y no con otra, etc. Por ello, hay que tomar en consideracion

el comportamiento del consumidor y su proceso de toma de decisiones.

Normalmente, cuando las personas viajan es por algo, lo que implica
la existencia de algiin motivo o causa y lo que presupone alcanzar un
fin determinado. Todo acto de voluntad envuelve una motivacion y un
fin (Castro, 1977).

Sin embargo, no hay dos individuos iguales, por lo que sus decisiones  Aspectos
dependeran de sus actitudes (reflejo de valoraciones positivas 0 negati- ~ Subjetivos del
vas acerca de algo), de sus percepciones (impresiones mentales del g;?ctﬁsr?sfaec'sor'o
entorno), de sus personalidades (combinacion de caracteristicas psicolo-

gicas, que incluye gustos, preferencias, etc.) y de sus experiencias pre-

vias (casi todo el comportamiento humano se aprende). Estos aspectos

configuran juicios subjetivos por parte de los consumidores, que influ-

yen en el proceso de decision.
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Caracteristicas  Por lo tanto, cabe afirmar que la toma de decisiones es un proceso
del proceso  complejo en el que se interrelacionan multitud de elementos. En el
decuso:::)rigg caso concreto del turismo, hay que tener en cuenta que el consumidor
turista toma una decision sobre algo que se caracteriza por (Wahab,

Crampon y Rothfield, 1976):

* Una inversién que no le va a reportar nada tangible.

» Laexperiencia turistica representa un gasto considerable en relacién
con el esfuerzo empleado para ganar el dinero.

* Implica la necesidad de ahorrar y planear antes de la decision final.
* El gasto turistico casi nunca se realiza de forma espontanea o caprichosa.

Importancia de la  En este contexto, la decisién de compra por parte del consumidor turis-
_imagen del g se gufa por una cautela mayor que para otros bienes de consumo, ya
destino turistico ;6 ¢| riesgo percibido es mas alto. En consecuencia, la imagen que
exista en la mente del consumidor sobre un destino o un servicio con-
creto sera decisiva para el proceso de toma de decision y afectara al
tipo de vacaciones elegido, aunque dicha imagen no se corresponda
con la realidad. En este sentido, la OMT (1979) define la imagen de un
destino turistico como “las ideas o conceptos que se tienen del mismo

a nivel individual o colectivo”.

Imagen  Segln Cooper et al., existen dos tipos de imagenes: la imagen organi-
organica € ca que es aquélla que se forma a partir de informacién que no provie-
Inducida ne de la publicidad o promocion de un pais concreto, i.e. libros, perio-
dicos, etc.; y la imagen inducida, que es aquélla que proviene
directamente de la promocion que de un pais realicen sus 6rganos turis-

ticos. Esta Gltima imagen es controlable a través del marketing.

Fases del ~ Aunque existe en la literatura una multitud de modelos de toma de

proceso  decisiones, aqui se introduce el que proporcionan Wahab, Crampon y

decisorio  pothfield (1976), con fases muy concretas, que pone de relieve el
aspecto individual y Unico de cada decision:

1. Marco inicial: necesidades o deseos a satisfacer.

2. Entorno conceptual que recoja las alternativas existentes para satis-
facer al consumidor.

3. Recogida de hechos —costes, preferencias, etc.

4. Definicion de supuestos —a través de busqueda de informacion y
sacando deducciones de los hechos.
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5. Disefio del estimulo —intento de concretar mas el estimulo inicial,
para satisfacerlo mejor.

Prevision de las consecuencias —de las decisiones que se vayan a tomar.
Analisis coste—beneficio.

Decision.

© ® N o

Resultado de la decision.

Hay que afiadir que, el proceso decisorio depende, en gran parte, del
miembro de la familia que adopte la decision final. Efectivamente, en
una familia y dependiendo del caracter dominante de sus miembros, la
decision puede ser impuesta al resto o compartida por todos, lo que trae
consigo formas particulares de toma de decisiones: asi, la decision final
puede ser de uno de los miembros de la familia, mientras la influencia
es comun, o la decision y la influencia pueden ser comunes, etc.

La motivacion para viajar representa el estimulo inicial que pone en  Orden jerarquico
marcha todo el proceso decisorio posterior. Segin Maslow (1970), de las necesidades
estas motivaciones vienen determinadas por una serie de necesidades @ Satisfacer

que afectan a todos los individuos y se hayan dispuestas jerarquica-

mente en un orden de preferencia para ser satisfechas. EI orden jerar-

quico de estas necesidades es el siguiente:

1°. Necesidades fisioldgicas (nivel méas bajo en la jerarquia): hambre,
frio, sed, etc.

2°. Seguridad: seguridad, estar libre del miedo y la ansiedad.

3°. Amor: afecto, dar y recibir amor.

4°, Estima: estima por uno mismo y por los demas.

5.0 Autorrealizacion (nivel mas alto en la jerarquia): sentirse completo.

Segun esta teoria, cuando las necesidades mas basicas —en la jerarquia de
Maslow las necesidades fisioldgicas— se satisfacen, dejan de tener impor-
tancia para el individuo, apareciendo como nuevas motivaciones de su
conducta las necesidades encuadradas en el siguiente nivel de la jerarquia.

Aungue esta teoria ofrece un marco conceptual en el que poder entender
mejor las necesidades de los individuos, tiene ciertas carencias, ya que no
se basa en estudios practicos —como, por ejemplo, por qué se han elegido
esas necesidades y no otras, o por qué se han ordenado de ese modo-—.
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Figura 3.13: Jerarquia de necesidades humanas.

o e
4) ESTIMA
3) / AMOR \
2) / SEGURIDAD \
1) NECESIDADES
FISIOLOGICAS

Fuente: Maslow, 1970.

Relacion entre  Segun Mill y Morrison (1985), las necesidades son una combinacion de
necesidad-deseo-  anhelos de los que el consumidor puede ser o no consciente.
motivacion A gicionalmente, estas necesidades son expresadas por medio de deseos
especificos —por ejemplo, necesidad de relajarse, deseo de ir a un sitio
concreto, etc. La diferencia entre necesidades y deseos es que de los
deseos se es siempre consciente. La motivacion (causa) formula pues
unos objetivos o fines concretos, cuya realizacion, en un principio, debe

satisfacer las necesidades del individuo.

A modo de ejemplo, se puede establecer la siguiente premisa: “Estoy
cansado de trabajar. Necesito descansar (necesidad). Me gustaria ir a
Toledo a pasar un fin de semana (deseo). Voy a reservar una habitacion
para la semana que viene (objetivo)”.

Turistas  Plog (1974) distingue entre turistas allocéntricos y psicocéntricos. Los
allocéntricosy  gllocéntricos son los turistas motivados por &reas no turisticas, nuevas
psicocentricos oy neriencias, destinos diferentes y alto nivel de actividad en el destino ele-

gido; mientras que los psicocéntricos son aquellos turistas motivados por
destinos que les sean familiares, con un alto desarrollo en equipamiento
turistico y en donde desarrollen poca actividad. La mayoria de la poblacion
puede ser clasificada entre estos dos tipos, en una categoria que Plog deno-
mina mid-céntricos. Generalmente, los psicocéntricos se caracterizan por
pertenecer a las clases econémicas mas desfavorecidas, ya que aunque
estén motivados hacia otro tipo de vacaciones, en muchas ocasiones son
las limitaciones econdmicas las que les impiden realizarlas (Figura 3.14).

3ideas  Segun Cooper etal. (1993, p.23) lamotivacién comprende las siguientes ideas:
comprendidas en o o ) .
la motivacion * El acto de viajar responde inicialmente a la existencia de unas nece-

sidades que representan el impulso de la accion.
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» La motivacion tiene sus raices en factores sociales y psicologicos,
en actitudes, percepciones, cultura, etc., dando lugar a formas indi-
viduales de motivacion.

» La imagen organica e inducida son esenciales para la motivacion y
afectan al tipo de viaje escogido.

Figura 3.14: Curva de poblacion de grupos psicograficos.

7\

Psicocéntricos Mid-céntricos Allocéniricos

Préximos
Psicocéniricos
Proximos
Allocéntricos

Fuente: Plog, 1974.

A modo demostrativo, la Figura 3.15 muestra una serie de motivacio-
nes determinantes del deseo de viajar.

2.2 Condicionantes socioculturales

Se incluyen dentro de este epigrafe factores como la edad (Figura 3.16  Edad

y 3.17), la profesion, el empleo, etc. Otros factores como el nivel de  Educacion
educacion o la movilidad personal influyen positivamente en el hecho

de que un individuo demande mas cantidad de turismo. Asi por ejem-

plo, a mayor educacién, mayor informacion y conocimiento de las
oportunidades existentes.

El impacto del desempleo sobre la demanda turistica es obvio, como lo  Empleo
son las perspectivas de estabilidad en el puesto de trabajo.
Efectivamente, la inseguridad provoca reservas tardias, mayor nimero

de viajes nacionales y desplazamientos mas cortos. Ademas, la natura-

leza del trabajo también influye en la clase de vacaciones escogidas,

debido al fendbmeno conocido como referencia de grupo: para sentirse
aceptado por su grupo, el individuo sigue las pautas de comportamien-

to en viajes y demanda turistica seguidas por los miembros del grupo

al que pertenece (en este caso, al grupo de trabajo).
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Figura 3.15: Ejemplos de motivaciones generales para viajar.

Educacion y cultura

1. Cémo vive y trabaja la gente de otros lugares.

2. Para visitar monumentos, vistas y piezas de arte.

3. Para comprender mejor los acontecimientos actuales.
4. Para asistir a eventos especiales, culturales o artisticos.
Relajacion, aventura y placer

1. Escapar de la rutina diaria y de las obligaciones.

2. Para visitar nuevos sitios, gente o buscar nuevas experiencias.
3. Para pasarlo bien.

4. Tener alguna aventura romantica o sexual.

Salud y esparcimiento

1. Descansar y recuperarse del trabajo o estrés.

2. Practicar deporte y ejercicio.

Familia y amigos

1. Visitar los lugares de donde procede la familia.

2. Visitar amigos y parientes.

3. Pasar tiempo con la familia y los nifios.

Esnobismo

1. Poder hablar de los lugares visitados.

2. Porque esta de moda.

3. Para demostrar que uno puede permitirselo.

Fuente: Moutinho, 1987, p. 17.

2.3 Formas y estilos de vida

Clasificacion de  Las formas y estilos de vida y los atributos individuales de las personas
los turistas seglin  _actijtudes, percepciones, personalidad, experiencias y motivaciones—,
estilos de vida 4o Jugar a diferentes tipos de turistas que Cohen (1974) clasifica en
cuatro grandes grupos, describiendo los dos primeros como turismo ins-

titucionalizado y los dos ultimos como turismo no-institucionalizado:

1. Elturista de masas organizado: tiene poco contacto con la cultura local
y busca mantener su entorno habitual en el destino de vacaciones.
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2. El turista de masas individual: similar al anterior, aunque con un
poco mas de flexibilidad en sus decisiones.

3. El explorador: organiza su viaje independientemente, aunque bus-
cando transporte y alojamiento confortables. Abandona el entorno
habitual, pero de vez en cuando vuelve a él.

4. EIl impulsivo: no tiene ningun contacto con la industria turistica,
intenta abandonar su entorno de siempre, no tiene itinerario fijo y
tiene contacto con las culturas que visita.

Figura 3.16: Edad y demanda turistica (Cooper et al., 1993, p. 36).

Infancia  En esta fose, ofras personas foman las decisiones, aung
por supuesto, los nifios tienen cierta influencia sobre sus po
Hacia los 11 afios elgunos nifios se van de vocaciones ¢
colegio o grupos organizades, en desplazomientos
generalmente nacionales.

Adolescencia/Juventud  los vacociones sin los padres comienzan hacio los 150
con poco dinero pera sin ningdn fipe de responsabilida
con fodo el Hiempo del mundo. Normalmente, este grup:
desp|um por carretera, con presupuesto muy ajustado,
buscando tan sélo irse, sin importar mucho dénde.

Matrimonio  Antes de la llegoda de los nifios, las parejas suelen fene
dinero y pocas aladuras, por lo que tienen una alia prope
o vigjar, generalmente en desplazomientos internacions
Con la llegoda de los nifios, llegan los responsabilidade
menos liempo y dinero para viojar. Las vacaciones suele
en territorio nocional, visitando parientes y amigos.

Nido vacio Cvando los hijos empiezan a hacer su propia vida, los p
tienen otra vez dinero y tiempo libre. Este es normalmer
segmenio que vigjo en cruceros lorgos.

Tercera Edad o jubilocion alrededar de los 55 afios est creando un ¢
de personas activas que realizan viojes internacionales
nacionales. A una edod mas avanzada llegan los probl
de salud y dinero, a veces la muerte del cényuge, por le
lo propensian a viajar disminuye,

Fuente: Cooper et al., 1993, p. 36.
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Figura 3.17: Distribucion de la poblacion espafiola de 16 y mas afios por edad y sexo,
en funcion de la realizacion de viajes.
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Fuente: Secretaria General de Turismo, 1993.

Como muestra la Figura 3.18, el estatus social de la poblacién también
incide en la demanda de viajes.

2.4 Tiempo de ocio

Factor importante  El tiempo dedicado al ocio determina asimismo la capacidad para via-
en los paises  jar de un individuo determinado. Normalmente, a mayor tiempo libre,
desarrollados  y vor disponibilidad para viajar, aunque esta relacion sélo estd muy
clara en los casos extremos (i.e. con muchas vacaciones se puede via-

jar mas que con pocas o con ninguna) (Figura 3.19).
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También las vacaciones pagadas por motivos de incentivos estan modi-
ficando los esquemas de la demanda. Generalmente, es en los paises
desarrollados donde la poblacion goza de vacaciones pagadas y en
donde se estan desarrollando modelos nuevos de vacaciones mas cor-
tas y frecuentes.

Figura 3.18: Distribucion de la poblacion esparfiola de 16 y mas afios por habitat y
status social, en funcion de la realizacion de viajes.
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Fuente: Secretaria General de Turismo, 1993.

2.5 Costumbres estacionales

Algunos factores como las fiestas, vacaciones escolares o climatologia Estacionalidad de
son condiciones favorables para que los individuos decidan demandar & demanda
turismo. Es por ello que los mercados turisticos se van adaptando a esta  "“r'stica
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estacionalidad del negocio turistico, ofreciendo condiciones distintas para
cada temporada, distinguiendo entre temporadas bajas, altas y medias.

2.6 Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas

Son variables que condicionan la demanda de turismo en los indivi-
duos. Ejemplos de este factor son las peregrinaciones a la Meca, asi
como las visitas a las basilicas, santuarios, etc.

2.7 Los factores politicos

Las actuaciones politicas de los gobiernos pueden fomentar (creacion de
infraestructuras y apoyo a la industria turistica por parte del gobierno
central o regional, etc.) o impedir (exigencia de visado, régimen inesta-
ble, limitaciones de divisas que pueden entrar o salir de un pais, etc.) el
aumento de la demanda turistica.

Figura 3.19: Motivo principal para realizar el viaje en Espafia desagregado
segun duracion del viaje (% verticales).

TOTAL 4 y mas noches Menos de 4 noches
Viajes: Viajes: Viajes:
91.798.000 37.953.000 37.953.000

\/|S|ta_ de familiares 33,1 28,6 36,3

y amistades

Ocio 54,5 59,3 51,4

Trabajo 7,9 6,9 8,5

Estudios 1,1 1,6 0,7

Otros 34 3,6 3,1

= Visita de familiares y/o amistades. e Estudios

= Ocio, incluye:

- Practicar o ver actividades deportivas
(no profesionales).

- Disfrutar/ y estar en contacto con la
naturaleza.

- Actividades culturales.

- Ocio, recreo y vacaciones.

= Otros, incluye
- Tratamiento de salud.
- Motivos religiosos/peregrinaciones.

= Trabajo, incluye:

- Asistencia a congresos, reuniones de
empresa, convenciones...

- Trabajo, negocios y motivos
profesionales.

Fuente: Secretaria General de Turismo, 1993.
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2.8 Factores demograficos

La demanda turistica estd muy relacionada con la edad del individuo  Edad doméstica
(no entendida como edad cronoldgica, sino méas bien como edad domés-  del individuo
tica), ya que cada edad se caracteriza por una serie de preocupaciones,

actividades, intereses e inquietudes, que dan forma al tipo de vacacio-

nes elegido por cada grupo. Por otra parte, los factores demograficos,

ligados al desarrollo econdmico de una nacién, también inciden en la

capacidad para viajar. En los paises desarrollados se produce lo que se

conoce por paradoja del ocio (Figura 3.20), en la que queda reflejada la

vida de un individuo: cuando se es joven se tiene tiempo, pero no dine-

ro para viajar; cuando se es adulto, se tiene dinero, pero no tiempo. Las

naciones en vias de desarrollo, fundamentalmente rurales, con altos

indices de natalidad y de mortalidad, con jovenes y extensas familias, se

caracterizan por una baja propension al viaje, ya que subsisten de la

agricultura y sus poblaciones no tienen ni tiempo ni dinero para gastar

en el turismo. Sin embargo, las naciones desarrolladas, predominante-

mente urbanas, con bajos indices de natalidad y de mortalidad, con un

alto poder adquisitivo por parte de una poblacion con necesidad de

escapar de la urbe y con intereses diversos, se caracterizan por una alta

propension al viaje (Figura 3.21).

Figura 3.20: Paradoja del ocio.

TIEMPO
DISPONIBLE

RENTA
DISPONIBLE

Joven soltero/a Mediana edad Tercera edad

Fuente: Cooper et al., 1993, p. 37.

Por supuesto, todos estos factores se interrelacionan y deben ser conside-
rados en su conjunto por su influencia total sobre la demanda turistica.
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3. Factores aleatorios

Son aquellas variables imprevisibles que afectan al comportamiento
sistematico de los consumidores y que inciden, por tanto, en la deman-
da turistica. Estos factores vienen determinados por las guerras y cata-
clismos. A modo de ejemplo, se puede sefialar el periodo de la Guerra
del Golfo, durante el cual la demanda turistica disminuyé en todo el
mundo (incluida la demanda doméstica de Estados Unidos), solamente
por la psicosis de inestabilidad que se genero.

Figura 3.21: Distribucion de la poblacion esparfiola de 16 y mas afios por estudios y
ocupacion, en funcion de la realizacion de viajes.
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Fuente: Secretaria General de Turismo, 1993.
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4. Factores relativos a los sistemas de
comercializacion y a la produccion

Se presenta a continuacion un cuadro resumen que recoge los factores
mas importantes que afectan a la demanda desde los sistemas de
comercializacion y produccion. A partir de este cuadro resumen, se
estimula a los lectores a pensar y determinar los factores que podrian
afectar positiva o negativamente a la demanda turistica.

Si consideramos los determinantes individuales junto con los determinan-
tes a nivel de destinos, podemos obtener una imagen mucho méas comple-
ta y clara de los factores que influyen y modelan la demanda turistica.

RELATIVO A LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION

Conocimiento e implantacién del producto
Comunicacién global realizada
Publicidad invertida
Posibilidad de concretar la compraventa sin desvios a otros
Fuerza y presencia en el canal distribuidor
Tecnologias disponibles para el enganche a ventas inmediatas

Marketing de la competencia

RELATIVOS A LA PRODUCCION
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Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

PROPIA COMPETENCIA

Posibilidad de sustitucion real en
relacion a los propios
disefios, cubrimiento de necesidades

Satisfaccion de las necesidades concretas

Calidad técnica de los productos

Relacion calidad/precio y ventajas operativas y tecnoldgicas
Medios de transporte a disposicién Notoriedad, posicionamiento e
Distancia a recorrer desde y a los imagen

. Politicas, estrategias y gastos de
mercados de origen .
Marketing
Seguridad civica y politica Proceso, credibilidad y calidad
Sanidad de sistemas

ALEATORIOS

Guerra y cataclismos
Situacion politica y riesgo de inestabilidad
Adecuacion de las infraestructuras y otros servicios complementarios que no

estén en las manos de la empresa, entidad o nacion prestataria
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Unidad 4

Oferta turistica

Introduccioén

= En esta unidad introducimos el concepto de hosteleria y su importancia en la industria
turistica. La hosteleria comprende fundamentalmente dos sectores: alojamiento y res-
tauracion. Repasamos algunas clasificaciones existentes, asi como las tendencias actua-
les que estan configurando nuevas técnicas de gestion.

Preguntas orientativas

Las preguntas que tratamos de responder en la presente unidad son:
= ;Cuél es el concepto de hosteleria?

= ¢Cual es su papel dentro de la experiencia turistica global?

= ¢Cuales son sus principales sectores y clasificaciones?

= ;/Cuales son las ultimas tendencias de la industria hostelera?

Requisitos

Para sacar el maximo partido de la presente unidad deberias:

= Estar familiarizado con las diferentes categorias de alojamiento y restauracion.
= Entender el concepto de experiencia turistica total.

= Examinar los productos especificos de alojamiento y restauracion en un destino concre-
to para entender mejor los conceptos introducidos en la presente unidad.

Objetivos
Al final de esta unidad deberias ser capaz de:

= Entender la importancia de la hosteleria en la industria turistica y en la experiencia turis-
tica total.

= Identificar las distintas clasificaciones y categorias existentes.
= Comprender las tendencias actuales que configuran la industria hostelera.

Tiempo
Estimamos que para esta unidad necesitaras:
= 1 hora para leer la unidad
« 1/2 hora para realizar los ejercicios
Total: 1 horas y 30 min.

= 3 horas para recoger bibliografia y escribir un trabajo de alrededor de cuatro folios.
= 3 horas para recoger y leer mas material adicional.

Total: 7 horas

Gran Total: 8 horas y media.
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Oferta turistica

4.1 Hosteleria y experiencia turistica

Es obvio que la necesidad primordial de todo ser humano, con inde-
pendencia del lugar en donde se encuentre, es poder disponer de un
lugar para cobijarse y pasar la noche, asi como de procurarse alimentos.

De la misma manera, si se tiene en cuenta que, por definicion, el turis-  Importancia de
ta es aquél que pasa por lo menos una noche en el destino visitado —en  1a hosteleria
contraposicion con el excursionista—, entonces se comprende la impor-

tancia del alojamiento y la restauracion en el conjunto de la experien-

cia turistica, ya que ese turista debe satisfacer sus necesidades basicas

cuando esté fuera de casa.

Recordando el sistema de Leiper (1990), los turistas motivados por una
serie de atracciones naturales o artificiales se desplazan desde la region
de origen —en algun medio de transporte— hacia el destino, donde el
alojamiento se convierte en la base, tanto fisica como psicoldgica,
desde la que dichos turistas entran en contacto con el resto de las acti-
vidades y servicios existentes. Segun lo dicho, el alojamiento turistico
se encuentra fisicamente situado en el destino y, generalmente, sélo
representa un medio para entrar en contacto con él y sus atracciones,
sin que se considere como una atraccion en si. Sin embargo, en oca-
siones, la restauracion puede encontrarse en las dos regiones, emisora
y receptora, y ademas puede constituir una atraccion por si misma,
siendo la raison d’étre de un viaje.
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Definicionde  La hosteleria, pues, puede definirse como el “sistema comercial com-
hosteleria  pyesto de bienes materiales e intangibles dispuestos para satisfacer las
necesidades basicas de descanso y alimentacion de los usuarios fuera

de su domicilio”.

Subsectores de  De las primeras fondas, posadas y residencias, que satisfacian las nece-
la hosteleria  sjdades perentorias de los viajeros, se ha ido progresando hacia las
sofisticadas formas de gestion que ofrece hoy la hosteleria en todo el
mundo. De hecho, aunque el término hosteleria se utilice para abarcar
ambas esferas, alojamiento y restauracion, existe una tendencia a

diversificar ambos conceptos.

Desde un punto de vista técnico —y teniendo origen en aquella necesi-
dad primaria de descanso- se utiliza el término oferta béasica para refe-
rirse al producto alojamiento, en cualquiera de sus modalidades distin-
guiéndose a su vez, dentro de esta oferta basica entre oferta hotelera y
oferta extrahotelera. Por otra parte, el producto y los servicios de res-
tauracion forma parte de la oferta complementaria, conjuntamente con
otro tipo de oferta (excursiones, museos, parques tematicos, etc.).

En cualquier caso, existen una serie de caracteristicas comunes que
permiten englobar a los subsectores de alojamiento y restauracion en
una sola categoria. Estas son:

* Ambos pertenecen al sector servicios.
* Ambos satisfacen necesidades basicas de los clientes.

Nuevas formas  La hosteleria se ha caracterizado, tradicionalmente, por un gran nime-
de gestion o de pequefios negocios individuales gestionados a nivel familiar. A
medida que el mercado se fue expandiendo, debido fundamentalmente
a los avances tecnologicos del transporte, empezaron a aparecer las
grandes cadenas que conocemos hoy dia, que introdujeron nuevas for-
mas de gestion, como las franquicias, permitiendo su presencia en dis-

tintas regiones mundiales.

Relacion entre  La distribucion actual de los negocios hosteleros puede explicarse por
demanday |os flujos de la demanda, ya que por su naturaleza, se instalan alli
hosteleria  4onde esta Gltima se desplaza. Por ello, existen areas donde se concen-
tra la mayor parte del alojamiento y de la restauracion, mientras otras

regiones estan completamente desprovistas de dichas facilidades.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que los servicios ofrecidos
por la hosteleria son utilizados a la vez por residentes y no residentes
(Figura 4.1). Los distintos tipos de consumidores requieren facilidades
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distintas y obligan a diversas formas de gestion que consideren, en toda
su complejidad, el proceso de seleccion efectuado por el consumidor.

Figura 4.1: Composicion, segmentacion y fuentes de las reservas del
mercado hotelero espafiol, 1995.
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Fuente: Horwath Consulting Espafa, 1996.

Dentro del grupo de no residentes, podemos distinguir dos grupos: los
turistas que viajan por placer y los que viajan por negocios (Figura
4.2). La hosteleria dirigida a estos ultimos se caracteriza por estar
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Tipo de gestion  |ocalizada en las grandes ciudades y por estar equipada con facilidades
hostelera segin  djsefiadas especialmente para dicho segmento objetivo. Asi, en estos
C';;'Janif dgi casos, los establecimientos de alojamiento cuentan con salas de confe-
rencias y convenciones, fax, agilizacion del check in y del check out,
etc., y los establecimientos de restauracion, destacan fundamentalmen-
te por su rapidez en el servicio. Sin embargo, la hosteleria dirigida a
los viajeros por ocio cuenta con otras caracteristicas mas adecuadas a
las necesidades de estos consumidores, de forma que suele encontrar-
se cerca de las atracciones y es mas asequible en precios, sin importar

tanto la rapidez del servicio como ocurria en el caso anterior.

Fig 4.2: Origenes de la demanda hostelera.

Beneficios
! '

Viajeros por Viajeros por
negocios ALOJAMIENTO placer

1 T t
. Demanda :
Internacional Local Internacional
<>

Fuente: Cooper et al., 1993, p. 167.

4.2 Clasificaciones de los alojamientos

Ausenciade  Existe una infinidad de categorias y clasificaciones de los dos subsec-
clasificacion  tgres que forman la hosteleria, pero no existe un sistema de clasifica-
internacional - -isn reconocido internacionalmente. En este sentido, el Consejo de

Ministros de la Comunidad Europea ha aprobado una Recomendacion
elaborada por la Comisién, de acuerdo con el sector, que prevé la
normalizacion de las principales informaciones que se refieren a los
hoteles. Los precios podrian marcarse también en Euros y se definen
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simbolos comunes para las instalaciones y servicios disponibles. La
Comisién contempla tambien la creacion de sistemas similares para los
campings y para el turismo social y rural.

No obstante, hasta que los paises miembros adopten esta recomenda-  Pluralidad de
cion en sus legislaciones internas, nos encontramos con una gran diver-  clasificaciones
sificacion en el concepto de hosteleria. Asi, por ejemplo, en Franciala " 'aUE
categoria de hoteles incluye la categoria de moteles, mientras que en

Grecia no es asi. En la mayoria de los paises la valoracion de los esta-

blecimientos hoteleros se efectiia con el simbolo de las estrellas, mien-

tras que en el Reino Unido son coronas. Asimismo, en Alemania, algu-

nas grandes empresas de tour operadores incluyen en sus catalogos

otros simbolos, como son las conchas marinas. En el ambito de los res-

taurantes se utilizan también estrellas o tenedores.

Por otra parte, mientras que en algunos paises es obligatorio entrar a
formar parte de la clasificacion legal, en otros es aleatorio o no existe
dicha clasificacion. En Espafia, por ejemplo, existe una clasificacion
hostelera a nivel estatal de aplicacion unicamente en defecto o como
complemento de las legislaciones propias de las Comunidades
Autdénomas en esta materia. En Gran Bretafia conviven dos tipos de
clasificaciones igualmente admitidas, la privada y la estatal.

Tal y como se estudio en la unidad segunda relativa a la importanciade  Importancia de

las definiciones turisticas para establecer un sistema homogéneo de uhaunica
- . e . clasificacion

estadisticas en turismo, las clasificaciones de hoteles, restaurantes y

otros establecimientos de hosteleria, revisten una gran importancia

desde un punto de vista técnico ya que, al menos en teoria, permiten a

los gobiernos establecer unos parametros homogéneos y objetivos de

control del sector a efectos administrativos, fiscales y laborales.

Ademas, en aquellos casos en los que dichas clasificaciones tienen en

cuenta aspectos tales como el ambiente, el trato del personal con el

cliente, la amabilidad y rapidez en el servicio, etc., es decir, los aspec-

tos intangibles del servicio, pueden resultar de gran utilidad al usuario,

al ofrecer una mayor informacion sobre la calidad global del producto

y del servicio que en cada establecimiento puede ser exigido, siempre

conforme, se entiende, a la clasificacion que le haya sido asignada.

El problema radica, no sélo en el hecho, antes mencionado, de la falta  Importancia de
de uniformidad en cuanto a la simbologia de cada clasificacion, sino  10s criterios
también, en la falta de uniformidad de los criterios a sequir y de su ade- ~ C1@lltativos
cuacion a la realidad. Esto es importante, ya que si no existen unos cri-

terios definidos y adecuados a las actuales expectativas de los usua-

rios, éstos pueden verse defraudados al elegir los establecimientos

91



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Unidad 4: Oferta turistica

hosteleros segun una clasificacién vacia e inexacta. Efectivamente, en
el caso de Espafia, concretamente, la clasificacion de estrellas (hasta
cinco), viene determinada por aspectos meramente técnicos y cuantita-
tivos, relacionados con las instalaciones de los hoteles, su capacidad de
alojamiento, metros cuadrados de las habitaciones, nimero de suites,
etc., sin incluir ninguna especificacion relativa a los aspectos cualitati-
vos e intangibles del servicio y, por tanto, sin evaluar la calidad total
del servicio ofrecido en cada caso. Esto ocurre en otros paises, en los
que, igualmente, no se mide la calidad del servicio ofrecido, ademas de
la calidad de las instalaciones propias del establecimiento. Por ello, en
ocasiones, la clasificacion otorgada a un determinado establecimiento
puede no estar en consonancia con la calidad global del servicio que
el cliente espera o con sus expectativas.

Establecimiento  Por todo ello, en la actualidad, se esta tratando de disefiar unos crite-
de ZSta”?%reg rios basados en estandares de calidad para los establecimientos, con el
€ califad ohjeto de elaborar completas clasificaciones o certificaciones.

Sistema de  Asi, actualmente, se va imponiendo cada vez mas un sistema, prove-
marcas  niente del marketing, que clasifica los establecimientos hosteleros a
través de las marcas. Este sistema permite al usuario identificar clara-
mente el tipo de producto que estd comprando y al ofertante adecuar el
sistema de calidad de la empresa a las expectativas de cada segmento

de consumidores, ganando asi adeptos y fidelizando clientes.

Al introducir una marca en un producto se le estd imprimiendo un
cardcter y unos atributos especificos (imagen, tecnologia, trato al
cliente) que deben sostenerse en el tiempo. El sistema de clasificacion
por marcas significa un compromiso a largo plazo con los clientes, ya
que su principal atributo va a ser la continuidad en la gestion de cali-
dad de esta marca. Precisamente, una de las principales criticas que se
le hace al sistema vigente de clasificacion administrativa es su carac-
ter estatico, su inmovilidad en el tiempo, de tal manera que un hotel
que en un momento dado recibe una clasificacion de lujo, puede que
quince afios después haya perdido totalmente su sentido y, sin embar-
go, siga ostentando esta categoria.

Uno de los ejemplos maés ilustrativos de aplicacion de marcas es el que
ofrece la cadena internacional de origen francés ACCOR, que basa su
gama de productos en una segmentacién muy definida. Respecto a
Espaiia, las Figuras 4.3 y 4.4 muestran la presencia de cadenas hotele-
ras en la estructura global de esta industria.
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Sistemade  Mientras que el sistema basado en las marcas es propio de las cadenas
certificaciones  hoteleras y es utilizado como forma de diferenciacion en el mercado,
decalidad -5 forma de clasificacion pujante a nivel internacional y que parte
también de la iniciativa privada, pero desde el asociacionismo, es la

formada por las Certificaciones de Calidad.

Esta forma de clasificacion se basa en el establecimiento de un siste-
ma de estandares de calidad que tengan en cuenta, no sélo aspectos
fisicos del hotel, sino también el nivel de atencion y servicio al clien-
te. Este sistema que utiliza unos parametros de calidad homogéneos,
pero permitiendo mantener la individualizacion y personalidad de cada
establecimiento, culmina con la imposicién de un sello de calidad,
compatible con la clasificacion administrativa.

Una iniciativa en este sentido, introducida en 1994 y ya consolidada, es el
sistema de clasificacion del South African Tourism Board (SATOUR)
desarrollado en conjuncién con la industria hostelera y de alojamiento. Se
trata de una clasificacion basada en estandares de calidad y orientada
hacia el consumidor, que se afiade a la clasificacion de establecimientos
segun el grado de facilidades que ofrezcan. Es decir, se trata de una clasi-
ficacion cuantitativa y cualitativa que cubre todo el territorio nacional de
ese pais y abarca todo el espectro de variedades de alojamiento posibles.

4.2.1 Tipologia de Alojamientos

El panorama del subsector de alojamiento presenta una gran diversidad que
puede encuadrarse para su estudio dentro de los cuatro puntos siguientes:

(A) Tipologia de establecimiento.
(B) Tipologia de explotacién.

(C) Tipologia de producto.

(D) Tipologia de comercializacion.

Respecto a las subclasificaciones que se pueden establecer dentro de
cada tipologia, resulta conveniente, a efectos aclaratorios, observar el
cuadro resumen gque muestra la Figura 4.5.

(A) Tipologia de establecimiento: dentro de la misma se puede dife-
renciar entre oferta hotelera y extrahotelera.

Hoteles En el primer grupo se encuentran los establecimientos comerciales
denominados hoteles, caracterizados por ofrecer alojamiento, con o sin
otros servicios complementarios, bajo una unidad econdémica de
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explotacion. Ocupan la totalidad o parte independizada de un inmueble
y reunen una serie de requisitos técnicos y de equipamiento que los
hacen aptos para su funcion principal. En la Figura 4.6 se muestra un
analisis de sector hotelero espafiol.

Fig 4.5: Tipologia de alojamientos.

Tipologia de 1. Tipologia de Hotelera e Hoteles
alojamientos establecimiento = Hoteles Apartamento
0 Apartamentos Hoteles
= Moteles

e Hostal o Pensién

Extrahotelera = Campings

= Self-catering accomodation:
= Apartamentos, Bungalows,
= Villas y Chalets

e Otros: Balnearios, Casas
rurales, Beauty forms...

2. Tipo de = Sociedad Mercantil _
explotacion - Separacién propiedad- .~ Contrato gestion
explotacion Contrato
< Franquicias arrendamiento

e Régimen multipropiedad

3. Tipo de « Hotel-Ciudad, H. Suburbano,
producto Casa rural

= H. de ocio, H. convenciones
= H. suite, H. gran lujo

= Megahoteles

H. multiuso, H. casino...

4. Tipo de = Cadena hotelera
comercializacion = Hotel independiente

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de esta misma categoria se han extendido, sobre todo en las  Apartahoteles
localidades costeras y de montafia (donde se asienta el turismo vaca-

cional con estancias mas largas -una media de siete dias-), los hoteles-

apartamentos o apartahoteles. Estos establecimientos, ademas de reu-

nir los requisitos anteriormente sefialados, que los hacen aptos para ser

considerados hoteles, poseen en cada unidad de alojamiento las insta-

laciones y equipamientos adecuados para la conservacion, preparacion

y consumo de alimentos, frios y calientes. Asimismo, suelen disponer

de mayor capacidad de alojamiento de la que existe en una habitacion

de un hotel tradicional, ya sea ésta doble o individual.
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Otro grupo, considerado dentro de la categoria de hoteles, son los  Moteles
moteles. Se trata de establecimientos situados en las proximidades de
autopistas y carreteras, que facilitan alojamiento en departamentos con

entrada independiente desde el exterior y garaje individual o parking
colectivo, para estancias de corta duracion. No se establecen distintas
categorias para este tipo de alojamiento y los servicios hosteleros que

se ofrecen son minimos.

En algunos paises, principalmente europeos, para aquellos estableci-  Hostal / pension
mientos de hospedaje con funcionamiento similar al de un hotel, pero

que no alcanzan las condiciones minimas indispensables para conside-

rarlos como tales, se emplea la denominacion de hostal o pension.

Estos establecimientos pueden ser explotados en un inmueble compar-

tido con otros usos, siendo de utilizacion comudn los ascensores, esca-

leras y demés dotaciones que pudiera haber en el edificio.

La gran base del alojamiento turistico internacional ha sido, durante
décadas, el hotel. Sin embargo, paulatinamente, han ido surgiendo otras
formas de alojamientos turisticos que quedan agrupados, en contrapo-
sicion con el alojamiento turistico tradicional, bajo la denominacién de
alojamiento extrahotelero o no hotelero. Dentro de esta categoria se
encuentran: los campings, albergues, apartamentos, bungalows y villas,
ciudades de vacaciones (resorts), balnearios, casas rurales/cottages, bed
& breakfast, etc., que a pesar de estar agrupados en una misma catego-
ria, estan marcados por acusadas diferencias que van mas alla de los
meros matices.

Entre ellos, destacan por su peculiaridad los campings. Se trata de una  Campings
modalidad de alojamiento en la que no se presta servicio de aloja-
miento. Resulta paradojico, pero lo cierto es que consisten en la acota-
cion y parcelacion de un terreno para su uso privativo mediante la ins-
talacion, por los clientes, de su propio sistema de alojamiento, ya sea
en tiendas de campafia o en caravanas moviles. Se facilita, sin embar-
go, el uso de instalaciones comunes como son: los sanitarios, un lugar
para limpiar y tender la ropa, piscinas, salones de juegos, etc., con la
finalidad de que el usuario pueda hacer turismo disfrutando de la vida
al aire libre pero con ciertas comodidades. Una nueva tendencia en
algunos paises europeos, es ofrecer también la caravana instalada ya en
la parcela. Ahora bien, para que los campings sean considerados turis-
ticos, deberan reunir una serie de garantias de calidad y habran de
registrarse como empresas turisticas, sometiéndose a la legislacion
competente en esta materia.
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Self-catering  Otra subclasificacion puede englobar a aquellos establecimientos que
accommodation  gfrecen las instalaciones, equipamientos y enseres suficientes para
desarrollar las actividades domésticas necesarias por un tiempo deter-
minado, sin incluir en el precio otros servicios como son la restaura-
cion o la limpieza del recinto. Son los self-catering accommodation:

apartamentos, bungalows, villas y chalets.

Alojamiento  Otros establecimientos incluidos tradicionalmente en la oferta extrahote-

segin el tipo  |era, rozan -y a veces se diluyen- en la clasificacion que distingue segin

de producto o) ing de producto: balnearios, centros de talasoterapia, beautyfarms,
ciudades de vacaciones, casas rurales, etc. Esta inclusion es legitima,
puesto que ofrecen, en la mayoria de los casos, las mismas o similares
facilidades que los hoteles, pero introduciendo un concepto de vacacio-
nes diferente, basado en productos complementarios ofertados dentro de
la propia empresa: salud, belleza, diversion colectiva, naturaleza, etc.

(B) Tipologia de explotacion: es otra forma emergente de considerar la
oferta de alojamiento, concretamente desde el punto de vista de su
explotacion econdmico-financiera y especialmente referida a los esta-
blecimientos hoteleros.

Sociedad La forma de explotacion mas ortodoxa es la representada por una

mercantil  sociedad mercantil que, al mismo tiempo de desarrollar la gestidn
empresarial del negocio (management), ostenta la propiedad del
inmueble donde se ubica la explotacion hotelera.

Divergencia entre  Frente a la anterior, aparecen otras formas de explotacion, como la que
la propiedady  diferencia la propiedad del inmueble de la explotacion empresarial, en
el management 1, que, quien ostenta la propiedad del establecimiento hotelero no es

quien lo explota econdmicamente. Partiendo de esta premisa, se distin-
guen dos formulas: la primera, consiste en que la sociedad duefia de la
edificacion (grupos inversores, bancos) cede a otra empresa la explota-
cién hotelera —por un periodo que habitualmente suele ser de ocho a diez
afios— y cobra una cuota determinada en funcion de los beneficios que
se obtengan con dicha explotacidn. La empresa gestora es la que, en todo
caso, se responsabiliza de los resultados. La otra férmula consiste en un
contrato de arrendamiento entre la sociedad duefia del hotel (arrendador)
y la empresa de management (arrendatario), percibiendo aquella el pre-
cio pactado (royalty) sean cuales fueran los resultados de explotacion.

Desde comienzo de los afios 90, varias son las cadenas hoteleras espa-
fiolas que han optado por esta formula: Sol Melia —en su red de hote-
les en Latinoamérica, Asia y Espafia—, Husa —con un porcentaje entre
el 85% y el 90% de su producto—, o la cadena NH.

98



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Clasificaciones de los alojamientos

Otro sistema de explotacidn, actualmente en expansion, son las denomi-  Franquicias
nadas franquicias, en las que también existe una explotacion en simbio-
sis. Por este sistema los hoteleros preservan su gestion personal bajo el
paraguas de una marca ya posicionada en el mercado, que les es cedida
a cambio de una cantidad inicial y, a veces, de un porcentaje de los bene-
ficios (aunque esto ultimo varia segun el tipo de franquicia y de acuer-
dos existentes entre las partes). Las ventajas de este sistema son malti-
ples; por una parte, un considerable ahorro de costes en dos puntos
vitales para todo establecimiento hotelero: la gestion de compras y la
comercializacion. Por otra, el franquiciado (hotelero que opta por esta
modalidad de explotacion) tendré el soporte del franquiciador (quien
cede la marca) en cuanto a la formacién y puesta en marcha de un siste-
ma de gestion ya contrastado. Exponentes claros de este sistema de ges-
tion son, la marca Choice en Estados Unidos y Hotusa en Espafia.

Como ultima modalidad dentro de esta tipologia hay que mencionar la  Concepto de
explotacion en régimen de multipropiedad —también denominada time- ~ Multipropiedad
sharing (tiempo compartido) o condominio—, que ha constituido una
auténtica innovacion en el panorama de la oferta turistica de aloja-
miento. Efectivamente, esta formula introdujo un concepto nuevo e
impactante en la mentalidad patrimonialista de nuestra sociedad, ya
que, frente al sistema neoliberal vigente basado en la propiedad abso-
luta sobre las cosas, la multipropiedad —o aprovechamiento por turnos—
se basa en el derecho de uso a titulo de duefio de un bien inmueble, ins-
cribible en el registro de la propiedad y, por tanto, susceptible de ser
transmitido intervivos o mortis causa, pero por un tiempo limitado. Es
decir, se trata de un hibrido juridico entre un derecho real de usufruc-
to (derecho de uso y disfrute sin titularidad) y la plena propiedad, ya
que supone la adquisicion de un derecho de propiedad sobre un inmue-
ble, pero se limita temporalmente el disfrute del mismo a una época del
afo determinada, estipulada previamente, que puede ser de una sema-
na, quince dias o un mes, durante un periodo variable de afios (entre 15
y 30 afos) o de forma indefinida. Se entiende que, el resto del tiempo,
ese mismo inmueble pertenece a otro titular, que posee sobre él el
mismo derecho de propiedad que el anterior titular pero limitado a otra
época del afio distinta.

Este sistema de explotacion tan peculiar tiene su origen en Suiza, aprin-  Origen y
cipios de los afios sesenta, donde una cooperativa llamada Hapimag, desarrolio de la
pretendié vender apartamentos turisticos y repartir el tiempo de vaca-  Multipropiedad
ciones entre los compradores 0 cooperativistas. De esta manera se

intentaba satisfacer los intereses de los propietarios y de los clientes
simultaneamente. Su desarrollo comercial a gran escala tuvo lugar en
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Florida -Estados Unidos- donde la saturacién del mercado inmobiliario
empujo a los promotores a buscar formulas alternativas para garantizar
la posibilidad de poder disfrutar, al menos una vez al afio, de un lugar
bajo el sol, mediante el pago de una considerable cantidad de dinero y
de la utilizacion de técnicas intensivas de marketing. La expansion
comercial en Europa fue en los afios ochenta y los proyectos iniciales se
situaron en Esparia, concretamente en las Islas Canarias (principalmen-
te Lanzarote), la Costa del Sol, y también en Portugal (Algarve) para su
venta al mercado britanico y aleman. Actualmente, Espafia es el segun-
do pais —por detras de Estados Unidos— receptor de este tipo de pro-
ducto turistico.

Con el tiempo, estas empresas se han convertido en algo mas que en
simples promotoras o inmobiliarias asumiendo una auténtica gestion
turistica, ya que ofrecen a sus asociados, entre otras ventajas, la posi-
bilidad de realizar intercambios de estancias entre sus miembros en
distintos paises y destinos turisticos.

Segun el segmento  C) Tipologia de producto: se refiere a la clasificacion del alojamiento
de lademanda  tyristico teniendo en cuenta el segmento de demanda prioritario hacia
el que se enfoca la gestion empresarial. Asi, cabe mencionar las
siguientes modalidades de alojamiento: hotel de ciudad, hotel suburba-
no, casa rural (cottage, bed & breakfast), hotel de ocio, hotel de con-
venciones, hotel suite, hotel gran lujo, mega hotel, hotel multiuso
(medical center, balnearios), hotel casino, etc.

D) Tipologia de comercializacion: hace referencia al posicionamiento
de los hoteles en el mercado como cadenas hoteleras o bien, como
hoteles independientes.

Incremento de las  En Estados Unidos, existe una tendencia cada vez mayor al estableci-

cadenas hoteleras  mjento de cadenas hoteleras, como queda demostrado por los siguien-
tes datos: hace cincuenta afios, menos del 10% de los hoteles existen-
tes en este pais pertenecian a cadenas, mientras que actualmente, mas
del 60% estan afiliados a algun tipo de cadena o asociacion.

Seguln un andlisis mencionado en la revista Hostelmarket (1997), en 1996
las cadenas hoteleras espariolas crecieron un 6,9% en establecimientos y
un 7,76% en unidades de alojamiento con respecto al afio anterior, lo que
representa un porcentaje de crecimiento inferior al conjunto de la oferta
de alojamiento espafiola (hoteles, apartamentos, apartahoteles), que cre-
ci6 un 18,39% y un 10,41%, respectivamente. Aun asi, la presencia de las
cadenas hoteleras en el universo contemplado es de un 44,6% incremen-
tandose cuando se dan los siguientes parametros: hoteles mayores (mas
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de 50 unidades de alojamiento) o de méas categoria (tres y cuatro estre-
llas). También es significativo su incremento en los grandes nucleos urba-
nos (Madrid 59,11% y Barcelona 48,18%).

4.3 Diversificacion de los
negocios de restauracion

La industria de la restauracion, al igual que el conjunto del sector de  Factores que
alojamiento, se ve influenciada por aspectos tales como las costum- ~'ffluencian el
bres, estilos de vida, movimientos demograficos y por el estado de la  or oo 48

Lo . g : g yp la restauracion
economia nacional e internacional.

En el ambito de la Union Europea, el crecimiento de este subsector es
desigual, dadas las diferentes costumbres y estilo de vida existente en
los distintos paises europeos. Asi pues, los paises con mayor gasto per
capita en restauracion son Francia, Italia y Espafia y, en general, los
paises del circulo mediterraneo, en los que el modus vivendi de la
poblacion en general es mas propenso a hacer uso del aspecto relacio-
nal que supone comer fuera del domicilio, lo que combinado con un
fuerte componente turistico hace que, efectivamente, este subsector
esté mas desarrollado en estos paises. Segun datos de HOTREC
(1993), los gastos en comidas fuera de casa se cifran en torno al 40%
de los gastos totales en alimentacion.

En Esparia, este subsector constituye un motor de arrastre de la econo-  Desarrollo de este
mia y ha experimentado, en los Gltimos afios, un considerable creci- ~ Sector en Espafia
miento. El Gltimo informe de la Federacion Espafiola de Restauracion
(1997), observa que en un periodo de 20 afios, se ha ido multiplicando
por un factor igual a 2,73. Se estima que, en 1995, existieron 58.886
restaurantes, que disponian en total de 3,54 millones de plazas. En
general se trata de empresas de poco volumen y de caracter familiar,
cifrandose el empleo generado en torno a 600.000 puestos de trabajo.

4.3.1 Tipologia de los negocios de restauracion

Restauracion social o colectiva

Esta denominacion se refiere a los servicios de restauracion que son  Concepto
requeridos por empresas, 0rganismos e instituciones que redinen grandes

colectivos de personas para la explotacion hostelera en sus instalaciones.

Se da, por tanto, en centros comerciales, hospitales, comedores universi-

tarios, escuelas, comedores de empresa, etc. En ella debe utilizarse tec-

nologia punta y deben realizarse controles higiénicos exhaustivos.
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Dentro de este tipo de restauracion se distinguen tres casos diferenciados:

Clases de Las grandes empresas que quieren un servicio especializado y contra-
reSta“raC'_O”l tan a empresas de catering que se dedican exclusivamente a prestar
socia .. . . . . . ..
estos servicios, pudiendo acreditar medios y experiencia suficiente.

» Pequefas y medianas empresas que contratan el servicio de restau-
racion con un establecimiento de hosteleria, que no presta estos ser-
vicios exclusivamente, sino que lo hace como negocio secundario.

» Creacion de un establecimiento de hosteleria dentro de una empre-
sa u organismo.

\entajasy  Las ventajas de este tipo de negocio son significativas: inversion muy
desventajas  reducida y facil contratacion de personal (existencia de un turno de jor-
nada intensiva de lunes a viernes), reduccion de los costes salariales
(no se trabajan los dias festivos), clientela asegurada, pago fijo al mes

segun numero de comidas servidas.

Como desventajas se puede sefialar el margen minimo de explotacion, ya
que los precios tienen que ser muy competitivos sin menoscabar la calidad.

Restauracion comercial

Concepto  Es la que se realiza en los diferentes establecimientos abiertos al publi-
co: restaurantes, fondas, mesones, hoteles, pizzerias, etc.

Tipos de unidades  En el campo de la restauracion comercial, se puede hablar de unidades
de restauracion  de restauracion haciendo referencia a aquellos establecimientos que se
pueden agrupar segun el tipo de productos que en ellos se ofrece. Es
decir, que dichas unidades vienen determinadas en funcién de la venta
de uno o varios productos concretos. Asi, pueden ser clasificadas en

los siguientes grupos:

a) Tipo familiar:

Son establecimientos que ofrecen generalmente un tipo de comida
casera. A menudo, tienen pocas mesas en comparacion a la demanda
que se les presenta y, paralelamente, tienen gran variedad de platos.
Suelen trabajar con un mend econémico al mediodia y disponer de una
carta mas o menos amplia. Generalmente, el servicio es prestado por
los propios miembros de la familia duefia del negocio y, en ocasiones,
por algin empleado contratado como simple ayuda .
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b) Tipo monoproducto:

Esta unidad de restauracion da cabida a una diversidad de estableci-  Especializacion
mientos que se caracterizan por ofrecer como especialidad un produc- €0 un tipo

to concreto y, en ocasiones, un tipo de decoracion, ambiente, servicio, de producto
etc., que da cierta originalidad al establecimiento y que se utiliza como

reclamo para atraer a los clientes. Dentro de este grupo, se pueden dife-

renciar los siguientes tipos de locales:

 Parrilla : Se caracteriza por preparar la mayoria de los platos en una
parrilla y, casi siempre, a la vista del cliente. Por lo general, suelen
ser establecimientos que ofrecen un servicio tradicional. A menudo,
la carta es limitada.

» Pizzeria : En esta denominacion quedan englobados todos los esta-
blecimientos dedicados a la elaboracion de pizzas, que con frecuen-
cia también ofrecen, como platos estelares, elaboraciones basando-
se en pasta italiana.

 Creperia: Su oferta se basa, fundamentalmente, en la elaboracion de
crépes (dulces y salados). Casi siempre se elaboran delante del
cliente o, al menos, en un sitio estratégico donde el cliente puede
disfrutar del espectaculo de su elaboracion.

* Tortilleria : Como su nombre indica, son establecimientos especiali-
zados en la preparacion de tortillas. Su carta se basa casi en un 100%
en la elaboracion de platos cuyos ingredientes principales son los hue-
vos. Por ello, el atractivo de su oferta radica en una carta extensa de
diferentes preparaciones que tienen como producto base los huevos.

» Restaurante tematico : En este tipo de establecimientos, la decora- Importancia
cion y demas complementos del local estan en sintonia con el pro-  del ambiente
ducto ofertado, como atraccion principal de los clientes. Como ejem- Y 12 decoracion
plos, cabe citar: los establecimientos dedicados a la cocina mejicana
con una decoracion tipica del pais, musica a base de rancheras, etc.;
el restaurante que se ambienta en las costumbres de la Edad Media,
en donde los camareros van vestidos de época, los clientes comen
alumbrados por velas y los platos van en consonancia con esta época.

» Cybercafeés: Este tipo de oferta ha surgido recientemente como conse-  Importancia de la
cuencia de la gran revolucion en las tecnologias de la comunicacion.  tecnologia de las
La peculiaridad de este tipo de establecimientos radica en la posibili- ~ comunicaciones
dad ofrecida a sus clientes de navegar por la red de Internet durante un
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tiempo, a cambio de un modico precio y mientras consumen bebida
y/o comida. La aparicion de esta modalidad de restaurante tan atipica
viene propiciada por el boom que ha supuesto Internet en materia de
comunicaciones. Efectivamente, Internet esta en continuo crecimiento;
los paises y personas que hacen uso de sus servicios aumentan a un
ritmo vertiginoso, ya que conectarse a la red implica entablar relacio-
nes inimaginables y obtener informacion exhaustiva en un corto espa-
cio de tiempo. Los cybercafés han optado por facilitar estos servicios
lanzando una idea original, que puede captar la atencion de un deter-
minado sector de clientes interesados en este tipo de tecnologia. En
cualquier caso y para poder facilitar estos servicios, los camareros y
demas personal de contacto, a parte de dominar el arte del servicio,
tiene conocimientos sobre telematica para poder asesorar a los clien-
tes. Otra opcion para las empresas de hosteleria es la confeccion de su
propia pagina Web, para informar y permitir el acceso directo de los
clientes al booking, reservas de plaza o a precios y menus.

Enfasisen o Discoteca movil : Se trata de una empresa de servicios de ocio, com-
la oferta plementaria del ramo profesional de la restauracion. Ofrece como
acloamrzlsigfg;g? productos propios la dotacién de todo tipo de estilos de musica,
sonorizacion de locales para actos publicos, conferencias, ilumina-
cidn espectacular, servicio de camareros, maitres para organizar
banquetes, azafatas, animacion, conjuntos musicales y un largo
etcétera. Se trata, en definitiva, de musica a la carta y animacion del
que contrata: ambientacidon de cenas, bodas, fiestas universitarias,
etc. Uno de los ejemplos mas recientes y en auge de este tipo de
negocios son las carpas de verano.

¢) Neorestauracion:

Nuevas tendencias  Aunque los ejemplos de establecimientos mencionados solo sean un
modelo de las nuevas tendencias en restauracion, no puede dejarse de
lado otra linea que ha adquirido una importancia relevante. Se trata de
los establecimientos o empresas que se engloban en lo que se denomina
neorestauracion y que recoge las mas recientes formulas de restauracion:

c.1 Catering

Concepto  El catering es un servicio de restauracion ofrecido a la medida de las
necesidades del cliente y servido alli donde éste desee, para un nime-
ro variable de comensales.

Origeny El origen de estos servicios se encuentra precisamente en lo que se

desarrollo del  conoce como servicios de catering mas tradicionales, es decir, en
catering
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aquéllos destinados al aprovisionamiento de los medios de transporte,
basicamente aviones y trenes. A partir de éstos, su uso se fue exten-
diendo paulatinamente a otros ambitos, como son la restauracion
colectiva o industrial y el servicio para eventos sociales o reuniones de
trabajo a domicilio (bodas, fiestas, congresos, presentaciones).
Actualmente, resulta corriente la utilizacion del servicio de catering
por aquellas empresas que requieren servir menus a sus empleados, por
ejemplo, en un rodaje cinematografico.

Los elementos del servicio de catering pueden variar segin la contra-  Elementos
tacion. Basicamente, se compone de la prestacion de alimentos y bebi-  del catering
das preparados para su consumo inmediato o precocinados a falta de la

presentacion final (calentamiento, adornos). A estos elementos se van

afiadiendo otras prestaciones y servicios: menaje, personal de servicio,

recogida, contratacion de adornos florales, etc. Por lo general, la

empresa de catering acude al lugar indicado con los equipos necesarios

para prestar el servicio. Si el cliente lo requiere, la empresa instala

sillas y mesas y, segun el menu, acude provista de una cocina equipa-

da para calentar o ultimar algun plato.

En cualquier caso, dado el riesgo que toda manipulacion, envasado y  Control de
traslado de género alimenticio supone, uno de los elementos mas calidad
importantes a tener en cuenta en lo que a catering se refiere es el con-

trol de calidad de alimentos y bebidas en su aspecto sanitario. Por ello,

en este tipo de servicios, el control higiénico es la variable mas impor-

tante para determinar el control de calidad de los servicios ofrecidos.

c.2 Banqueting

En todas las sociedades existe una clara connivencia sobre la impor-  Celebracion de
tancia que para las relaciones sociales tiene la celebracién de algin — acontecimientos
acontecimiento en torno a la comida. Bodas, celebraciones, comidas de

empresa, cenas de gala y un largo nimero de eventos adicionales abo-

nan el negocio de la restauracion de banquetes.

Los servicios de banquetes son aquéllos que ofrecen alimentos y bebi-  Concepto
das en un lugar y momento determinados, para un numero prefijado de
comensales, mediante acuerdo expreso sobre el menu y el precio.

Los banquetes pueden ser la fuente principal de ingresos de las empre-
sas especializadas (restaurantes, salones de banquetes e incluso hote-
les) o pueden constituir una actividad secundaria.

En todo caso, para la prevision y planificacion de este servicio, asi  Previa

como para ofrecer un producto exitoso y de calidad, es necesario recabar L”florlmactié”
el cliente
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una extensa informacion del cliente consistente en aspectos tales como
la determinacion exacta del mend, sus componentes y extras, contrata-
cion o no de elementos adicionales (cocktail de recepcion, barra libre,
cigarros puros, flores, orguesta...), nimero muy aproximado de
comensales y, en definitiva, toda la informacion precisa para determinar
cuales son las expectativas del cliente y los estandares de calidad
esperados. En cualquier caso, es importante tener en cuenta que la
repercusion comercial de un banquete, es decir, su éxito o fracaso, es
directamente proporcional al nimero de comensales reunidos.

c.3 ending

Maquinas  Se denomina vending a todo aquel distribuidor automatico accionado
expendedoras  hor monedas o por sistemas de crédito que dispensa un producto séli-
de producto 4, o Jiquido, refrigerado o no refrigerado. La introduccion de este tipo
de maquinas en empresas de hosteleria -expendedores de tabaco y
latas, fundamentalmente- supone un servicio complementario a la ofer-

ta principal.

Ventajas  Las ventajas del vending son multiples ya que, segln la empresa FAS
VENDING, la vida util de la maquina es de 15 afios, excepto la de café
(10 afios) y el margen de beneficio es como minimo de un 100% . El
periodo de amortizacion de estas maquinas es de entre uno y dos afos.

c.4 Take-away:

Oferta variada  Se trata de un servicio prestado por establecimientos que elaboran pla-
tos que el cliente puede adquirir de forma inmediata y en horarios
variados. Es decir, son empresas que venden productos listos para lle-
var. Este tipo de establecimiento, esta proliferando cada vez méas y pre-
senta una oferta variada: pollos asados, sopas frias, gazpacho, ensala-
das variadas y todo tipo de platos elaborados.

Este servicio puede ser prestado también por conocidos restaurantes,
que aprovechando el prestigio de la marca o del chef, ofrecen platos
para llevar, ya se trate de una reducida carta especifica para eventos
especiales (cena y/o comida de Navidad) o de una oferta completa para
uso diario.

Calidad de  Para prestar estos servicios con calidad, los establecimientos interesa-
los productos  gos cuentan con perfectas técnicas de conservacion de los productos
ofrecidos i trecidos. Por ejemplo, las maquinas de envasado al vacio, permiten
mantener un plato cocinado varias semanas sin que se alteren sus cua-

lidades nutritivas.
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c.5 Fast-food y tele-reparto:

La homogeneizacion de la cultura, la extension del turismo a sectores
cada vez méas amplios de poblacion y sus precios competitivos para
atraer al segmento de jovenes, son algunos de los factores que han inci-
dido en el fuerte ritmo de implantacién de este sistema de restauracion.

Las claves del éxito de este tipo de negocio descansan en sélidos prin-
cipios de marketing:

* Buen producto, probado y testado

* Politica de precios competitiva

» Amplia red comercial y de distribucion

» Imagen fuerte de marca

 Estrategias de comunicacion orientadas al segmento consumidor.

El tele-reparto ofrece la posibilidad de acercar los productos hoteleros
al consumidor mediante el servicio a domicilio, previo pedido telefo-
nico o informatico (correo electrénico). Segln L. Fernandez, presiden-
te de Telepizza (uno de los negocios mas prosperos en Espafia en los
ultimos afos), el concepto de tele-reparto ha encajado muy bien en
Europa —especialmente en el sector de la pizza— que en sélo cuatro
afios (1987-1991) duplico su cuota de participacion de la comida rapi-
da hasta situarse en el 36% del total.

4.4 Principales tendencias
internacionales en hosteleria

Segun datos del dltimo informe realizado por Horwath International
(1996), para la International Hotel & Restaurant Association (IHRA),
las tendencias observadas en 1996 en el subsector hotelero a nivel
mundial han sido las siguientes:

» EIl grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros a nivel
mundial ha aumentado a un 67,2% sobre el 66,5% registrado en
1995. Los mayores niveles de ocupacion se registraron en los hote-
les asiaticos con un porcentaje del 75,6% de media, mientras que el
nivel mas bajo de ocupacion corresponde a los hoteles latinoameri-
canos con un porcentaje del 61 %.

» Los hoteles de lujo y aquellos que tienen por encima de 300 habita-
ciones, no solo manifiestan la media mas alta de precios, sino incluso
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el nivel mas alto de ocupacion. Sin embargo, los ingresos generados
no resultaron tener unos margenes de beneficios més altos y signi-
ficativos que otros hoteles de distinto precio y categoria.

M.B.E. Teniendo en cuenta tanto el mas alto nivel de ocupacion como la
media mas alta de precios, el Margen Bruto de Explotacion (MBE),
en 1996, alcanzo a nivel mundial un 29,4% de la facturacion, sobre

el 25,7% alcanzado el afio anterior.

Los hoteles asiaticos manifiestan el mas alto MBE en todas las
regiones, situandose en torno al 37,6% de las ventas.

Ingresos por  « Los hoteles en Norteamérica obtienen mas del 65% de sus ingresos
hosteleria directamente de la facturacion en concepto de alquiler de habitacio-
nes, dato que les sitia muy por delante del mas alto de cualquier otra
region. Por otra parte, los hoteles europeos obtuvieron por encima
del 42% de sus ingresos del area de restauracion, siendo la media

mas alta que cualquier otra region.

Auge de ¢ Los hoteles australianos ostentan el porcentaje mas elevado de per-
los hoteles noctaciones generadas exclusivamente por turistas, con cerca del
australianos 30% del total de clientes. En los hoteles norteamericanos, por enci-
ma del 17% de clientes pertenecian al segmento de negocios y con-
venciones, cantidad substancialmente mayor que la de hoteles de

otras regiones y es casi el doble que la media mundial.

Sistema  « El pago con tarjeta de crédito continta siendo el sistema preferido,
de pago con casi un 75% sobre el total de clientes.

» Por segmentos, casi el 80% de los clientes que se alojaron en hote-
les de lujo y en hoteles con mas de 300 habitaciones usaron el cré-
dito para pagar los servicios hoteleros.

e De nuevo en 1996, mas de la mitad de las habitaciones fueron ven-
didas con descuentos sobre las tarifas y los hoteles australianos,
vendieron los 2/3 del total de habitaciones con descuentos.

Media semanal Por dias de la semana, las ocupaciones mas bajas se registran los
de ocupacion domingos y las mas altas los miércoles. Los hoteles asiaticos mani-
fiestan la mejor media semanal de ocupacion, con el nivel més alto

los viernes y noche del sabado.
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MODULO Il

LA CONTABILIDAD MACROECONOMICA Y EL MEDIO
AMBIENTE

I1.1. ¢;Quéesel PIB? Algunas criticas ya conocidas.

El medio ambiente significa en este contexto los recursos naturales y los servicios am-
bientales. ¢Cémo se contempla su contabilizacion dentro de la contabilidad macroeconémica, habi-
tuamente Ilamada contabilidad nacional? La cuestion excede con mucho una preocupacion de
especidlistas, ya que los resultados de la contabilidad naciona proporcionan desde 1945 y laim-
plantacion general del marco macroeconémico keynesiano -de la mano de las ingtituciones de
Bretton Woods, es decir, Banco Mundia y Fondo Monetario Internacional, y de las Naciones Uni-
das- la argumentacion indispensable, tal vez la mas importante, del debate politico. Si € PIB au-
mentay en qué porcentaje anual, es tema esencial no sdlo de la palitica econémica sino de la poli-
tica en general. Pocas veces se discute la relevancia de ese lenguaje econdmico, aunque hace ya
quince afios los verdes alemanes presentaron interpelaciones en € parlamento de Bonn en contra
de la contabilidad nacional.

Primero, algunas definiciones, sdlo para hacer memoria. Se Ilama producto interno bruto (PIB), y
se mide por lo generd referido a un afio y d territorio de un estado, a la suma total de todas las
producciones de todas las empresas y actividades (restando |0s insumos intermedios, para evitar la
doble, o triple, contabilidad), es decir, a la suma de todos los valores afiadidos; € mismo total se
debe obtener por la suma de salarios, ganancias de las empresas, y rentas de la tierra; y latercera
manera de llegar a ese total es sumando los gastos en compras de bienes de consumo y en bienes
de inversién (tanto los que sirven para reponer inversiones evitando la pérdida de capital, como los
gue representan una inversion neta). Si a PIB le restamos la depreciacion o pérdida de capital,
obtenemos € producto interior neto o ingreso nacional .

Surge una primera cuestion, y es si € producto interno bruto y sus incrementos son un buen indi-
cador de bienestar social. La discusion es antigua. Por eemplo, un mismo PIB puede obtenerse con
una distribucion bastante igualitaria del ingreso o con una desigualdad enorme; y seguramente el
contenido de ese PIB sera también entonces necesariamente distinto, pues la produccién de carce-
lesy servicios de guardias en un caso, tal vez sean producciones y servicios mas placenteros en €
otro. Entre el PIB y € placer o € bienestar, no hay siempre mucharelacion.

Un mismo PIB puede implicar un nivel de consumo muy inferior, si lainversion es muy grande, y
deberiamos entonces comparar los PIB alo largo de muchos afios para ver cudl es € efecto poste-
rior de esa gran inversion sobre el consumo. Es cierto, sin embargo, que los paises con méas PIB
per capita viven en genera mejor. Pero, si d PIB es un indicador de bienestar, ¢ocurrira entonces
gue un mismo PIB obtenido con jornadas laborales mucho més largas indica el mismo grado de
bienestar de los ciudadanos? Dicho de otro modo, € ocio no remunerado no esta incluido en el
PIB. De hecho, en principio ninguna corriente de servicios o productos no remunerados esta in-
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cluidaen e PIB, lo que provoca distorsiones considerables que han sido expuestas muchas veces e
incluso han sido temas de debate politico. Asi, en economias con un fuerte sector campesino de
subsistencia, € producto interno bruto no suele incluir toda esa produccién que no circula por €
mercado sino que va directamente de la produccion al consumo. En cambio, €l PIB si imputa un
valor a servicio que las viviendas proporcionan a sus duefios que viven en ellas, es decir, incluye
una suerte de al quileres auto-pagados.

Aungue seria injusto ensafiarse con las convenciones, dudas y manias de los contables, pues lo
mas importante es que sus criterios sean explicitos y coherentes de un afio a siguiente, sin embar-
go e movimiento feminista ha hecho notar en los Ultimos veinte afios que los trabajos domésticos
no remunerados, dados por ahora predominantemente por mujeres no por gusto o por determina-
cién bioldgica sino a causa de ingtituciones sociales que asf |o establecen, no estan incluidos en €
PIB, y s lo estuvieran, este aumentaria. Esos trabajos contribuirian una parte muy importante, tal
vez d 20 o & 30 por ciento del nuevo PIB. En los antiguos libros de economia habia a veces €
chiste, por [lamarle de algiin modo, que €l PIB disminuiria si un sefior se casaba con su cocinera.
Es decir, o nuevo no ha sido percatarse de ese olvido sino la politizaciéon del tema a cargo del mo-
vimiento feminista. Hay, por supuesto, la cuestion de qué salario se imputaria a esos trabajos no
remunerados; hay también la cuestion de si lainclusién en el PIB, que haria socialmente mas visi-
bles esos trabajos, realmente llevaria a, o tiene algo que ver con, una solucién ala desigua distri-
bucién del trabgjo doméstico. En cualquier caso, no es de extrafiar que haya sido autoras eco-
feministas (Marilyn Waring) quienes trazaron por primera vez € paralelo entre trabajo femenino
domeéstico no remunerado (y no incluido en € PIB) y servicios de la naturaleza no remunerados (y
no incluidos en € PIB).

La cuestion del salario que se imputaria a ese trabajo doméstico no remunerado tiene que ver, en
general, con la contabilizacién de muchos otros servicios que si son remunerados, pero con salarios
que pueden parecer de origen extrafio a la economia, en e sentido mercantil. Asi, la contribucion
de las administraciones publicas al PIB (bienes y servicios que no se venden, como la Defensa
Nacional o la Ensefianza Publica gratuita) se cuenta segin € coste de esas producciones, es decir
se computa seglin los salarios que se pagan. Y a sumar, no ya solamente trabajos heterogéneos,
sino productos heterogéneos, como hace €l PIB a calcular la suma total de valores afiadidos, he-
mos de estar atentos también a la cuestion andloga de cdmo se forman los precios: la macroeco-
nomia descansa sobre la microeconomia. Por tanto, €l problemano es sélo que e PIB olvidelo que
no se mercantiliza y por tanto no tiene precio, sino que también lo mercantilizado y con precio
puede tener precios muy discutibles.

La ausencia o dudosa contabilizacion de los recursos naturales y servicios ambientales aparece
ahora en primer plano en la discusion sobre la Contabilidad Nacional. Estos temas son expresa
mente recogidos en la cuarta revision del Sistema de Cuentas Nacionales que retine las recomen-
daciones de las Naciones Unidas en 1993.
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11.2. La contabilidad nacional y la pérdida de patrimonio natural sin amortizacién. Otra
critica ecoldgica de la contabilidad nacional: los gastos defensivos o compensatorios.

Hay una asimetria en la forma de tratar la depreciacion del capital y € desgaste o pérdida
de recursos naturales. Es distinto €l tratamiento que se da al capital (es decir, medios de produc-
cién producidos, como méaguinas de una fébrica o tractores de una granja), y € tratamiento que se
da a los recursos naturales, ya que en el primer caso se aplicala amortizacion y en € segundo, no.
Es decir, parapasar del cdculo del PIB (producto interno bruto), al PIN o ingreso naciona, se resta
del PIB € valor de ladepreciacion del capital. Asi tenemos unamedida del ingreso, es decir (segin
la definicién de Hicks), lo que podriamos dedicar integramente al consumo sin empobrecernaos, sin
descapitalizarnos. (Otra cosa es que dediquemos € Ingreso integramente al consumo, 0 que mas
bien dediquemos una parte a la inversion neta, para aumentar posteriormente a consumo. Pero
podriamos consumir integramente €l ingreso sin que la economia pierda sustancia, se descapitali-
ce: ésaesladefinicion deingreso).

En cambio, cuando perdemos una parte de los recursos naturales o del patrimonio natural, no se
aplica una depreciacion (ni una amortizacion que la compense) sino que o que es una disminucién
de patrimonio aparece por e contrario como ingreso (pues existe la convencion contable, basada en
una curiosa vision de la naturaleza como fuente inagotable, que € gasto de recursos naturales es
compensado con € descubrimiento de nuevas reservas: esos aumentos de inventarios tampoco son
incluidos, es decir no son sumados a PIB).

Por eso, a usar € término capital natural en vez de recursos naturales o de patrimonio natural se
ha querido Ilamar la atencién al distinto trato contable a la pérdida de ambas formas de recursos,
los naturales y los producidos por los humanos; ahora bien, ese salto terminolégico de recursos
naturales a capital natural puede también responder a un deseo de mercadeo generalizado de la
naturaleza, y en este sentido la nueva terminologia (capital natural) no es tan benévola. Aqui usa-
remos, alavigja usanza, recursos naturales o patrimonio natural.

* k* *

Veamos un sencillo gemplo de lo que significa depreciacion y amortizacién. Suponga-
mos una economia que disponga de un capital en laforma de medios de produccién o instrumentos
de trabajo de 1000 unidades monetarias, y supongamos que estan hechos de madera, y que € bos-
gue de donde se saca la madera estd en un régimen de produccion sostenible. Supongamos que
€s0s instrumentos tengan una vida media de 10 afios. Supongamos que a trabajar con esos instru-
mentos, cada afio se obtiene en esa economia un total de bienes por valor de 1200 unidades mone-
tarias, que es @ PIB. Si nos comiéramos las 1200 unidades monetarias, es decir, si todo fuera al
consumo Yy por tanto lainversion bruta (suma de amortizacion y de inversion neta) fuera cero, en-
tonces esta economia se estaria descapitalizando y no podria aguantar € nivel de consumo por no
disponer de suficientes instrumentos de trabgjo. Teniendo esto en cuenta, € ingreso naciona o
producto interior neto se calcularestando del PIB la depreciacion ddl capital. En este caso, laamor-
tizacién que compensa esa depreciacion es 100 unidades monetarias, y por tanto el PIN o ingreso
nacional sera 1100 unidades monetarias, pudiendo la economia mantener indefinidamente ese ni-
vel de consumo, aunque también puede, como quedé indicado, sacrificar una parte de ese consumo
para hacer unainversion neta (aumentando €l stock de medios de produccion producidos).
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En la préactica, como los precios de los medios de produccién varian, hay que decidir i se amortiza
seglin lo que cost6 adquirirlos o seglin el coste de reposicidn. Pero ademds a menudo no podemos
ya encontrar los mismos medios de produccion en € mercado cuando Ilega la hora de reponerlos,
por tanto tal vez € fondo de amortizacion comprenda un elemento de inversion neta (ya que, por
giemplo, los nuevos modelos de maguinaria son més eficientes). Tampoco la amortizacion tiene
por qué hacerse seglin una elemental formula lineal como en ese g emplo, de 100 unidades mone-
tarias por afio para acumular un fondo de amortizacion de 1000 unidades en diez afios!

Supongamos ahora otra economia, no basada en instrumentos de madera que proceden de un bos-
gue que se usa sosteniblemente (es decir, que proceden de la fotosintesis actual), sino una econo-
mia basada en petréleo, un recurso no renovable cuya produccién se remonta a épocas geol dgicas
remotas. Cada afio se extrae una cantidad determinada de ese recurso. Supongamos que la tasa
actual de extraccién es tal que las reservas solo durarian diez afios. (En la practica las reservas se
dividen en varias categorias, seglin se conozca mejor 0 peor su existencia, y las compafiias no in-
vierten més de lo necesario para asegurar una cierta relacion entre extraccion y reservas seguras: de
otro lado, en algunos lugares, como Estados Unidos, la relacion entre extraccidn y reservas no cesa
yade aumentar, lo que indica una progresiva disminucion de reservas que ya ocurrié en otros terri-
torios).

El ingreso generado por esa economia que depende totalmente de la extraccion de petréleo es, su-
pongamos, 1200 unidades monetarias al afio (de las que ya hemos restado |a amortizacion de otros
instrumentos de trabajo utilizados como medios de produccién). La metodologia habitual de la
contabilidad nacional nos informara que € PIN o ingreso nacional es de 1200 unidades moneta-
rias, pero s la economia mantiene ese consumo (0, aparentemente, s mantiene cualquier consu-
mo), se encamina a colapso final en diez afios. Como veremos, El Serafy se pregunt6 e intenté
responder ala pregunta: ¢cud es el consumo realmente sostenible en unatal economia?, siguiendo
lavigaidea (més facil de enunciar que de practicar) de sembrar el petréleo.

Ademas, supongamos gque en esa economia aumenta la extraccion de petr6leo, de manera que €
ingreso anua sube a 1300 unidades: la contabilidad nacional actual indicara que ha habido un
crecimiento econémico cuando lo que ocurre es que se acercamas rapido € colapso final.

No extrafia que se haya querido remediar esa asimetria entre la amortizacién del capital y lafata
de amortizacién de los recursos naturales que se agotan, pero la solucién simple de rebautizar los
recursos naturales o patrimonio natural como capital natural, y aplicarle una amortizacién, no es
convincente. La amortizacion sirve para recondtituir € capital depreciado, es decir, gastado fisica-
mente u obsoleto econémicamente. Esa idea de la reconstitucion no es aplicable a los recursos no
renovables (cuyos ritmos de produccién natural son lentisimos en comparacion con nuestros ritmos
de destruccion). Como ha escrito Naredo: "El problema estriba en que muchos de los recursos pa-
trimoniales que [ya] los Fisidcratas [del s. XV1I1] incluian bajo la denominacion de bienes fondo
no son renovables o productibles, no pudiendo por tanto reponerse. En e caso particular de una
empresa, este problema se resuelve asegurando en su contabilidad privada, que la venta de sus
productos le permita amortizar € valor monetario de los bienes fondo adquiridos. Una vez consu-
midos esos bienes fondo no reproducibles, la empresa podra trasladar asi su actividad a otros re-
Ccursos, sin quebranto de su patrimonio medido en términos monetarios. Sin embargo, si se amplia
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la escala de razonamiento al nivel estatal o incluso planetario, los limites objetivos que comportan
las dotaciones de bienes fondo disponibles, hacen inadecuados los principios que inspiraban €l
razonamiento y € registro contable propios de la empresa privada. La nocién de amortizacién pier-
de su sentido para atajar procesos de degradacién patrimonial globalmenteirreversibles'.

Esa sensata posiciéon de Naredo (el autor de “La economia en evolucion”) nos serd también Util
para la discusion posterior sobre la sustitucion de capital natural por capital hecho por los huma-
nos, y sobre las nociones débil y fuerte de sustentabilidad (presentadas por David Pearce y sus
colegas). Si los recursos naturales valen crematisticamente poco, habra quien piense que las canti-
dades monetarias que hay que separar para constituir unos fondos de amortizaciéon adecuados,
seran cantidades pequefias.

El concepto de gastos defensivos o compensatorios

Gran parte de los gastos de los consumidores y de las administraciones publicas de las
economias avanzadas se dedican no tanto a obtener bienes como a corregir o evitar los males cau-
sados por la propia economia. Muchos de los gastos en sanidad, contra enfermedades profesionales
o contra los efectos de la contaminacion o para paliar los efectos de los accidentes de circulacion,
son de este tipo. Si unaempresainstala un filtro para evitar laemisién de dioxido de azufre, eso es
un gasto intermedio de esa empresa, su repercusion anual serd restada del valor de su produccion
para obtener € valor afiadido o producto neto del afio; la venta del filtro serd un ingreso para otra
empresa. Pero |os gastos defensivos, o mitigadores, 0 compensatorios de consumidores 0 adminis-
traciones pblicas se contabilizan como produccién final.

Parece que fue Fred Hirsch (en “Los limites sociales del crecimiento”, 1976) quien acufié € con-
cepto. Las investigaciones recientes mas conocidas han sido las de Christian Leipert en Alemania.
Aungue € propio autor no lo exprese asi, hay de hecho una“Ley de Leipert” segin la cual los gas-
tos defensivos aumentan (segln las cifras alemanas) mas rapido que € PIB, o seaque alalargase
llegaria ala situacion absurda que la economia debe crecer mas y mas para proteger a la ciudada-
nia del crecimiento de la economia. Naturamente, qué es lo que se incluye 0 no como gastos de-
fensivos es motivo de discusion, pero lo interesante del trabajo de Leipert es que é aplicalos mis-
mos criterios de inclusion para varios periodos sucesivos, y su trabajo adquiere pues un valor com-
parativo.

Veamos agunos gjemplos de gastos defensivos. Si alguien tiene suficiente plata para insonorizar
su casa y evitar los nuevos ruidos de los vecinos o de una nueva autopista o aeropuerto, no puede
decirse que adquiera nuevos bienes 0 servicios finales sino que realiza un gasto protector para
mantenerse donde estaba, es decir, que ese gasto es un coste; |o mismo se aplica a gasto de la ad-
ministracién pablica parainstalar pantallas aclisticas en nuevas autopistas, o € gasto para eliminar
manchas de petréleo en las costas, 0 € gasto de hospitales para evitar o curar € asma infantil pro-
vocada por contaminacién de automdviles o para remediar la intoxicacion con pesticidas en las
plantaciones de bananos. Los gemplos pueden multiplicarse, de tal manera que facilmente € ger-
cicio se puede reducir a absurdo: los gastos de comida son un coste de la restauracion (nunca me-
jor dicho) de las fuerzas del cuerpo humano, no son un producto final. Sin embargo, si, como hizo

24 Textos basicos para la formaciéon ambiental



Leipert, se mantiene siempre € mismo criterio de clasificacion, podemos entonces comprobar el
aumento de los gastos defensivos respecto del PIB.

¢Deben esos gastos defensivos restarse o sumarse a PIB? En principio, no deben sumarse sino
restarse, ya que los consideramos costes, pero también podria argumentarse que, si € dafio ya esta
hecho o se esta produciendo (€l aeropuerto ya esta construido), y si ahora se remedia, eso implica
un aumento de bienestar, y es una contribucion positivaa PIB. Si Texaco indemniza alos indige-
nas y colonos (en e Ecuador y en Per(l) por los dafios de una extraccién de petréleo que ya se hizo,
hay en primer lugar la cuestion de como € juez competente valora ese dafios, si a precios del
Ecuador y Pert, o a precios de Estados Unidos; hay después la cuestion de cdmo se contabiliza esa
reparacion, ese pago de una deuda ecoldgica. Se afiadiria al Ingreso del Ecuador de ese afio, pero
sin que se hubiera restado nada en afios anteriores a cuenta del dafio, lo cua es obviamente equi-
vocado.

11.3. ¢Corregir monetariamente el PIB o suplementarlo con cuentas satélites en unidades
fisicas? El Serafy y los recursos no renovables: sembrando el petroleo. Los criterios
de Roefie Hueting.

Hemos visto dos criticas principales a la contabilidad nacional desde € punto de vista
ecoldgico. Ambas criticas (la ausencia de amortizacion del patrimonio natural; lainclusion de los
gastos defensivos) estan muy lejos de proporcionar val oraciones monetarias consensuadas. Pense-
mos ademas qué informacion haria falta y qué estimaciones serian necesarias para incluir en e
PIB funciones ambientales como la depuracién de residuos (que si no se hace de forma natural,
resulta costosa), la disponibilidad de agua en zonas mas o menos aridas gracias a la evaporacién
por energia solar, la absorcion de didxido de carbono por plantasy océanos, etc. Laeconomia seria
Como un pequefio planeta en una galaxia de externalidades positivas y negativas dificilmente valo-
rables crematisticamente. Por tanto, no extrafia que la contabilizacion crematistica de los recursos
naturales y de los servicios ambientales en una contabilidad naciona corregida no haya avanzado
apenas, no existe un PIB verde ni hay ninglin avance substancia en direccién a un PIB verde. Las
propuestas han ido en otra direccion, que es también la que se adopta en la revision de 1993 del
SCN de Naciones Unidas. Es la direccion de las cuentas satélites en términos fisicos -pero, como
dijo una vez Naredo en una reunion internacional, ¢no seran esos satélites mayores que los plane-
tas?

En Noruega, Francia, Canaday otros paises, se establecen cuentas en términos fisicos de los recur-
sos y sus variaciones (stock de metros clbicos de maderas de distintas clases, etc., también sobre
latierra agricolay su calidad, agua de acuiferos y de superficie, etc., y, S esta inventariada, tam-
bién puede incluirse la biodiversidad de distintos tipos). Por € lado de la contaminacion, se esta-
blecen cuentas de emisiones de CO,, de NO,, de SO,, etc. y de produccién de residuos domésticos
e industriales. No se trata pues de llegar a un nuevo indicador sintético y Unico de lamarchade la
economia que tenga en cuenta los aspectos ecol 6gicos. Ese empefio es abandonado, en favor de una
rica variedad de estadisticas fisicas, que se supone complementan o suplementan la contabilidad
macroeconémica habitual, aunque estan expresadas en unidades de medida distintas. Este es €
enfoque redlista, que equivale en la esfera macroeconémica a lo que la evaluacion multi-criterial
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supone en la evaluacioén de proyectos, algjandose del espegjismo de la conmensurabilidad crematis-
tica

El segundo enfoque, a contrario, trata todavia de llegar a un PIB verde, o PIN o ingreso nacional
sostenible. Desde luego, seria agradable poder calcular tal magnitud. Por iemplo, en €l crecimien-
to econdmico actual existe una mezcla dificilmente separable de crecimiento auténtico y de des-
truccidn, y por tanto resulta muy dificil establecer cual deberia ser latasa de descuento o de actua-
lizacion de costes y beneficios futuros, si pensamos (como deberia pensarse) que podemos infrava-
lorar € futuro sélo en la medida que exista crecimiento sostenible. Seria, pues, excelente, llegar a
consenso sobre cémo medir o contabilizar € ingreso nacional sostenible. Veremos en seguida las
bien intencionadas contribuciones de El Serafy y de Hueting, parallegar ala conclusion que no es
posible ese consenso.

a) El Serafy y los recursos no-renovables: sembrando el petroleo.

Las propuestas de El Serafy (economista del Banco Mundial) fueron presentadas por pri-
meravez a mediados de los afios 1970, después del primer boom de precios petroleros, pero se han
difundido con generalidad recién a finales de los afios 1980 (con su participacién en los congresos
de economia ecoldgica, y a haber sido muy citado por Herman Daly, colega suyo en € Banco
Mundial entre 1988 y 1994).

¢Qué parte de los ingresos de un pais por la venta de recursos no-renovables puede considerarse
verdaderamente ingreso y qué parte debe considerarse descapitalizacion o pérdida de patrimonio?
Para responder la pregunta, El Serafy toma como un dato € tipo de interés. Supongamos que un
pais tiene reservas tales que € ritmo de extraccion puede mantenerse diez afios més 'y €l tipo de
interés es 10% anual. ¢Cémo distribuir los ingresos de la venta, v, entre una parte, ¢, que podria
gastarse integramente en consumo y considerarse ingreso, y otra parte, v-c, que debe invertirse,
capitalizarse, para mantener € ingreso unavez agotado e recurso renovable?

Si suponemos, en ese giemplo de diez afios mas de extraccion y tipo de interés del 10%, que los
ingresos anuales por la venta son 100 unidades monetarias; entonces, ¢ es aproximadamente 65, y
v-c es 35, con lo cual vemos que la situacion es bastante halagliefia; cuanto mayor € tipo de interés
(y/o cuanto més lenta sea la extraccion), més facil resulta asegurar €l ingreso futuro. [Queda fuera
de la discusion ese milagro de una economia que remuneralas inversiones con un alto tipo de inte-
rés apesar que los recursos agotables se van agotando: |a perspectiva de El Serafy no es planetaria,
sino referida a un solo pais. Queda también excluida la posibilidad de inversiones falidas, como
algunas de K10, que integrael Fondo Kuwaiti paralas Generaciones Futuras].

Laaritméticadel capital acumulado ainterés compuesto esla siguiente:
ano 0 35 unidades monetarias
afo 1 [35x1.1] +35=735
afio 2 [35x 1.12] +[35x 1.1] + 35=115.85
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afo 10 Sumatorio (desde i=0 ai=10) de[35 x 1.1i]
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Ese capital acumulado en el afio 10, hace posible mantener a perpetuidad el ingreso, una vez ago-
tado € recurso. Esa regla serviria también, no sélo para € célculo de un més prudente ritmo de
consumo, sino pararecalcular € PIB y e ingreso nacional .

Desde luego, que los ingresos procedentes de recursos naturales deben ser reinvertidos es unaidea
antigua; en la América Latina, hay por lo menos desde mediados del siglo pasado textos conocidos
y angustiados en este sentido, como los de Mariano de Rivero (el quimico nacido en Arequipay
formado en Paris) sobre las rentas del guano peruano. Lo novedoso de El Serafy es € criterio ope-
rativo que presenta, y su vinculacién aladiscusién sobre las correcciones ecol égicas de la contabi-
lidad nacional. Pero su criterio no sirve para corregir la contabilidad nacional, ya que hemos de
tomar un tipo de interés como dato, hemos de conocer las reservas (y la futura evolucion de la tec-
nologia, que pueda quitar usos a los recursos naturales antes de agotarse las reservas), y se supone
ademés que las inversiones de capital pueden dar rendimientos y compensar asi la pérdida de los
recursos naturales incluso aunque se agoten esos recursos naturales cruciales.

b) L os criterios de Roefie Hueting

La preocupacion de Hueting no es la amortizacién de los recursos agotables sino la valo-
racion de los servicios o funciones ambientales dafiados. Hueting es autor de un interesante texto
de economia ecol égica publicado en 1980 en inglés, y afios antes en holandés; funcionario del ser-
vicio de estadistica del Estado holandés y encargado de estadisticas ambientales por recomenda-
cién de Tinbergen; practicante de jazz en un conocido grupo de Amsterdam. Tras muchos afios de
batallar en € campo de las correcciones ambientales de la contabilidad naciona pensoé que € In-
forme Brundtland proporcionaba un criterio operativo para corregir la contabilidad nacional .

El consenso sobre la sustentabilidad o € desarrollo sustentable parecia proporcionar (o le parece a
Hueting que podria proporcionar) una serie de metas u objetivos concretos, en términos fisicos,
unos standards ambientales y de conservacién; sdlo hace falta entonces calcular 1os costos de llegar
a esos objetivos, ya sea mediante la reparacion o restauracion de dafios, o mediante la disminucion
de ciertas producciones (por giemplo, € costo de conservar biodiversidad no es, evidentemente, €
costo actualizado de volver a producirla, ya que no pueden resucitarse las especies que desapare-
cen, sino € costo de oportunidad de dejar de producir madera, ganado, €tc.).

Naturalmente, si esos objetivos colocados desde fuera la economia no existen, entonces, para en-
mendar la contabilidad nacional, nos vemos obligados a calcular unos precios-sombra de las fun-
ciones ambientales; por gemplo, s dafiamos la capa de ozono, hemos de valorar € beneficio per-
dido en términos de evitacion de radiacion ultravioleta. ¢Como conseguir esos valores? (Mediante
encuestas de disposicion a pagar, que incluyan también los dafios futuros que estamos causando
ahora? /Mediante el coste de reparacion, cuando ésta es posible? Pero, ¢qué grado de reparacion?
Pensemos por ejemplo en los nitritos en la capa fredtica en Holanda: ¢como crecen |os costes mar-
ginales de saneamiento y cudles son los standards de contaminacion cientificamente recomenda-
bles y politicamente tolerables? Ante tanta perplgjidad, no puede extrafiar que Roefie Hueting se
haya querido refugiar en brazos de la sefiora Brundtland! Pero la nocién de sustentabilidad y alin
menos la de desarrollo sostenible no pueden proporcionar directamente unas metas o limites al
deterioro de las funciones o servicios ambientales.
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MODULO IlI

VALORACION DE EXTERNALIDADES
Y DE BIENES AMBIENTALES.
INTERNALIZACION DE EXTERNALIDADES

I11.1.  Una negociacion coasiana

Sealaempresa A que produce un bien a, cuyo precio estable es 80 unidades monetarias
y cuyos costos totales estan definidos por lafuncion C(a) = a2, de la manera siguiente:

Produccidn (unidades Costos Totales ($) Costos Marginales Ingresos Marginales Ingresos Totales

fisicas) (6] $ $
1 1 1 80 80
2 4 3 80 160
3 9 5 80 240

39 1,521 7 80 3,120

40 1,600 79 80 3,200

41 1,681 81 80 3,280

[Costo margina (o incremental o adicional) es el aumento del costo total a producir una unidad
més. Ingreso marginal (o incremental o adicional) es € aumento del ingreso total a producir y
vender una unidad més; en este caso, €l ingreso marginal esigual a precio, ya que éste es estable.
Si a vender més, la empresa se vieraforzada a bajar el precio de venta, entonces € ingreso margi-
nal estaria por debajo del precio. Aqui, parasimplificar € ejemplo, suponemos un precio estable].

Esa empresa A fabrica, por gemplo, pasta de papel, y por tanto contamina el agua. Pero esta exter-
nalidad no estaincluida en sus costos. La empresa A tiene un derecho implicito o se arroga €l de-
recho a contaminar.

Aguas abgjo existe la empresa B, cuyo proceso de produccion del producto b requiere agualim-
pia. Podria ser, por eemplo, una empresa agricola que usa agua para regar. Asi, el grado de lim-
pieza que € agua debe tener, depende mucho del uso a que se dedique. Supongamos que la em-
presa B necesita un aguaalgo més limpiaque laquelellegadelaempresa A, y que eslaempresa
B la que corre con los costos de descontaminacién del agua. Asi, una parte de los costos de la em-
presa B responden alafabricacion del producto a por laempresaA.

Supongamos que €l producto b tiene un precio estable de 100 unidades monetarias, y que la fun-
cién de costos de laempresaB es asi : C(b) = b2 + 30a, con lo cua indicamos que los costos de
la empresa B dependen de su propia produccién pero también dependen (ya que debe depurar €l
agua) de la produccion de laempresa A.
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Aqui estamos midiendo €l valor monetario de una externalidad por € costo de restauracion o depu-
racion o descontaminacion. Suponemos que existe una tecnologia aplicada por a empresa B que
hace que € agua vuelva a su estado anterior al paso por la empresa A o por lo menos que la hace
utilizable por la empresa B. Supongamos que la empresa A fuera una empresa maderera en €
Ecuador o en la costa chilena, que exporta celulosa, contamina el agua, y simultaneamente produce
pérdidas de biodiversidad. Obviamente, no existe tecnologia que permita restaurar la pérdida de
biodiversidad. La valoracién monetaria de externalidades segiin € costo de restauracion es aplica-
ble solamente en € caso de externalidades reversibles. Es decir, tal como veremos en lecciones
posteriores de este curso, hay distintos métodos para intentar dar valores crematisticos a las exter-
nalidades, que € mercado no valora. Uno de ellos es, precisamente, € averiguar el costo de restau-
racion del perjuicio causado o € costo del reemplazo del recurso natural agotado. Pero ese método
no es aplicable s el mal esirreversible. En el gemplo del agua contaminada por la empresa A,
suponemos que € agua puede volver a un estado de calidad suficiente para los propésitos de la
empresa B, y no valoramos la contaminacién del agua que alin permanezca.

El razonamiento de Coase (que ahora veremos) funciona bien cuando se trata de externalidades
mutuas entre empresas, 0 de una empresa hacia otra, y Si esas empresas son capaces de atribuirles
alas externalidades un valor monetario actual. Si la externalidad hace sentir sus efectos en e futu-
ro, interviene entonces la cuestion (que veremos mas a fondo en lecciones posteriores) de latasa de
descuento o actualizacion. También funciona el razonamiento de Coase s se trata de externalida-
des entre consumidores (mi consumo de musica fuerte produce molestias a los vecinos), o entre
empresas y consumidores, siempre que podamos identificar a todos los afectados y que éstos adju-
diquen valores monetarios a las externalidades.

En e gemplo que aqui consideramos, la empresa B vaora en 30a € coste de descontaminacion
del agua. No se preocupade si € agua tiene alin alguin residuo nocivo después de esta contamina-
cién, que solo alcanza el grado necesario para los propdsitos de B. Existe pues, por hipétesis, una
tecnologia que convierte en reversible la contaminacién del agua por la empresa A, en un tiempo
corto, aun costo objetivamente igual a 30a.

Consideremos ahora cudles son las cantidades producidas por ambas empresas, por separado, que
maximizan sus ganancias o beneficios. Sabemos que estas cantidades son aguellas para las que se
igualan ingresos marginales (aqui, iguales a los respectivos precios) y costos marginales (sin con-
tar, en laempresa A, € perjuicio que causa). Asi,

laempresa A maximiza 80a- a2,

es decir, 80 - 2a=0 ; por tanto, a=40.
laempresa B maximiza 100b - (b2 + 30a),
es decir, 100 - 2b = 0 ; por tanto, b=50.

Asi, s a=40, y si b=50, entonces
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Costos Ingresos Ganancias
Empresa A 1600 3200 1600
Empresa B 3700 5000 1300
2900

Ahora bien, st ambas empresas se fusionaran, la despreocupacion ecolégica de la cual la empresa
A hacia gala en lo que concierne a la contaminacion del agua, no tendria sentido, ya que descon-
taminar el agua implica ahora costos (iguales a 30a) para la nueva empresa que realiza una pro-
duccién conjuntade a y b. Lanueva empresainternaiza las externalidades dentro de sus costos,
y su programa de maximizacién de ganancias es:

maximizar 80a- a2 + 100b - b2 - 30a

Laproduccion de a bgjaria ahora hasta a=25, ya que ahi los costos marginales (los propios de la
fébrica A més e costo de descontaminacion del agua para la fébrica B) son iguales a 80y coinci-
den con € precio de a. La produccion de b seguiria siendo de 50 unidades. El nivel de contamina-
cién seriamenor (al bajar la produccién de @) y las ganancias totales serian mayores.

Producto Produccion Costos Ingresos Ganancias
Totales Totales
A 25 625 2,000 -
B 50 3,250 5,000 -
3,875 7,000 3,125

Asi pues, al fusionarse ambas empresas, aumenta la eficiencia de la situacién. Ahora bien, supon-
gamos que no se fusionan, sino que los derechos de propiedad o titulos juridicos sobre € ambiente
(en este eemplo, sobre el agua) estan bien definidos. Supongamos que esta establecido que el con-
taminador paga, es decir, no se puede contaminar impunemente o, dicho de otro modo, suponga-
mos que la empresa A no tiene un derecho implicito a contaminar sin més. Entonces, la empresa B
aceptara que €l agua esté contaminada en la medida que la empresa A le pague la descontamina-
cién. Si la produccién de a es inferior a 25 unidades, A puede facilmente compensar a B. Por
gemplo, al pasar de a=20 a a=21, laganancia margina de A es de 39 unidades monetarias y €l
costo marginal para B es sdlo de 30 unidades monetarias. Asi, la negociacion llevaria a unainter-
nalizacion de la externalidad. Ese resultado a veces se glorifica bajo € nombre de “Teorema de
Coase’. El mismo resultado se conseguiria con otra atribucién de titulos juridicos sobre €l ambien-
te. Supongamos que la empresa A tuviera derecho a contaminar por ser propietaria del curso de
agua. Si la produccion de a es, por gemplo, de 30 unidades, la empresa B pagara para que se
reduzcala produccion de a y por tanto la contaminacion, hasta el nivel a=25.
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Examinemos gréficamente la produccién de A.

Fig. 111.1.1
Ganancia marginal
Coste externo
marginal
80
30 Coste externo marginal
D
C
10
Cantidad producida de a
10 20 25 30 40

Supongamos que la situacion inicial es a=40. Al reducir la produccién de a=40 a a=25, laem-
presa A pierde una gananciaigual al &rea C perolaempresaB se ahorraun costoiguala D +
C. Es decir, la empresa B puede compensar a la empresa A por su menor ganancia, y sair ain
ganando. Si los costos de transaccién de tales negociaciones no existen o no son muy grandes (por
giemplo, comisiones de intermediarios), entonces todo lo que hace falta para internaizar la
externalidad es que ésta tenga un valor monetario y que haya derechos de propiedad (o titulos
juridicos) sobre € ambiente claramente definidos, y dalo mismo s € propietario del ambiente es
el contaminador o & contaminado.

Es importante darse cuenta de |0s supuestos restrictivos que hacen posible, en este caso, una nego-
ciacién coasiana exitosa. Supongamos, por gjemplo, que la empresa A fuera una central térmica
que produce el ectricidad y, alavez, produce didxido de azufre y 6xidos de nitrégeno (que producen
[luvia &cida), y dioxido de carbono (que es un gas con efecto invernadero). Quiénes son los perju-
dicados? Son personas (y plantas y animales) que estan tal vez muy distantes o que no han nacido
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ain. Es decir, un supuesto necesario es que los perjudicados sean identificados, y puedan acudir a
una negociacion.

111.2.  Un impuesto pigouviano

Supongamos que existen dos empresas, A y B, y que la produccion de la empresa A im-
plica una externalidad negativa parala empresa B (por iemplo, A contamina el agua que B aguas
abajo, necesita). Una solucion aternativa a la negociacion coasiana seria colocar un impuesto so-
bre la contaminacion. Es decir, el contaminador, paga. Cuanto debe pagar? El impuesto pigouvia-
no (del nombre de Pigou, economista de Cambridge que sugiri6 esta solucion en sus escritos de la
década de 1920) es un impuesto que es exactamente igual al coste externo marginal en € nivel
optimo de contaminacion. Veamos que significa ese lenguaje de economista, y veamos qué infor-
macion hariafalta paralograr afinar tanto.

El nivel éptimo de contaminacion no quiere decir € nivel cero sino € nivel donde seigualala ga-
nancia marginal de la empresa y e costo externo marginal (medido, en nuestro giemplo, por €
costo de restauracion o descontaminacion), es decir, una produccion a=25. Es importante obser-
var que ese costo margina de la externalidad es, en este gjemplo, constante, es decir, cada unidad
maés de produccion de a implica un costo extra de descontaminacion (para la empresa B) de 30
unidades monetarias. Podriamos establecer otros supuestos, ya sea que € costo externo marginal
crece 0, a contrario, que decrece (ya que descontaminar mucha agua contaminada resulta por uni-
dad maés barato). Para simplificar la explicacion, continuamos aqui con € mismo gemplo del mé-
dulo "Una negociacién coasiana’, es decir, costo externo margina constante, y medido por € costo
de reparacion o restauracion. Pero hace falta advertir que no hay razén para suponer, en general,
costos externos marginales constantes. Tal vez, al producir masy més pasta de papel por laempre-
sa A, hay un efecto acumulativo sobre la contaminacion del aguay € costo margina de desconta-
minacion crece. O, por € contrario, resulta rel ativamente facil descontaminar una gran cantidad de
aguay, en cambio, resulta muy caro diminar la contaminacién inicial, lo que nos daria un costo
marginal de descontaminacién decreciente.

En general, somos incapaces de dar valores monetarios actualizados a los costos externos futuros,
irreversibles, inciertos, pero en este giemplo sabemos que la empresa A produce una externalidad
cuyo valor es (por lo menos desde € punto de vista exclusivo de la empresa B) igual a 30 unidades
monetarias por cada unidad de a producida. Eso es o que cuesta descontaminar €l agua, que la
empresa A ha contaminado, para los propdésitos de la empresa B, aunque tal vez € agua contenga
aln residuos peligrosos para otros usos agua abajo, externalidad que no valoramos.

Si laempresa A se ve obligada a pagar un impuesto pigouviano de 30 unidades monetarias por
unidad de producto, sus decisiones de produccién serian lasindicadas en laFiguralll.2.1.

Fig. [11.2.1.
Un impuesto pigouviano
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La ganancia marginal, después de pagar € impuesto, es igual a cero y por tanto la ganancia total
es maximaen e nivel de produccion a=25. Esa seria pues la decision de esa empresa.

Notese los efectos distributivos distintos de unainternalizacion de la externalidad |ograda mediante
soluciones coasianas (segun los titulos juridicos sobre el ambiente -€l agua, en este caso- sean de
laempresa A o delaempresaB), o mediante esa solucion fiscal.

Supongamos que € costo externo margina no fuera constante, como en nuestro gjemplo, sino que
fuera decreciente. Si iniciamente esta por debajo de la ganancia marginal, entonces es posible
alcanzar nocionalmente ese nivel éptimo de contaminacién 'y por tanto es posible fijar un impuesto
pigouviano OT (Fig. 111.2.2.) igua a valor de costo externo marginal en € nivel 6ptimo de conta-
minacion. Pero piensen ustedes en la situacion contraria, es decir, que € valor del costo externo
marginal sea ya inicialmente superior a la ganancia margina de la empresa: por ejemplo, que €
perjuicio actuaizado (a qué tasa de descuento?) de los residuos radioactivos de una central nuclear
sea mayor gue la ganancia que va ganando al vender més kilowatios.
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Fig. 111.2.2.
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111.3. ¢ Impuestos 0 normas cuantitativas?
a) Descontaminacién: su costo marginal

Supongamos una central térmica que produce energia eléctricay alavez diéxido de azufre
(S0O,). Si no existiera tecnologia de descontaminacion solo podria dejar de producir SO, si dejara
de producir electricidad, pero en este drastico caso, su costo margina de descontaminacion coinci-
diria con su curva de ganancia marginal. Es decir, al dejar de producir SO, dejando de producir
electricidad, dgja de ganar todos los aumentos de ganancia (ingresos menos costes) que tendria al
producir y vender esa electricidad.
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Tal vez esa central térmica pueda reducir un tanto la produccion de SO, instalando filtros (scrub-
bers) o cambiando de combustible (pasando de lignito a gas). Es 16gico suponer que disminuir un
poco la contaminacion no resulta muy caro, pero que disminuir radicalmente la contaminacion es
mucho maés caro. Eso explica la pendiente descendiente del costo marginal de descontaminar (Fig.
111.3.2).

Figuralll.3.1.

Costo
marginal de

descontaminar

Produccion

de SO 2

Supongamos que un fuerte movimiento ecologista intenta que € nivel de produccion de SO, sea
cero, pero que la autoridad competente tolera un nivel OY. Esa empresa, a pasar del nivel O de
produccion de SO, al nivel QY se ahorra un costo equivalente a area CBY O. Supongamos por €l
contrario que la autoridad competente venia tolerando unas emisiones de SO, de esa central térmi-
caiguales a OX, y que ahora impone un standard inferior, OY. Si la empresa en cuestion respeta
ese standard (ante las amenazas de derecho penal 0 administrativo, como cércel o multas), enton-
cesincurre en un costo extraigual a area ABY X. Prefiere pagar ese costo extra a dejar de producir
electricidad, siempre que e costo marginal de descontaminar sea inferior a la ganancia margina
obtenida mediante la produccién y venta de electricidad.
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Supongamos ahora que, en vez de respetar ese standard o norma o limite obligatorio, la empresa se
ve obligada a pagar un impuesto sobre la produccion de SO,. Qué decidird hacer laempresa s €l
impuesto esigual aOT? (Fig. 111.3.1.) Producira OZ unidades de SO,, ya que mas alla de ese pun-
to le sale méas barato descontaminar que pagar €l impuesto, pero hasta ese punto le sale mas barato
pagar €l impuesto que descontaminar.

b) Comparacion de un impuesto sobre la contaminacion y de un standard comin a todas las
empresas

Se trata aqui de discutir la cuestién de cudles instrumentos de politica econémica ambien-
tal utilizar. De qué manera resulta mas econdmico conseguir un objetivo? Es lo que se llama costo-
efectividad. No discutimos los objetivos fisicos de descontaminacion (fijados desde fuera de la
economia), sino €l costo de alcanzar esos objetivos fisicos. (Este es e enfoque de los economistas
Baumol y Oates).

Sean tres centrales térmicas que (como en la seccion anterior) producen SO, ala vez que producen
electricidad. Su tecnologia es distinta, también lo es € combustible que queman (el lignito produce
mas SO, por kwh que e gas natural). Fijamos nuestra atencién Gnicamente en e SO,, que puede
producir lluvia &cida, afectando de diversa maneralos suelos cal céreos (que incluso se favorecen) o
los suelos acidos. No prestamos atencion a los resultados de las emisiones, sino a las emisiones
mismas.

Como las tres centraes son distintas, sus costos marginales de descontaminaciéon son distintos
(Fig. 111.3.2.). Todos descienden, pues descontaminar un poco, es barato, mientras que desconta-
minar mucho, es caro. (El origen comun se debe sdlo a comodidad expositiva).
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Figuralll.3.2.
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Si con una politica super-ecolgica, la contaminacion fuera reducida a 0, el costo total de descon-
taminacion seria por supuesto toda € area bajo cada una de las curvas (o rectas, en este caso) que
indican el costo marginal de descontaminacion, desde los respectivos punto de produccion actual
de SO..

La autoridad competente podria imponer un limite obligatorio de produccién de SO, igual a cero.
Naturalmente, si la Gnica manera de no producir SO, es dejar de producir electricidad, ese limite
seria absurdo. Pero cabe reducir la emision de SO, con cambios tecnol égicos. La autoridad compe-
tente cede a los ruegos de las empresas, que no quieren cargar con los atos costos marginales de
dgjar totalmente de producir SO,, e impone en cambio un limite cuantitativo OS (Fig. 111.3.3.)
igual paralas tres empresas, medido en microgramos de SO, por metro clibico de emision de gases
de combustién. El total de contaminacién tolerado es asi tres veces OS. Asli, las empresas adquie-
ren un derecho implicito a contaminar (gratuitamente) en esa cuantia; Si se pasan, multa o a la
carcel.
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Figuralll.3.3.
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Esa permisividad de |a autoridad (que no impone un standard O sino un standard OS) ahorra alas
empresas, respectivamente, las areas DASO, DBSO y DCSO, que seria su respectivo costo total de
descontaminar si en vez del standard OS se lesimpusiera un nivel cero de descontaminacion.

* % %

Curso de economia ecolégica 39



Ahora bien, consideremos un cambio de instrumento. En vez de una norma comin para
todas las empresas (una norma OS que implica una produccién total de SO, de tres veces OS), ese
mismo objetivo fisico se logra mediante un impuesto. Qué ocurre entonces con los costos de las
empresas? El objetivo es e mismo, no hay un standard total més o menos tolerante que antes, pero
ese objetivo fisico estara distribuido de otra manera entre las empresas, de una manera mas eco-
némica. Asimismo, los costos de la contaminacion (y de la descontaminacién) estaran ahora dis-
tribuidos de otra manera entre las empresas y la sociedad. Ahora las empresas ya ho contaminan
gratis (hasta € limite tolerado OS) sino que pagan un impuesto sobre las emisiones de SO, desde
la primera unidad producida.

Intuitivamente, a la empresa 1 que tiene costos de descontaminacién mayores (Fig. 111.2.1y Fig.
111.3.2), le convendra producir mas SO, que antes y pagar €l impuesto, mientras ala empresa 3 le
puede convenir descontaminar (lo que le sale relativamente barato) en vez de pagar el impuesto.

El impuesto es tal (OT) que consigue € mismo nivel conjunto de contaminacién (tres veces OS),
yaque (Fig. 111.3.4.) los segmentos GS y SH son iguales. Lo que ahora contamina de més la em-
presa 1 (hasta e punto H), lo contamina de menos (por construccién de la figura, es decir, por la
eleccion astuta del nivel del impuesto) la empresa 3, que reduce su produccion de SO, desde S
hasta G. La empresa 2 contamina ahora lo mismo que bajo € sistema de norma coman.
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Figura 111.3.4.
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Todas las empresas comparan lo que cuesta el impuesto con e costo marginal de descontaminar, y
prefieren pagar € impuesto mientras sea més barato que descontaminar. Asi, paralaempresa 1 por
giemplo, a partir de H resulta méas caro producir SO, (ya que ha de pagar € impuesto) que no pro-
ducirlo, pero hasta ese punto, €l costo marginal de descontaminar es superior a impuesto que hade
pagar. El impuesto opera como una suerte de permiso de contaminacion, pero ahora no gratuito! La
empresa contaminadora paga un impuesto y ella misma decide hasta qué punto va a contaminar.

Fijamos nuestra atencion en lo que las empresas ahora dejan de pagar, 0 pagan de mas, en costos
de descontaminacion. No olvidemos nuestro punto de referencia super-ecolégico inicial: nivel de
contaminacion cero.

Laempresa 2 queda como antes, en el sentido siguiente: contaminaigua que antesy deja de pagar
DBSO, que deberia pagar si se le impusiera una contaminacion igual a cero. Eso también lo dejaba
de pagar bajo la norma comin OS. Mientras antes ese ahorro se lo quedaba ella, ahora una buena
parte de dl, € &rea TBSO, es transferido ala sociedad o0 al Estado como impuestos.
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La empresa 1 ahora contamina mas, lo que a primera vista es lamentable, pero sabemos que ese
aumento es compensado por € descenso en la contaminacién de la empresa 3. En comparacion con
€l nivel de contaminacién 0, como ahora contamina mas, se ahorra mayores costos de descontami-
nacion. Concretamente, bajo la norma comdn que le permitia emitir OS, se ahorraba € area DASO
(que hubiera debido pagar con contaminacion cero). Ahora se ahorra € area DFHO, que excede en
AFHS el ahorro anterior.

Por €l contrario la empresa 3 contamina menos. La norma comin OS le permitia ahorrarse DCSO
que hubiera debido pagar con nivel cero de contaminacion. Ahora se ahorra menos, porque paga
maés en costos de descontaminacion; concretamente paga € area adicional ECSG, y sdlo se ahorra
(con referencia a contaminacién cero) € area DEGO.

En comparacion con la situacién de nivel cero de contaminacion, la situacion fisica es (bgjo €
sistema de impuesto en vez de norma comun) la misma, una contaminacion igual atres veces OS.
Pero la situacion econémica es bastante distinta bajo ambos sistemas. En €l sistema de impuesto,
lo que las empresas dejan de pagar en costos de descontaminacion, los gastos que se ahorran, es
mayor (pues € area AFHS que representa lo que la empresa 1 degja de pagar en costos de descon-
taminacion al contaminar ahora méas bajo € sistema de impuesto que bajo € sistema de norma
comun, es un area mayor que €l area ECSG que es el costo extra de descontaminacion que paga la
empresa 3 al disminuir su contaminacion desde OS a OG).

Para empresas y sociedad en conjunto, queda claro que e sistema de impuesto es mas costo-
efectivo (consigue e mismo objetivo fisico a menor costo) que € sistema de la norma, limite o
standard comun. Aunque, a poner un impuesto, existe otro efecto: una buena parte de ahorro de
costos que para las empresas representa la tolerancia con sus emisiones de SO,, no se lo quedan
ahora las empresas sino la sociedad o e estado (en la forma de impuestos). Pero s las empresas
repercuten ese impuesto en los precios del kwh, los efectos distributivos son distintos (y € andlisis
se complica, pues habria que estudiar € impacto del mayor precio en la demanda de kwh y por
tanto en la produccion de SO,).

Visto este andlisis, no sorprende que rara vez la autoridad competente imponga una norma fisica
comun, sino que hace excepciones seglin € tipo de empresas. Eso es patente al examinar las direc-
tivas europeas sobre emisiones de SO, en grandes instal aciones termoel éctricas.

I11.4.  Permisos de contaminacién negociables

Los permisos (o licencias o derechos) de contaminacién comerciables son un instrumento
de politica econémica ambiental alternativo alos standards o normas cuantitativas obligatorias que
dan lugar a multas u otras penas si no se respetan. Los permisos de contaminacion comerciables
permiten alcanzar determinada reduccion de emisiones (decidida desde fuera de la economia) de
una manera menos costosa, es decir, mas costo-efectiva, que otros instrumentos.

La idea fue propuesta en la década de 1960 (por Crocker y Dales) y ha sido implementada en los
Estados Unidos para emisiones de diéxido de azufre, en mercados regionales bajo una bubble o
burbuja ya que el objetivo es reducir emisiones en regiones determinadas. El sistema se ha aplica
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do a empresas contaminantes. En principio se podria aplicar a consumidores contaminantes. O, a
nivel mundial, se podria aplicar para distribuir las reducciones de diéxido de carbono tedricamente
prometidas en la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992. Agarwal y Narain (del Centro de Ciencia
y Medio Ambiente de Nueva Delhi) argumentaron, en efecto, que deberian reducirse las emisiones
por persona de diéxido de carbono al nivel absorbible por la nueva vegetacion o por los océanos.
La mayor parte de habitantes del mundo estan por bajo de ese nivel, pero otros estén muy por en-
cima. Cada pais tendria derecho a una cuota de emisién igual a su nimero de habitantes multipli-
cado por ese nive tolerable por persona, y podria vender la parte de la cuota que no utiliza. Por €
momento, esa propuesta no ha sido aceptada.

Nuestro gjemplo se refiere a emisiones de SO,. Supongamos gue en un area determinada hay unas
emisiones de tantos cientos de miles de toneladas de diéxido de azufre por afio, y que las autorida-
des quieren conseguir un nivel inferior. El primer paso es distribuir permisos de contaminacién
equivalentes aese nivel inferior. Esa distribucién puede hacerse de dos modos:

- Subastando |os permisos entre las empresas de esa region, segin €l principio “el contaminador

paga’;

- Entregando los permisos gratuitamente, segiin (por eemplo) una determinada proporcion de
las emisiones anteriores de cada empresa.

V eamos cdmo funciona ese sistema. Supongamos que una central térmica que produce kwh produ-
ce también didxido de azufre. La valoracién econémica (ya sea mediante € costo de restauracion
del dafio o mediante la averiguacion de la disposicion a aceptar indemnizaciones de los contami-
nados) no tiene porqué ser aceptada. Mucho menos podemos determinar un punto de contamina-
cién 6ptima donde € dafio econémico marginal seiguale a costo margina de dejar de contaminar
(ya sea instalando equipo descontaminador o, en Ultimo término, dejando de producir kwh). Su-
pongamos, sin embargo, que aunque no conocemos € costo marginal de esa externalidad si cono-
cemos ese costo margina de ladescontaminacion (Fig. 111.4.1).

Supongamos ahora que la autoridad politica ni coloca un standard o norma obligatoria méxima de
emisién de diéxido de azufre a cada empresa respaldada por multas u otros castigos, ni tampoco
coloca un impuesto sobre las emisiones de didxido de azufre, sino que anuncia ese nuevo sistema,
aprimera vista tan escandal oso: permisos o licencias comerciables de contaminacién. Obviamente,
€l primer paso es saber cuantas licencias se van adar, o lo que es o mismo, cuanta emision de SO,
en tondladag/afio se va a permitir. Desde fuera de la economia, a través de un proceso cientifico-
politico de evaluacion social, se decide que € total de contaminacidn sera tanto (el nivel OS en la
Fig. 111.4.1), por ggemplo un nivel que sea un 30 por ciento inferior al anterior. Pero ahora en vez de
castigar penal o administrativamente a los infractores una vez repartido € nivel agregado tolerado
de emisiones entre las empresas, |0 que se hace es anunciar ese nuevo sistema de permisos nego-
ciables.
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Figuralll.4.1.
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Si e precio de los permisos fuera OP1, la empresa 1 los compraria en la medida que resulten mas
baratos que e costo marginal de descontaminar (que aqui suponemos decreciente). En la Fig.
[11.4.1, los compraria casi todos. Si € precio anunciado por € gobierno fuera OP2, la demanda de
permisos excederia la oferta OS. Es decir, si 1os permisos son transables y si hay varias empresas
(por gemplo, dos empresas, como en laFig. I11.4.2), su precio subiria.

Supongamos pues que hay dos empresas, dos centrales térmicas. La segunda tiene costos de des-
contaminacién menores que la primera (puede instaar filtros més facilmente, o cambiar de com-
bustible usando gas en vez de lignitos), por tanto no demanda tantos permisos (a un precio dado)
aunque si necesita algunos. Eso esta representado en laFig. 111.4.2 donde también estala demanda
combinada de permisos por ambas empresas (que es igual a costo margina de descontaminacion
enlaempresa 1l + e costo marginal de descontaminacion en la empresa 2).

Figuralll.4.2.
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Supongamos que inicialmente la cantidad de permisos OS se hubiera repartido a medias entre am-
bas empresas. La empresa 2, con costos de descontaminacion relativamente bajos, venderia una
parte de sus permisos ala empresa 1, que prefiere comprar permisos a descontaminar. Asi, € costo
para las empresas de alcanzar una reduccién conjunta de emisiones hasta el nivel OS, esinferior al
que tendrian s ambas tuvieran que cumplir é mismo standard. Hay una clara analogia con la
comparacion entre impuestos y un standard comin. De hecho, pagar un impuesto sobre la conta-
minacion se parece a adquirir un permiso, con la diferencia que la negociacion sobre € nivel del
impuesto con la autoridad politica se hara fuera del mercado, y con la diferencia también que (si
los permisos se distribuyen a empezar gratuitamente) la autoridad no recaudara ese ingreso.

En los permisos de contaminacion transables, €l precio viene determinado por la oferta (decidida
desde fuera de la economia a través de un debate cientifico-politico) y por la demanda (que es la
suma de curvas de costo marginal de descontaminacién de todas las empresas).

De hecho, en ese mercado de permisos de contaminacion podrian irrumpir otros compradores, por
giemplo grupos ambientalistas, lo que tendria € efecto de hacer subir € precio de los permisos
(siempre que € gobierno no ampliarala oferta), y eso incentivaria a las empresas a descontaminar
maés, ya sea instalando nuevos equipos o dejando de producir.

I11.5.  Valoracién de bienes ambientales: el método del costo del viaje

Este médulo ofrece un g.emplo sencillo (con datos inventados) del Ilamado método del
costo del viaje (travel cost method), que se aplica para averiguar €l valor monetario de espacios
naturales, cuya conservacion implica unos costos monetarios a cargo de las autoridades y unos
costos de oportunidad (es decir, o que se deja de ganar en una explotacion maderera, o petrolifera,
o turistica de masas) a dejar esos espacios como reservas. El método del costo ddl vigjie no sirve
para valorar los beneficios comerciales hipotéticos que puedan sacarse del espacio natural en cues-
tion, en laforma, por ejemplo, de venta de muestras de material genético. Lo que € método averi-
gua es puramente la disposicién a pagar de los visitantes del espacio natural (por gjemplo, lasislas
Galpagos en d territorio ecuatoriano, o € parque natura del Manu en e Per(i), suponiendo que
esa disposicion a pagar es una medida de los beneficios sociales que € espacio natural proporcio-
na. En efecto, es bien posible que la autoridad politicay los intereses empresariales se lamenten de
gue un espacio natural implica costos y no da beneficios. Se trata pues de mostrar que existen be-
neficios. Y eso incluso en el caso (como en nuestro gjemplo) que la entrada en el espacio o parque
natural sea gratuita, en € sentido que no hay que pagar ticket o boleto de entrada (o que no es €
caso en las Galdpagos pero si, todavia, en € Manu).

Supongamos que llegan visitantes desde distintas distancias, y que llegan en distintos vehiculos.
Los costes del vigje son la gasolina que compran y la amortizacién del vehiculo segiin la distancia
recorrida o, S usan transporte plblico, € precio del vigje. Ademés, € tiempo gastado en € vige
implica también un costo, que podemos establecer segln los ingresos que se dejan de ganar en ese
periodo. Es asi, sin entrar en consideraciones posteriores sobre los propios costos ecolégicos del
vigie (a quemar gasoling, por gjemplo), como se redlizan las valoraciones de bienes ambientales
mediante € método del método ddl vigje.

46 Textos basicos para la formaciéon ambiental



Supongamos, pues, que llegan visitantes a un parque natural desde distintas distanciasy clasifica-
mos las distancias en (por giemplo) cinco zonas concéntricas, cada una de €llas con distinta pobla-
cién; y supongamos que obtenemos informacion sobre e nimero de visitantes por afio de cada
zonay sobre el costo del vige.

Zona Poblacion Ndmero de visitantes desde las Visitas Costo de lavisita, sin
distintas zonas (en miles) boleto
1 2,000,000 15,000 75 10
2 8,000,000 48,000 6.0 15
3 2,500,000 11,250 45 20
4 15,000,000 45,000 3.0 25
5 22,666,000 34,000 15 30
153,250
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Estos datos, ficticios, son plausibles en € sentido que el nimero de visitas por mil habitantes es
mayor cuanto mas cerca esta € parque natural, y € costo del vigje es mayor cuanto mas alejado
estd € parque natura. De hecho, los datos estan puesto de tal manera que podemos establecer una
sencilla funcién que relaciona € nlimero de visitas por mil habitantes (v) con € costo del vigje (c),
de esta manera:

V= 10.5-0.3c

Asi, enlazona 1 se cumple que 7.5 = 10.5 - (0.3 * 10), etc. Esta es una funcién que expresa como
variala demanda de visitas cuando varia el costo del vigie (siendo € costo del vigje & Gnico precio
que hay que pagar para acceder a parque natural ya que no existe, por hipotesis, ticket de ingreso).

Podemos cal cular facilmente cuanto estén pagando los visitantes como costo del vigje (la sumadel
ndmero de visitas por el costo de cada visita), pero la pregunta relevante es, Cuanto pagarian?,
Cuanto les vale realmente ese espacio natural? Hemos supuesto que no hay que pagar ticket de
acceso. Lo que preguntamos es. qué ticket estarian dispuestos a pagar? De esta manera, |os benefi-
cios de la conservacién de ese espacio natural vendrian medidos por |a recaudacion de los tickets
de ingreso que potencialmente estarian dispuestos a pagar esos visitantes. Nétese que agui no se
averigua mediante encuestas cudl es la disposicion a pagar de los visitantes por la preservacion de
ese espacio natural. No se pregunta nada, se observa cuanto pagan efectivamente por € vige, y a
partir de ahi seinfiere unarelacion entre lademanda de visitasy su precio.

En la actual situacién, hemos supuesto que € ticket de acceso tiene un precio igual acero, y con
ese precio, la demanda total de visitas es de 153,250. Con un ticket de acceso que costara 25%, la
demanda bajaria a cero visitas pues incluso aguellas personas mas proximas al parque natural, los
de la zona 1, deberian pagar (10 + 25) = 35%, ya que pagan el costo del vigje y ahora, ademés, €l
ticket de acceso. Es decir, v = 10.5 - 0.3 (10 + 25) = 0. Con estos datos podemos construir una
curva de demanda para todas las visitas, que relaciona el precio del ticket y la demanda de visitas
que habria.
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Fig. 111.5.1.
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El &rea bgjo la curva nos mide en términos econémicos todo el beneficio obtenido por la sociedad
(o més concretamente por los visitantes), que efectivamente pagan un precio cero por € ticket de
ingreso.

Aunqgue & método del costo del vigje para valorar espacios naturales presenta algunas ventajas
(por gjemplo, tiene un caracter mas objetivo que la valoracion basada en encuestas sobre disposi-
cién apagar), sin embargo puede dar lugar a paraddjicos resultados. Puede ocurrir que los espacios
naturales estén tan bien preservados y en lugares tan remotos, que no haya visitantes. Algo asi
ocurre en el caso del parque del Manu en e Pert. Por € contrario, como puede ocurrir en las Gala
pagos, € valor econdmico crece con e nimero de visitantes multiplicado por e costo del vigiey €
ticket de acceso, pero tantos visitantes pueden incidir negativamente en la conservacion.

Curso de economia ecolégica 49



111.6. Lavaloracion de contingencias

En agunas ocasiones puede ser interesante obtener el valor monetario que una poblacién
da a un bien ambiental 0 a una externalidad negativa, es decir, puede ser interesante averiguar su
disposicion a pagar (DAP) para obtener un bien ambiental o para evitar un perjuicio. Supongamos
gue una poblacion arroja sus desechos y excrementos a un rio, sin tratarlos previamente, y que la
municipalidad propone construir un sistema de tratamiento de esos residuos que cuesta una cierta
cantidad. Por giemplo, la municipalidad plantea la construccién de un colector de aguas servidas
para evitar que vayan directamente d rio, y se pregunta a la poblacién relevante (o0 a una muestra
de ella) qué cantidad mensual estaria dispuesta a pagar por esa mejora ambiental.

Dejando de lado cud sea la fuente concreta de financiacion de ese sistema de saneamiento, puede
resultar Gtil ala municipalidad contar con un estudio que indique cuanto estarian dispuestos a pa-
gar los ciudadanos por é. Podemos interpretar que esta disposicién a pagar (DAP) revelae costo
social que los ciudadanos atribuyen al sistema actual de vertidos, es decir, la averiguacion de la
DAP es un método de valoracion econémica de una externalidad negativa. Podriamos usar tam-
bién la DAAC (disposicion a aceptar compensacion), preguntando a quienes sufren un perjuicio en
cuanto valoran la compensacion necesaria para aceptarlo sin protestar. La DAP y la DAAC no
suelen coincidir, siendo laDAP més bagja.

Usar d método de la valoracion de contingencias (o valoracién contingente como a veces se le
[lama) no implica una adhesion incondicional a principio de la economia convencional, que €
valor de las cosas (en mercados reales o ficticios) debe provenir exclusivamente de las preferencias
individuales de la actual generacién de humanos. Se trataria, simplemente, de dar argumentos de
orden econdémico (0 mas exactamente crematistico) a la municipalidad, si 1os argumentos en otras
escalas de valor (salud plblica, estética) parecen insuficientes para justificar esa obra publica.

Se procederia del modo siguiente. Se redlizaria una encuesta a la poblacion afectada, y como eso
seguramente seria muy caro, se haria la encuesta solamente a una muestra de la poblacién. Ahi
intervienen las técnicas estadisticas habituales de seleccion de muestras. La situacion fisica que se
quiere corregir, o € bien ambiental que se quiere preservar, serian cuidadosamente descritos alos
entrevistados y a continuacion se les preguntaria, partiendo de unos valores minimos (o de unos
valores maximos, como en las subastas de pescado) cudl seria su DAP. Los encuestados expresari-
an su DAP através de un vehiculo concreto de pago (por ejemplo, un aumento de latarifadel agua
0 un nuevo impuesto municipal). Naturalmente puede haber respuestas estratégicas -por gemplo,
si los entrevistados saben que realmente no pagaran pero que sus respuestas influiran en la deci-
sion, pueden manifestar DAPs mayores que las reales. Ademés suele ocurrir que una buena parte
de la muestra rehusa dar una respuesta. Es decir, no dan simplemente una respuesta cero sino que
no contestan en absoluto. En nuestro g emplo, quienes tienen una DAP cero piensan tan vez que ya
pagan suficientes impuestos o que las ganancias de la compafiia del agua son suficientes para fi-
nanciar la obra, y quienes no quieren contestar nada, piensan quiza que las obras publicas deben
decidirse a través de un debate publico entre ciudadanos y no como consumidores en mercados
ficticios.
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Los resultados que se obtengan en la encuesta seran ddl tipo indicado en el Cuadro 111.6.1, sacado
de un caso préctico. En vez de la edad, como en e Cuadro 111.6.1, podriamos cruzar los datos de
DAP con otras variables: género, nivel de ingresos, nivel de educacién formal, etc.
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CUADROII11.6.1
Niveles de disposicion a pagar segun grupo de edad

%) TOTAL % 18-34 % 35-49 % 50 o+ %
0 114 30.9 14 17.9 28 24.3 72 40.9
1-100 19 51 5 6.4 5 4.3 9 51
101-200 38 10.3 6 7.7 12 104 20 114
201-300 20 54 4 51 9 7.8 7 4.0
301-400 9 2.4 1 13 4 35 4 2.3
401-500 82 222 19 244 29 252 34 19.3
501-1000 67 18.2 20 25.6 23 20.0 24 13.6
101-2000 16 4.3 7 9.0 3 2.6 6 34
més de 2000 4 11 2 2.6 2 1.7 0 0.0
DAPMed ($) 427 652 474 305
TOTALES 369 78 115 176

FUENTE: J. Fuentes, M. A. Quiroga, F. Sepulveda, Estimacion de la disposicion a pagar por descontaminacion del
rio Bio-Bio. Seminario de Valoracion y Contabilidad Nacional de Recursos Naturales y Ambientales,
CECOR, Univ. de Concepcion, Chile, 25-26 agosto 1994.

Teniendo buena informacion sobre las diversas caracteristicas de la poblacion y eliminando, como
suele hacerse, las respuestas de quienes no quieren contestar o dan respuestas aberrantes, podemos
llegar a estimar un DAP promedio ($ 427 en el Cuadro 111.6.1) con los niveles de confianza esta-
distica habituales en tales casos, y ademas podemos ajustar una ecuacion de regresion mdltiple que
explique como la variacion de la DAP depende (o no depende) de la edad, género, nivel de ingre-
sos, nivel de educacion, etc.

Por eemplo, la DAP de los més ricos serd mayor que la de los méas pobres, pero, ¢es la dasticidad-
ingreso mayor que la unidad? Seguramente eso va a depender del tipo de bien ambiental o de ex-
ternalidad negativa de que se trate. Para obtener agua potable (que |os ricos ya se procuran de otras
maneras) tal vez la DAP de los pobres sea sorprendentemente grande. En cambio, para seguir go-
zando de un bello paisgje y evitar que sea destruido, tal vez la DAP de los ricos sea mayor no sélo
en términos absolutos sino proporcionales. Las val oraciones de contingencias pueden pues propor-
cionar interesantes datos para la sociologia ambiental. Ademas, explicar econométricamente las
relaciones entre las diversas variables (edad, nivel de ingresos,...) y la DAP no tiene solamente
interés sociologico sino que puede ayudar a disefiar € sistema de financiacién de una manera que
minimice las protestas sociaes, al apoyarse en las preferencias existentes.

En & gemplo que usamos, puede suponerse que la poblacion entrevistada conoce € problema 'y
entiende la solucion técnica. Pero eso no sucede en muchos casos. Por g.emplo, no tiene sentido y

52 Textos basicos para la formaciéon ambiental



es més bien un abuso de confianza preguntar a la poblacién sobre su DAP respecto de los métodos
seguros de tratamiento de residuos radioactivos o por su DAP para que se conserve el bosgue ama-
zonico. En esos casos se trata de contingencias futuras que no deben valorarse Unicamente segln
las preferencias actuales. Y ademés estas preferencias actuales no estan bien informadas.

Cuanto menor sea la incidencia futura y maés circunscrita esté la eleccion entre alternativas, mas
plausible resulta confiar en la DAP como método de valoracion de externalidades negativas o de
bienes ambientales. Por gjemplo, pensemos en una municipalidad que se cree en la necesidad (co-
mo Barcelona antes de los Juegos Olimpicos de 1992) de crear unared de autopistas urbanas para
acomodar y facilitar € creciente tréfico de automdviles, y que se ve en la alternativa de hacer discu-
rrir esas autopistas por la superficie en zonas urbanas muy pobladas (1o que es relativamente barato
pero ruidoso y molesto) o por nuevos tineles en € subsuelo (lo que resulta més caro, en términos
crematisticos). Frente a las propuestas populares y para justificar la decisién de enterrar algunos
tramos de |la autopista, el gobierno municipal quiso estimar los costos sociales y ambientales de las
autopistas que discurren por la superficie. Podria haber recurrido a dos métodos de val oracion:

Precios hedénicos, como se les [lama, es decir, estimar la reduccién en los precios de las viviendas
en algunas zonas de la ciudad a causa del mayor ruido y molestias, extrapolar esos resultados, y
contar ese descenso de valor como costos. Ese método no hubiera sido muy concluyente debido al
alza general de precios de la vivienda en Barcelona en €l boom de 1986 a 1992.

Valoracién de contingencias, preguntando sobre la DAP de una muestra de poblacién afectada.
Asi se hizo, obteniendo valores suficientes para justificar econémicamente la decisién de enterrar
es0s tramos de autopista.

Empero, € propio modelo de transporte en Barcelona, es decir, € destinar mucha mas inversion
publica al transporte en automévil privado que en transporte pablico, que es reamente el tema de
fondo, no estuvo en discusion.

Con estos dos gjemplos de valoracion de contingencias se ha querido mostrar los usos plausibles
de ese método de valoracion, que se ha empleado también en casos tan famosos como la determi-
nacion de dafios por el derrame de petréleo de Exxon Valdez en Alaska en 1989. Una cuestion
importante es cudl es la poblacion que se considera afectada. ¢Son afectados Unicamente los direc-
tamente perjudicados (0 beneficiados) en sus valores de uso inmediatos?

I11.7.  Laeconomia ambiental y la internalizacion de externalidades

Como hemos visto € andlisis de la internalizacién monetaria de las externalidades toma
habitualmente la forma siguiente en la teoria econémica. Supongamos una empresa cualquiera, por
giemplo una empresa el éctrica que venda kilowatios-hora a un precio regulado. Esa empresa tiene
unos costes marginales que suponemos crecientes, esto es, € incremento de los costes totales es
cada vez mayor (yaque, por gemplo, al incrementar la produccion se debe pagar horas-extrade los
trabgjadores, a un saario mayor). Si representamos esta situacion de la forma mas simple (como
enlaFiguralll.7.1), tenemos en € ge horizontal la produccion de kilowatios-horay en € e verti-
cal € precioy los costes marginales. Ademas, en el gje horizontal hemos dibujado también, en otra
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escala distinta, la produccion de diéxido de azufre (ya que podemos suponer que se trata de una
central térmica que quema carbén); podriamos haber puesto produccion de NOx y de CO, también,
o s fuera una central nuclear, produccién de plutonio o de otros residuos radioactivos de larguisi-
mas vidas. O podriamos haber puesto € gemplo de una empresa forestal que produzca metros
clbicos de madera y simultaneamente destruya biodiversidad e influya negativamente sobre el
ciclo del agua.

En la empresa en cuestion, la cantidad de produccién que reporta la méxima ganancia empresarial
privada (sin contar los costes ambientales o sociales), es aquella en la que se cruzan € coste mar-
gina y € ingreso marginal (es decir, € incremento de ingreso total a vender una unidad més de
produccidn, esto es, en este gjemplo € precio del kilowatio-hora). Trasladando este resultado ala
Figura 111.7.2, dibujamos una linea de ganancias marginales que se hace igual a cero en € punto
de méxima ganancia, OA. Ahora bien, como hemos indicado antes, esa empresa produce también
SO, es decir, produce externalidades que aparecen como perjuicios no medidos en € mercado. En
la Figura 111.7.2, temerariamente dibujamos (como en los textos de Economia Ambiental conven-
cional) una linea que representa el coste externo marginal, traduciendo en unidades monetarias €l
perjuicio actual y futuro causado por € SO, (y en su caso los NOx y & CO,, e plutonio u otras
sustancias). Ese perjuicio es valorado en dinero, con valores actualizados en e caso que |os dafios
(como realmente ocurre) se extiendan a varias generaciones.

Figuralll.7.1
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La economia ambiental discute dos temas, a llegar a este punto. El primero, cémo dar valores
monetarios a esos costes externos, como se traduce € SO, en dinero. Ahi intervienen técnicas co-
mo son la valoracion de contingencias (preguntando a los perjudicados sobre su disposicién a
pagar), u otras técnicas ingeniosas, ninguna de las cuales afronta satisfactoriamente la cuestion
peliaguda de actualizar los dafios futuros. El segundo tema es la politica econémica concreta, es
decir, los instrumentos para llegar a 6éptimo social (Figura 111.7.2), es decir, aquella produccién
donde se iguala la ganancia marginal privaday €l coste externo marginal. Ahi, en e terreno de los
instrumentos, cabe discutir sobre las respectivas virtudes de una negociacion coasiana (una vez
establecidos derechos de propiedad sobre el ambiente), o impuestos pigouvianos, o normas legales
y multas. Pero naturamente no hay que confundir la discusién sobre la efectividad comparada de
es0s instrumentos con la discusién de si es posible traducir a valores crematisticos actualizados los
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impactos ambientales. Mi tesis es que, en general, lalinea de coste externo marginal no puede ser
dibujada, y sin embargo entiendo perfectamente que, una vez puesto un limite a las emisiones con-
taminantes o a la produccion desde fuera de la economia -limite determinado a partir de un debate
cientifico-politico-, la manera de hacer retroceder la contaminacion a ese limite sea a través de
instrumentos econémicos como impuestos pigouvianos, transacciones coasianas, mercados de
permisos de contaminacion (que tal vez sean mas eficaces, es decir consigan objetivos a menor
coste, que € tratar de hacer cumplir esos limites mediante multas o carcel).
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Figuralll.7.2.
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Cuando se habla de ambientalismo de mercado (free market environmentalism) hay que distinguir
entre dos cuestiones bien distintas: la de la valoracién econdmico-crematistica actualizada de las
externalidades, y la de los instrumentos para lograr que la economia humana encaje dentro de los
[imites de los ecosistemas, teniendo bien presente ademés que el encaje de la economia humana
dentro de los ecosistemas (0, si se quiere, |a adaptacién de la economia a los limites de unos eco-
sistemas en constante evolucion), no es una cuestion que pueda resolverse mediante una apelacion
al tribunal objetivo e imparcia de los cientificos de la naturaleza 0 mediante la repeticion ritual de
la palabra sustentabilidad. Cémo se fijan tales limites, alos que se da nombres como capacidad de
carga critica (critical loads), qué indicadores fisicos se seleccionan, qué cantidades de contaminan-
tes se consideran tolerables, qué horizontes temporales y espaciales se tienen en cuenta, son pues
cuestiones del més grande interés, sobre las que los economistas ambientales poco saben decir, no
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solo por incompetencia profesional en quimica ambiental u otros campos relevantes sino, sobre
todo, porque intentan infructuosamente meterlas dentro del razonamiento econémico convencional.

Recapitulemos € argumento. La economia ambiental y de los recursos naturales parte del supuesto
de que toda externalidad, toda aportacion de un recurso o servicio ambiental no incluido en el mer-
cado, puede sin embargo recibir una valoracion monetaria convincente. Para alcanzar esa valora-
cién, los economistas mas neoliberales proponen, siguiendo a Coase, la atribucién de derechos de
propiedad sobre recursos y servicios ambientales, confiando en que sus propietarios |os intercam-
bien alos precios idéneos; otros economistas, aveces mas proclives alaintervencion estatal, como
David Pearce y Kerry Turner en su texto de economia ambiental, reconocen que e planteamiento
coasiano es en muchas ocasiones inviable (como € propio Coase reconocié) y se limitan a propo-
ner la evaluacién monetaria de las externalidades, y en general de los recursos naturalesy servicios
ambientales, mediante diversas técnicas de simulacién del mercado (valoracién de contingencias,
método ddl coste del vigje, etc.).

De estaforma, lal6gica de la economia se extiende més alla del mercado, o mejor dicho, € merca-
do queda ecol 6gicamente ampliado. Una vez internalizadas las externalidades, es decir, una vez
computados esos costos (0 beneficios) ocultos e imputados a sus responsables econémicos, triunfa
otra vez la légica del mercado. Ahora bien, los representantes de la Economia Ecolégica (autores
como Kapp, Georgescu-Roegen, Daly, Naredo) argumentamos contra la posibilidad de una inter-
nalizacién convincente de las externalidades, siendo uno de los argumentos principales el de la
ausencia de las generaciones futuras en los mercados actuales, aln si esos mercados se amplian
ecol gicamente mediante simulaciones basadas en la disposicion a pagar, y no en pagos realmente
efectuados. Pensamos que, en € mejor de los casos, |os agentes econdémicos actuales valoran de
manera arbitraria |os efectos irreversibles e inciertos de nuestras acciones de hoy sobre las genera-
ciones futuras. Sin embargo, que dudemos de la posibilidad de internalizacion convincente de las
externalidades, que defendamos la tesis de la inconmensurabilidad de los elementos de la econo-
miay por tanto que sostengamos que necesariamente la economia esta imbricada en la sociedad y
en la politica, no significa que debamos estar en contra, en un plano practico, de los impuestos
sobre el uso de energias no renovables, o de los mercados de licencias de contaminacion por SO,
como instrumentos que Ileven a reducir los impactos negativos de la economia sobre la ecologia.
Pensamos que los limites o standards que se le pongan ala economia desde fuera del razonamiento
econémico, deber ser estudiados por los economistas ecoldgicos, segin la epistemologia politica
sugerida por Funtowicz y Ravetz.
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MODULO VIII

ECONOMIA ECOLOGICA, ECOLOGIA POLITICAE
INCONMENSURABILIDAD

Economia politica fue € nombre histérico para la economia, pero hoy en dia es més usa-
do paralas ramas de la economia que estudian los conflictos distributivos. Las partes o ramas de
la economia ecoldgica (o ecologia humana) que prestan atencion especial aladistribucion ecol 6gi-
caquiza podrian llamarse ecologia palitica.

La economia palitica asegura que € funcionamiento armonioso del circuito de movimiento perpe-
tuo de la economia neoclésica puede ser interrumpido no sélo porque le falte energia o por las car-
gas excesivas de contaminacion que arroja sobre € sistema biofisico circundante, sino también por
los conflictos distributivos internos. Este es € campo de estudio de la economia politica. Por gjem-
plo, las empresas estan individualmente inclinadas a no pagar salarios altos, y por tanto quiza
habra una falta de demanda efectiva agregada para comprar todos los bienes y servicios que estari-
an disponibles con €l aparato productivo funcionando a pleno uso de toda su capacidad instalada.
Esta es una muy conocida contradiccién interna del capitalismo. La regulacion fordista de la eco-
nomia (produccién en masa, y consumo masivo de bienes) podria eliminar o aplazar por un tiempo
este conflicto. Pero, por eiemplo, en un periodo de pleno empleo, los salarios quiza suban més que
la productividad, y s hay lucha competitiva interna o internacional entre las empresas, seria dificil
traducir tal presion salarial en precios mas altos, y quiza ocurra una crisis de las ganancias empre-
sariales, desde € lado de la oferta.

De modo similar si los recursos naturales y servicios ambientales se volviesen mas escasos, y si tal
escasez se reflglase en costos (hay que subrayar ese si), entonces también ocurriria una crisis de
ganancias. James O'Connor Ilama a eso la segunda contradiccién del capitalismo. En términos
sociales, es equivalente a preguntar (como Enrique Leff preguntd ya a mediados de la década de
los 80), ¢cudl es € papel de los movimientos ambientales, actuando fuera del mercado, a presio-
nar hacia arriba los precios que las empresas (0 gobiernos) tienen que pagar por € uso de los bie-
nesy servicios ambientales?. O, en otros términos, |os movimientos ambientales pueden ser vistos
como laexpresion de (algunas) externalidades no internalizadas'.

La economia politica estudia los conflictos distributivos econdmicos. La ecologia politica estudia-
ria los conflictos de la distribucion ecoldgica. Pueden coincidir pero en general cubren distintos
territorios, precisamente porque la mayor parte de la ecologia no esta en mercados reaes ni ficti-
cios. Por gemplo, los ecdlogos humanos y los economistas ecol6gicos estarian interesados en la

! James O'Connor, "Introduction”, Capitalism, Nature, Socialism, n.1, 1988 (en castellano, en Ecologia Politica, n.1, 1991). Enrique

Leff, Ecologia y Capital, UNAM, México, 1986, segunda ed., Siglo XXI, Mexico, 1994, cap. 10, "Del andlisis margindista de las ex-
ternalidades a la accién de los grupos ecol ogistas marginados”.
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relacion entre la distribucion ecolégicay la presién humana en € medio ambiente. Los humanos
no tenemos instrucciones genéticas sobre € consumo exosomético de energiay materiales; nuestra
demografia sigue la curva logistica de poblaciones de otras especies, pero ella es més auto-
consciente, y depende de las cambiantes instituciones sociales; nuestraterritorialidad esta politicay
socialmente construida, y no puede ser explicada por analogias etoldgicas. Hay entonces claros
lazos entre € estudio de la distribucién ecoldgica y € estudio de la capacidad de carga de los
humanos sobrela Tierra. Pero esto no sera mas desarrollado aqui.

¢Qué significa la distribucion ecoldgica? Esto se refiere (siguiendo las sugerencias de Frank Bec-
kenbach y Martin O'Connor) a las asimetrias o desigualdades sociales, espaciales y temporales en
el uso humano de los recursos y servicios ambientales, es decir en € agotamiento de |os recursos
naturales (incluyendo la degradacion de la tierra, y la pérdida de biodiversidad), y en la carga de
contaminacion.

Como gjemplos mencionamos:

- las desigualdades en € consumo de energia exosomética per capita seria un iemplo de distri-
bucién ecolégica social;

- lasasimetrias territoriales entre emisiones de SO, y las cargas de lluvia &cida (como se muestra
en los model os europeos RAINS), de la distribucion ecol 6gica espacial;

- las desigualdades intergeneracionales entre € disfrute de la energia nuclear (o las emisiones de
CO,), y las cargas de desperdicios radioactivos (0 € calentamiento global), de la distribucién
ecolbgicatemporal.

Algunas de esas asimetrias y cargas sociales estdn empezando a tener nombres, pero ain nadie
sabe como ponerles precios.

Otros gjemplos:

- @ racismo ambiental en los Estados Unidos significa localizar la industrias contaminantes o
desperdicios toxicos en areas de negros, hispanos o poblacién indigena;

- hay discusién creciente sobre intercambios ecolégicamente desiguales y sobre deuda ecolégica
(con aspectos tanto espaciales como temporales)?

- sehan hecho trabajos sobre €l espacio ambiental realmente ocupado por la economia holandesa
(tanto por e abastecimiento de recursos como para evacuar |as emisiones);

- los europeos no pagamos nada por € espacio ambiental que estamos usando a evacuar nues-
tras emisiones de CO,. Como Bromley explico tiempo atras, la valoracién de las externalidades
depende de la dotacién o asignacion de derechos de propiedad. En este caso, |os europeos ac-

Sobre la "deuda ecolégica’, Azar y Holmberg, en "Simposio de Paris sobre Modelos de Desarrollo Sustentable”, Paris, Marzo 1994;
José M. Borrero, La deuda ecolégica. Testimonio de una reflexion, FIPMA, Cali, 1994; Robleto, Maria Luisa & Wilfredo Marcelo,
Deuda Ecoldgica, Ingtituto de Ecologia Politica, Santiago de Chile, 1992.
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tuamos como si tuviéramos la propiedad de una cantidad considerable del planeta fuera de Eu-
ropa, pero (casi) nadie todavia esta quejandose o tratando de imponernos unatarifa por ese uso.

Precisamente, eso nos lleva una vez mas a discutir la Inconmensurabilidad. La economia, desde €l
punto de vista ecol6gico, no tiene una medida com(in, porgque no sabemos cémo dar valores actua-
les alas incertidumbres y a las contingencias irreversibles, y también porque tales valores depen-
derian (ya hoy) de la asignacién de los derechos de propiedad y de la distribucion del ingreso. La
ausencia de valoracién econdémica convincente de externalidades negativas o bienes ambientales en
mercados reales o ficticios (es decir, la inconmensurabilidad econdémica), conduce a una discusion
sobre criterios de asignacion de bienes escasos que fue anticipada por Neurath y Kapp. Hay racio-
nalidad mas alla de laracionalidad crematistica.

Veamos un giemplo actual: un kwh de energia fésil no es conmensurable en términos monetarios
con un kwh de energia nuclear, una vez que las externalidades son internalizadas, porque no cono-
cemos qué valor monetario dar a tales externalidades. Mucho dependera del horizonte temporal y
la tasa de descuento, de la incertidumbre del cambio tecnolégico futuro, y también de la distribu-
cién del ingreso pues la gente pobre acepta mas barato propuestas riesgosas, aungue no le gusten.
Otra gente mas rica aceptaria esos riesgos o incertidumbres sdlo s se le ofrecieran grandes canti-
dades de dinero.

En cuanto a la energia nuclear, en los afios venideros € costo de poner fuera de servicio plantas
nucleares lucird cada vez més grande. Por supuesto, posponer |a decision hace aparecer ala ener-
gianuclear como s fuera mas barata, simplemente en virtud de la tasa de descuento. Pero estamos
comprometiendo entonces la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias ne-
cesidades. Los valores monetarios dados para las externalidades aparecen por tanto como conse-
cuencia de decisiones politicas (las cuales estan basadas en argumentos econdémicos esplreos).

Inconmensurabilidad significa que no hay una unidad com(n de medida, pero no significa que no
podamos comparar decisiones aternativas sobre una base racional, sobre diferentes escalas de
valores, como se hace en la evaluaciéon multicriterial. Por gjemplo, en € caso de energia de com-
bustibles fésiles vs. energia nuclear, nosotros podemos ordenar (en Espafia, por jemplo) ambas
fuentes bajo diferentes criterios.
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Comparacion entre energianuclear y energia petrolera

Energia Energia Combustibles Fosi-

Nuclear les
Producciondeco, | - X
Producciondeno, | - X
Producciondeso, | - X
Costo crematistico $kwh $kwh
Desperdicios radioactivos x |
Problemas derivados del desmantelamiento XX X
Peligro paralavida humana XX X
Temor de lapoblacion x |
Fecilidedes de cogeneracion [ - X
Control tecnocrético XX X

Maés que reducir tales y otros factores a una unidad comin expresada en valor actualizado, trata-
riamos de alcanzar una decision racional através de una discusion verbal, dando pesos implicitos
atales criterios’. La evaluacion multicriterial es ecologia politica aplicada, es decir, € estudio delo
que hemos llamado distribucién ecolégica. No es reducible ala economia o incluso alaeconomia

politica.

La inconmensurabilidad esta en la tradicién de la economia ecol6gica desde Otto Neurath y Wi-

[liam Kapp. En 1970 Kapp escribié:

Dar valores monetarios y aplicar una tasa de descuento (¢,cual?) a las utilidades o desuti-
lidades futuras para expresar su valor actual capitalizado, puede darnos un calculo mo-
netario preciso, pero ello no nos sacara del dilema de la eleccion y del hecho que noso-
tros tomamos riesgos con la salud y supervivencia humanas. Por esta razén, estoy incli-
nado a considerar que el intento de medir los costos y beneficios sociales simplemente en
términos de valores monetarios o de mercado esta condenado al fracaso. Los costos y be-
neficios sociales tienen que ser considerados como un fenémeno extra-mercado; ellos son

G. Munda, P.Nijkamp, P. Rietveld, "Qualitative multicriteria evaluation for environmental management”, Ecological Economics, 10,

1994, pp. 97-112.
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sufridos o se acreditan a la sociedad como un todo; son heterogéneos y no pueden ser
comparados cuantitativamente entre ellos mismos y con otros, ni siquiera en principio®.

4 Kapp, K.W., (1970), Social Costs, Economic Development, and Environmental Disruption, J. E. Ullmann (ed.), University Press of

America, Lanham, Md (repr. 1983).
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MODULO IX

ALGUNAS CUESTIONES INTERNACIONALES

IX.1. Comercio internacional y medio ambiente. La deuda ecoldgica.

En lateoria econdmica, la doctrina sobre las bondades de la libertad del comercio lleva e
nombre de teoria de las ventajas comparadas, desarrollada por David Ricardo. Supongamos dos
paises, Inglaterra 'y Portugal, ambos producen textiles y vino, pero Portugal es capaz de producir
ambos productos a costo inferior. Sin embargo, se demuestra que si hay libre comercio ambos pai-
ses pueden ganar, ya que se especializaran respectivamente en la produccién del producto con co-
sto interno inferior. Con los mismos recursos gque anteriormente, en la situacion de libre comercio
se puede producir mas, gracias a la especiaizacion, y se puede llegar a acuerdos sobre los precios
de intercambio que favorezcan a ambos paises. Ese nicleo de la teoria econémica del comercio
internacional que ha permanecido invariable durante doscientos afios.

Laréplica proteccionista no se hizo esperar. El argumento proteccionista mas importante es el de la
industria nifia. Los costos de produccién varian con € tiempo. Si un pais no protege su industria
naciente, nunca llegara a conseguir los volimenes de produccién que abaraten costos mediante
economias de escala.

Asi ha estado €l debate sobre el comercio libre durante mucho tiempo. Desde e Sur se hainsistido
sobre € hecho que e comercio libre oculta un Intercambio Desigual, por dos razones. La primera,
seflalada por e economista argentino Prebisch, es € deterioro de la relacion de intercambio, es
decir, €l hecho que haga falta cada vez més sacos de café o de azlicar para comprar un mismo pro-
ducto industrial importado. La segunda, sefialada por economistas marxistas, es que la exportacion
de productos primarios (agricolas o minerales) desde paises pobres a cambio de productos indus-
triales (o servicios) de los paises ricos, implicaba intercambiar muchas horas de trabajo mal paga-
do por pocas horas de trabajo bien pagado.

A ese debate se afiade ahora argumentos de la economia ecolégica. Veamos un giemplo actual e
importante, el acuerdo del NAFTA entre México y Estados Unidos. Cabe hacer €l andlisis siguien-
te. En Estados Unidos € precio del petréleo es relativamente barato, a pesar de que Estados Uni-
dos se ha convertido en uno de los grandes paises importadores de petréleo. Desde € punto de
vista mexicano, la situacion es paradéjica. México exporta petréleo barato a los Estados Unidos.
Es barato porgue no tiene en cuenta los costos ecol 6gicos en las zonas de extraccién de Campeche
y Tabasco, ni los costes de las emisiones de CO, (y NO,), y ademés € precio implicitamente infra-
valoralafutura demanda de petréleo en México. Tal como estan ahoralas cosas, México exportara
petréleo barato a Estados Unidos y a cambio importara productos (como por jemplo maiz) produ-
cidos en parte mediante € petréleo mexicano barato. Ese maiz de EEUU tiene escaso interés gené-
tico ya que es hibrido, y en parte requiere un flujo de recursos genéticos mexicanos hasta ahora
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gratuitos (ya que € sur de México es un centro original de biodiversidad del maiz). Las exporta-
ciones de maiz de EEUU estan y estaran subvencionadas por 1o menos en la medida que sus pre-
cios no incluyen ninguna partida a cuenta de los costos ecol gicos. Estas exportaciones menosca-
baran la produccién campesina de maiz en €l sur de México, que es més eficiente en términos de
Su escaso uso de energia de los combustibles fésiles y es biol 6gicamente mas interesante.

Diversos grupos de activistas ecol égicos en los Estados Unidos han puesto su mira exclusivamente
en los efectos potenciales de NAFTA para incrementar la produccién de la industria maquiladora
al otro lado de la frontera'y también otras actividades econémicas como la produccion de algunas
frutas y verduras que tienen normas ambientales mas laxas en México que en ese pais. Ciertamente
€S una cuestion importante, como también lo es la exportacion de attn desde M éxico (pescado con
métodos que suponen la muerte de delfines) y la posible exportacién de residuos domésticos e in-
dustriales desde EEUU a México. Pero los temas més importantes de la discusion econémico-
ecolégicade NAFTA deben ser, por su volumen, los costos ambientales de las exportaciones bara-
tas de petréleo de México y la amenaza a su sistema agro-ecol égico y a su seguridad alimentaria.

Se dice que la politica de comercio libre redunda en beneficio de ambos paises ya que € maiz de
Estados Unidos se produce de manera més €ficiente que €l de México, pero de hecho ¢como po-
demos hablar de eficiencia sin un acuerdo previo acerca de la medida de la productividad agricola,
al tomar en cuenta € uso de combustibles fésiles y la pérdida de biodiversidad de la agricultura
moderna? Ta vez & mejor sistema combinaria la superioridad ecol égica de la agricultura mexica-
natradiciona (que sin embargo esta excesivamente basada en € duro trabajo humano) y la supe-
rioridad econémico-crematistica de la agricultura de EEUU (que no cuenta las externalidades ne-
gativas que produce). La critica ecoldgica contra la economia agricola convencional deja mucho
espacio a distintos puntos de vista politicos ya que la critica ecol 6gica muestra que los precios es-
tan mal puestos, pero es incapaz de decir cudles son los precios ecol gicamente correctos que in-
ternalizan las externalidades.

Asi pues, no cabe despreciar |a critica ecolégica como s se tratara de una excusa para €l proteccio-
nismo nacionalista cerril, ni tampoco se trata de defender desde @ ecologismo unidades biorregio-
nales autérquicas cerradas a cal y canto contra los productos y ciudadanos extranjeros. Por € con-
trario, desde la propia ecologia debe argumentarse que € transporte horizontal de el ementos pre-
sentes en exceso en un territorio que sean limitantes (en € sentido de laley de Liebig) en otro terri-
torio, hara aumentar la capacidad de sustentacién conjunta. Por supuesto, € transporte horizontal
no es gratuito, y una buena contabilidad incluiria sus costos ecol égicos (que seran muy distintos si
el transporte es en avion o por camion y autopista o en ferrocarril o por barca en canales o barco en
atamar).

Asi, a poner en México un impuesto sobre € petréleo mexicano y a poner en Estados Unidos un
impuesto sobre la produccion agricola realizada con tecnologias modernas, los flujos de comercio
estarian basados entonces en ventgjas absolutas 0 comparadas ecoldgicamente corregidas. Pero
tales impuestos chocan con la ideologia del comercio libre expresado en NAFTA, y no estan en €
orden del dia politico en Estados Unidos a causa de los impactos distributivos que tendrian. Se
contempla, s acaso, un impuesto sobre el petréleo a cobrar en EEUU, y no en México, y la cons-
ciencia de que la agricultura de los Estados Unidos usa tecnologias sucias con muy negativos im-
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pactos ambientales, no esta alin generalizada. Esos impuestos podrian seguramente convertirse en
tema de discusion politica en México donde ha habido tradiciones algo marchitas de agrarismo
politico, desde Zapata, y de nacionalismo petrolifero, desde el Cardenas de los afios 30, que enlaza-
rian facilmente con la nueva consciencia ecol 6gica.

El caso delaNAFTA no es mas que un giemplo de un problema mucho méas general. Yaseaque €
comercio se amplie atodo € mundo o en determinados bloques regionales, los efectos ambientales
probablemente seran nocivos. En e GATT (que es un Acuerdo General sobre Arancelesy Comer-
cio, a cual ahora ha sucedido, tras la Ronda Uruguay, la Organizacién Mundial de Comercio) se
ha argumentado equivocadamente que el comercio libre es bueno para el ambiente porque estimula
el crecimiento econémico, y eso proporciona dinero para limpiar dicho ambiente. Hay algunarela-
Cién entre € crecimiento econémico y e ambiente limpio, que hemos visto al estudiar (Médulo I-
2) larelacién entre pobrezay diversos indicadores ambientales. Pero hay muchos casos contrarios:
cuanto mas ricos, mas basura doméstica e industrial, més energia nuclear, mas emisiones de di-
6xido de carbono.

Dejemos pues a un lado € argumento de que € comercio estimula € crecimiento econémico, y
veamos los argumentos ecolégicos directos contra € aumento del comercio. En primer lugar, €
costo ecolégico ddl transporte: nétese por eemplo la reaccién social en Austriay en Suiza contra
las externalidades causadas por € incremento de tréfico en la CE, con transportes tan absurdos
como €& de camiones de tomates holandeses hacia el sur de Espafia. En segundo lugar, el dumping
ecoldgico, es decir, € comercio se hace a precios que no incluyen costos ecol égicos. Hay dumping
ecoldgico del Norte al Sur y del Sur a Norte. Ciertamente es dificil, imposible en realidad, incluir
en los precios los costos ecoldgicos exactos. Pero los costos ecoldgicos existen. Veamos algunos
ejemplos europeos:

- Las exportaciones agricolas de los Estados Unidos y también las de la CE estan directamente
subsidiadas pero también lo estan indirectamente ya que no se incluyen los costos de |a pérdi-
da de biodiversidad, € gran insumo energético, la contaminacion del suelo y agua, la erosion.

- Las exportaciones de eectricidad de Francia, ahora liberalizadas dentro de la CE, no incluyen
los costos actuales y futuros de la energia nuclear. ¢Cuanto vale hoy un kilovatio-hora nuclear
exportado desde Francia si incluimos | os efectos negativos del plutonio dentro de 24000 afios?

- Lasexportaciones de gas de Argeliay de Rusia hacia la CE no incluyen en sus precios |os cos-
tos de las emisiones de didxido de carbono, 6xidos de nitrégeno, etc., e infravaloran la deman-
da futura de energia.

En € mundo y en la América Latina esta creciendo la conciencia de que e fomento de las exporta-
ciones, en la presente ola politica neoliberal y también como necesidad impuesta por € pago de la
deuda financiera externa, lleva a veces a una degradacion ambiental. Sin remontarse a épocas en
gue no existia comercio libre sino imposicion colonia (lo que llevé ala extraccion sin contraparti-
da de recursos agotables, como la plata de Potosi), hay conciencia de expoliacion en épocas poste-
riores de comercio libre. Por giemplo, € guano del Perti fue exportado entre 1840-80 a ritmos méas
répidos que € de su renovacién y con un beneficio exiguo para € pais. Las exportaciones de mine-
rales no solo han supuesto agotar recursos sino también producir una enorme cantidad de externa-
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lidades negativas, costos que no estdn en modo alguno incorporados en los precios o royalties per-
cibidos. Las propias exportaciones agricolas han supuesto una exportacion de nutrientes del suelo,
no valorada. Histéricamente, las discusiones sobre €l intercambio desigual han destacado dos cues-
tiones: € trabajo mal pagado de los pobres lleva a que las exportaciones de |os paises pobres sean
baratas y, en segundo lugar, € deterioro de la relacion de intercambio. Hay que afiadir ahora la
nocién nueva del intercambio ecolégicamente desigual, del cual ha surgido una deuda ecoldgica
gue posiblemente sera reclamada con méasy més fuerza.

Si uno cree, como parece plausible creer, que € flujo de energiay materiales mal pagados haido
en general de los paises pobres del Sur hacia los paises del Norte, entonces €l desequilibrio ecol6-
gico de ese comercio ha hecho nacer una deuda ecoldgica del Norte haciael Sur. No ha habido ain
suficientes intentos de cuantificacién, pero hay mucha conciencia de que hay una excesiva presién
de las exportaciones sobre los recursos. Asi en Chile recién se publicéd un libro (del Instituto de
Ecologia Palitica) con d titulo explicito de “El tigre sin selva’.

Otra fuente de la deuda ecoldgica proviene, no del comercio ecolégicamente desigual, sino de la
ocupacion de espacio ambiental por los paises ricos de forma exagerada respecto a su poblacion o
territorio. Es decir, los paises ricos exportan residuos a otros territorios sin pagar nada a cambio.
Por gjemplo, han exportado mucho diéxido de carbono.

La deuda ecol 6gica tiene pues un aspecto territorial, pero también tiene un aspecto intergeneracio-
nal. ya que estamos echando una carga sobre el ambiente cuya neutralizacion (si es posible) impli-
card un costo en € futuro, y ademas descapitalizamos la naturaleza al agotar recursos que serian
tiles en e futuro.

1X.2. La Internacionalizacion de la internalizacion de las externalidades

Recordemos que la palabra externalidades se refiere a los impactos ambientales cuyos
valores no son recogidos por los precios del mercado, permanecen externos a mercado. Por tanto,
seria anacronico llamar externalidades a los efectos de la llegada de la viruela, € sarampion, los
cerdos y las ovejas de Cadtillay otra materia viviente europea a América en 1492 o poco después,
ya que las protestas indigenas contra esas irrupciones no pueden ser calificadas de respuestas so-
ciaes alas externalidades pues |os mercados libres no eran la institucion dominante parala explo-
tacion de los recursos y de la fuerza de trabajo humana de América hasta mucho después. En otras
palabras, la extraccion de recursos naturales y la insercion de sustancias contaminantes o poco
saludables (como & mercurio de Huancavelica para la amagama de |a plata en Potosi, 0 el mercu-
rio extraido en Almadén y exportado a ultramar para la analgama de la plata mexicana) a veces
provocaron quejas de la poblacion afectada pero la palabra externalidades solo es apropiada en un
sistema de mercado generalizado.

Nos percatamos de que algunos efectos son externos al mercado solo cuando el mercado se extien-
de a casi todas partes, y entonces nos preguntamos acerca de las consecuencias de esos fallos de
valoracién del mercado sobre la asignacion de los recursos y servicios ambientales, y también nos
preguntamos sobre los cambios en la distribucion del ingreso si esos recursos 'y servicios ambienta-
les fueran adecuadamente valorados. Pero en Huancavelica hubiera sido anacrénico discutir €l
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principio de el contaminador paga, los trabajadores de la mita no tenian una posicién legal que les
permitiera reclamar y no se habian inventado aln ni los mercados de licencias de contaminacién ni
los impuestos pigouvianos. Dicho de otro modo, la Raubwirtschaft (la economia de rapifia, segin
la denominacion de cierta escuela geogréfica) es mucho mas antigua que € sistema de mercado
generalizado; la cuestion interesante es entender que la Raubwirschaft actlia ahora sobre todo a
través del sistema de mercado, y preguntarnos si continuaria actuando incluso a través de un mer-
cado ecol6gicamente ampliado que diera significacion y valoracion crematistica a las externalida-
des.

Veamos agunos ejemplos muy recientes de externalidades causadas por compafiias transnaciona-
les cuya valoracién esta en discusion. La cuestion no es nueva; basta recordar el accidente del pe-
trolero Torrey Canyon en las costas de Bretafia que dio lugar a un pleito muy largo y finalmente a
indemnizaciones considerables. Pero, ¢deben esos pagos fijarse segln los valores sociales y eco-
némicos del pais de origen de las compafiias que producen las externalidades, o deben fijarse a
precios locales? Un par de casos actuales en Ecuador plantean claramente la cuestion.

¢Cud es € verdadero valor de un barril de petréleo de la Texaco o de una caja de bananos? Eso
depende, entre otras cosas, del vaor de los dafios causados. No hay tal valor verdadero. No hay
precios ecoldgicamente correctos aunque pueda haber precios ecolégicamente corregidos. El valor
atribuido a las externalidades negativas es un producto de las instituciones sociales y de los con-
flictos distributivos. En principio, si las personas perjudicadas son pobres (o de futuras generacio-
nes), entonces las externalidades serdn mas baratas, pero la internacionalizacién de lainternaliza-
cién de las externalidades proporciona interesantes contra-gjempl os.

Texaco estuvo involucrada en la extraccion de petréleo de la parte norte de la Amazonia ecuatoria-
na desde inicios de los afios 1970 hasta 1990. Han sido reclamados dafios por 1500 millones de
ddlares, por derramamiento de petréleo, deforestacion, y molestias diversas a la vida comunitaria
de indigenas y colonos locales. Una comparacién posible es que los dafios ya pagados por € de-
rrame del petrolero Exxon Vadez en 1989 en la costa de Alaska, de méas de 7 mil millones de dé-
lares. Otra posible comparacién seria los dafios en Tabasco y Campeche, en México, donde la
compafiia de petréleo ha sido nacional aungue los consumidores del petréleo mexicano, como los
del ecuatoriano, son en buena parte extranjeros. O los dafios de la Shell en territorio Ogoni en Ni-
geria.

El caso de Texaco esta ahora (a principios de 1995) bajo consideracion en una corte federa en
Nueva York, donde hay también reclamaciones de indigenas del Pert, aguas abajo del Napo.
Texaco extrgjo cerca de 1000 millones de barriles de petréleo en e Ecuador durante ese periodo.
Asi, los dafios reclamados representan cerca de 1.5 délares por barril, alrededor de un 10 por ciento
del valor bruto de las ventas. El estado ecuatoriano (que dio la concesion origina a Texaco), no es
un actor en € litigio en la corte de Nueva Y ork. Al contrario, €l gobierno del Ecuador esta tratando
de llegar a un acuerdo separado con Texaco (por valor, a lo que parece, de unos 15 millones de
ddlares) por e cua Texaco pagaria la restauracion de algunos dafios reversibles y algunas indem-
nizaciones (en la forma de puestos de salud, etc.) para las comunidades perjudicadas. Texaco en-
tonces argumentaria en la corte de Nueva York que ya habia cumplido. Pero la corte parece que
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rechazaria € argumento, pues los actores del caso no son e gobierno de Ecuador, sino colonos e
indigenas.

La corte federal de Nueva Y ork estara en la posicion de decidir si la distribucion del ingreso debe-
ria o no influir en e precio de las externalidades (como ocurri6 en el caso de Bhopal y Union Car-
bide). Pero si hay un acuerdo fuera del tribunal y en Ecuador (como sucedié en la causa civil de
Bhopal) eso es también interesante. Tal vez los dafios seran evaluados en sélo un centavo de délar
por barril extraido. ¢Por qué un precio tan barato? Tal vez porque se aplica € principio los pobres
venden barato, de Lawrence Summers.

Hay actuamente en 1995 otro caso judicial, de menor volumen, presentado por sindicatos de
Ecuador y otros paises, en una corte en Texas, contra Standard Fruit, Dow Chemical, la Shell y
otras compafiias, por € uso de un pesticida aplicado en las plantaciones de banano (DBCP), €l cua
ha causado esterilidad masculina. Este caso surgié en Costa Rica en primer lugar, pero ha habido
reclamaciones también en Honduras y muchos otros paises. En Costa Rica hubo éxito en lograr
indemnizaciones, a llevar € caso a una corte de Texas hace ya algunos afios. En Ecuador, hay
unos 500 trabajadores indentificados que padecen esterilidad a causa de aplicaciones de DBCP
entre 1965 y 1985, y se sospecha que hay tal vez miles, siendo Ecuador €l primer productor de
banano del mundo, y siendo e DBCP un producto incluido en € paquete tecnol 6gico que las com-
pafiias que comercializan € banano inducian a utilizar alos finqueros locales. ¢Cuanto vale la este-
rilidad masculina? Hay sobre todo un dafio moral, ¢deberia pagarse a precio de Estados Unidos o a
precio del Ecuador?

Laexistencia de externalidades depende de si 10s derechos de propiedad (reconocidos 0 meramente
reclamados) han sido perjudicados; en este caso, no hay duda que los trabajadores son propietarios
de su propia salud, pero €l valor de laexternalidad (en la escala crematistica de valoracién) depen-
de de la distribucion del ingreso. Tal como lo expresd hace un par de afios Lawrence Summers
(que era entonces economista principal del Banco Mundid): "La medida de |os costos de una con-
taminacion que dafie la salud depende de los ingresos que se pierden a causa de la mayor morbili-
dad y mortalidad. Desde este punto de vista [es decir, desde €l punto de vista de la eficiencia asig-
nativay no desde €l punto de vista de la equidad, JIMA], una determinada cantidad de contamina-
cién dafiina para la salud deberia ser colocada en el pais con salarios mas bajos' ("Let them eat
pollution”, The Economist, 8 Febr. 1992).

La corte de Texas podria decidir contralalégica del mercado, quizafijando los perjuicios aprecios
de Estados Unidos dado que los dafios han sido causados por empresas norteamericanas, por deci-
siones tomadas en Estados Unidos. Probablemente en Ecuador como en Colombia podrian existir
casos similares por dafios ala salud en la produccion de flores parala exportacion.

El caso de los trabgjadores bananeros es una externalidad facil de valorar porque los dafios son
s6lo sobre humanos (aunque tal vez el DBCP haya causado otros dafios) y sélo sobre la actual ge-
neracion. Puede incluso parecer que unos cientos o miles de casos de esterilidad masculina pueden
ser individualmente muy graves pero no constituyen un gran mal socia. En €l caso de la Texaco se
dieron posiblemente dafios muy importantes de dificil valoracion, porque afectan a otras especies y
alas préximas generaciones. La pérdida de biodiversidad, si 1a ha habido, ¢jmplica una pérdida de
valor de uso actual? ¢implica pérdida de valores de opcion y de valores de existencia? ¢Cémo valo-
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rar la pérdida de valores culturales de los grupos indigenas dafiados? Incluso podria considerarse
la contribucion innecesaria de la Texaco a aumento del efecto invernadero por su decisién de
quemar €l gas de los pozos petroleros' . En el caso de la Texaco, los derechos de propiedad sobre
los bienes ambientales y sociales dafiados no estan tan claros como en el caso de la salud de los
trabajadores bananeros.

Podria haber muchos otros casos parecidos a esos dos en Ecuador. Por €jemplo, en e Pert podria
haberse iniciado juicios internacionales en casos de contaminacion por didxido de azufre en fundi-
ciones de cobre, tanto en La Oroya en los afios 1920 (con-tra la Cerro de Pasco Copper
Corporation) como actualmente en Ilo (contra la Southern Peru Copper Corporation).
Posiblemente esos casos hubieran sido aceptados en los tribunales de Estados Unidos, o tal vez no
lo hubieran sido. Asi pues, en conclusién, tales casos internacionales son € emplos muy interesan-
tes de las arbitrariedades (0 més bien, de las influencias sociales, institucionales, no mercantiles)
en lavaloracion de las externalidades.

IX.3. La discusion actual sobre el aumento del efecto invernadero. Propuestas para la
reduccion de emisiones de didxido de carbono.

En la conferencia internacional de Rio de Janeiro de junio de 1992, los gobiernos de los
paises ricos veian alin la absorcion de CO, proporcionada por los océanos y la nueva vegetacion
como un hien de acceso libre, disponible ilimitadamente para €l primero que la use, segin lasim-
ple regla de captura. Por € contrario, algunas voces inteligentes y bien informadas del Sur (concre-
tamente Anil Agarwal y Sunita Narain, del Centro de Cienciay Medio Ambiente de Nueva Delhi)
argumentaron a favor de instituir derechos de propiedad bien definidos, repartidos por igua entre
toda la humanidad, sobre la funcién de océanos y nueva vegetacion como sumideros de CO,, de
manera que la gente pobre que use poco esa funcidn (ya que emiten poco CO,) pudieravender alos
ricos la parte que le corresponde y que no usa. Naturalmente, hay diversas cuestiones: si |os pobres
se hacen més ricos, ¢habra cuoctas disponibles? ¢scudl serd su precio? ¢Qué autoridades ingresarian
los ingresos por las cuotas, a qué fines los destinaran?

Sin duda hay muchos movimientos locales contra las externalidades y por gjemplo facilmente po-
dria hacerse un estudio comparativo de las quejas y acciones sociaes contra € diéxido de azufre
desde Rio Tinto en 1888 a La Oroya en € Per(i hace setenta afios hasta Puracé en el Valle del Cau-
caen Colombiae llo en € sur del Pert en tiempos recientes. Ahora bien si 1os movimientos ecolo-
gistas son respuestas sociaes a las externaidades, ¢existen movimientos mundiales o regionales
contra €l aumento del efecto invernadero? Si, aunque no son exactamente movimientos de masas:
por gemplo, las propuestas de los Verdes del Parlamento Europeo (y en varios estados europeos
del norte) afavor de un impuesto sobre las emisiones de diéxido de carbono y € uso de energia (el
€Co-impuesto o eco-tax) y también las propuestas desde la India de Agarwal y Narain. Los movi-
mientos ecologistas se caracterizan por su pequefia escalay esto ha sido considerado una virtud:
piensa globalmente, actlia localmente. Pero € calentamiento global requiere una accién global y

! Judith Kemerling, Crudo amazénico, Abya Y ala, Quito, 1993.
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hay dificultades para articular una respuesta basada en grupos de accién local, y asi en la América
Latina no ha habido una respuesta gubernamental conjunta ni una respuesta social de las ONG a
calentamiento global. Hasta 1995, € tema ha estado mas bien en manos de expertos y de gobier-
nos.

Cuando la Comisién Brundtland se volvié a encontrar en Londres un par de meses antes de la
Conferencia de Rio de Janeiro de junio de 1992, hizo valerosamente un llamamiento a reducciones
concretas en la emisiéon de gases invernadero, pero la misma Gro Harlem Brundtland asistio des-
pués a la conferencia oficial de Rio como una de las principal es protagonistas en este gran acto de
indecision. El acuerdo a que se llegé en Rio es tan déhil que, por gjemplo, pudo ser firmado con
total legalidad por el gobierno espafiol, a pesar que este gobierno habia anunciado publicamente en
Madrid y en Rio que las emisiones espafiolas de CO, (que por persona estan por encima de la me-
dia mundial, y muy por encima de la mediana mundial) se incrementaran sustancialmente. En €l
informe oficial espafiol parala UNCED destaco € aumento del 25% en las emisiones de CO, en la
generacion de electricidad en los proximos diez afios. En la CE, Espafia se opuso a la propuesta del
Comisario Europeo para el Medio Ambiente, Ripa di Meana, de imponer un eco-impuesto de unos
10 ddlares por la energia equivalente a barril de petréleo (que incluiriala energia nuclear, pero que
excluiria las energias renovables). Ya antes los verdes europeos habian propuesto un eco-impuesto
de 20 ddlares sobre la energia equivalente a un barril de petréleo. A causa de los conflictos distri-
butivos entre los gobiernos europeos, y a causa de los procedimientos de decisién dentro de la CE,
ésta no pudo llevar a Rio una decision unilateral sobre el eco-impuesto, Ripa di Meana se enfad6
tanto que se neg6 a asistir a la conferencia de Rio. Su idea era confrontar a los Estados Unidos y
Japo6n con una decisién europea, para que se vieran forzados a seguirla, ya que en caso contrario
quedaria perjudicada la competitividad comercial europea. Finalmente, la CE se comprometio
Unicamente a mantener € nivel de emisiones de diéxido de carbono de 1990, e incluso no es segu-
ro gque se llegue a este modesto objetivo. La eco-tax estd ahora, en 1995, politicamente moribunda,
como también lo esta en los Estados Unidos la BTU-tax (es decir, un impuesto sobre energias de
combustibles fésiles) que la administracion de Clinton y Gore trat6é de introducir sin gran empefio.
La politica europea y de Estados Unidos se inclina ahora mas bien hacia la llamada implementa-
cién conjunta, que consiste en impulsar proyectos de reforestacion en paises del Sur, con laidea
gue esa nueva biomasa absorbe precisamente el diéxido de carbono proveniente de Estados Unidos
o Europa. No hay sin embargo tecnologia disponible para identificar de donde procede € diéxido
de carbono absorbido. La implementacién conjunta plantea pues indirectamente la cuestion de los
derechos de propiedad sobre la capacidad de absorcién de CO, por la nueva vegetacion o por los
0céanos, cuestion inicialmente planteada por Agarwal y Narain.

Un eco-impuesto no significa que sepamos dar un valor actual ecol 6gicamente correcto que inter-
nalice las externalidades futuras e inciertas. Un impuesto es simplemente un instrumento técnico
(al mismo nivel que un sistema de normas legales y multas o un sistema de permisos comerciables
de contaminacién) que busca una reduccion de las emisiones. Este objetivo de reduccion debe ser
fijado fuera del mercado, a través de un debate cientifico-palitico en un terreno de incertidumbres
factualesy cientificasy de politica de intereses. Asi, la cuestion no es la internalizacién de las ex-
ternalidades en el sistema de precios (lo cua esimposible en €l caso de tratar con aconteci mientos
futuros e inciertos), y fijar entonces prioridades segun las indicaciones de un mercado ecoldgica
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mente ampliado. La cuestion es mas bien poner limites ecolégicos a la economia (a través de un
debate abierto y democrético en € plano cientifico y politico), y forzar luego a la economia a per-
manecer en estos limites gracias a una mezcla de medidas politicas, sin excluir la medidas basadas
en la operacion del mercado. Esta conclusién, que ha sido expuesta en otros momentos de este
Curso, es muy pertinente parala cuestion del aumento del efecto invernadero.

Naturalmente, un eco-impuesto sobre € petréleo, € gas o € carbodn, en los paises importadores,
gue se aflada a los impuestos existentes, irritaria a los paises exportadores. La demanda de com-
bustibles fosiles bajaria, y precisamente esta es la razén para que se ponga un impuesto con la
intencion de hacer disminuir las emisiones de CO,. Los precios de exportacion no aumentarian
sino a contrario, a causa de la disminucién en la demanda. Para los paises exportadores de petré-
leo, muchos de los cuales (México, Nigeria, Argelia, Rusia, Indonesia, Iran, Irak, Ecuador, Vene-
zuela) son més pobres que los Estados Unidos, la CE y € Japdn, € lugar exacto parafijar y recau-
dar € impuesto es en la extraccion. Estaeslarazon por la que en Rio (1992) y e Berlin (1995)hubo
una gran oposicidn a actuar contra € efecto invernadero por parte de algunos gobiernos de los pai-
ses exportadores de petréleo. Los ingresos de los eco-impuestos, ¢serian usados para disminuir
otras formas de presion fiscal en los paises ricos? ¢Se encargarian las Naciones Unidas de recoger
€l eco-impuesto y canalizarlo en programas de ayuda a los méas pobres del mundo? De hecho, €
€co-impuesto puede convertirse en una sefid para que la OPEP aumente el precio del petréleo, pero
la mayoria de paises de la OPEP (y otros paises exportadores de petréleo como Ecuador y México,
que estan fuera de ella) saben que seguramente carecen de suficiente poder oligopalico.

Derechos de propiedad e implementacién conjunta

En Europa occidental y en EEUU € eco-impuesto es el instrumento principal de politica
ambiental contra el aumento de efecto invernadero que ha estado en discusion. El principa gas con
efecto invernadero es € diéxido de carbono, pero también los CFCs contribuyen a é, ademas de
ser los principales agentes del adelgazamiento de la capa de ozono que filtra la radiacién ultravio-
leta del sol. Por tanto, desde los paises ricos, dada la realidad de los acuerdos internacionales para
disminuir rapidamente los CFCs, puede argumentarse que ésa es su contribucién, de momento, a
reducir € calentamiento global. Pero el argumento no convence atodo e mundo. En efecto, € fa-
moso panfleto de Agarwa y Narain titulado “Global warming: a case of environmental colonia-
lism” (1991) argumentaba convincentemente que toda la reduccion de gases con efecto invernade-
ro deberia correr a cargo de los paises ricos. El objetivo es disminuir las emisiones de CO, de la
economia humana de manera que no excedan la capacidad de absorcion de los océanos y de la
nueva vegetacion. Esta funcién de sumidero es insuficiente actualmente para capturar las emisio-
nes de CO,, aunque en €l pasado se bastaba. La distribucion de las emisiones de CO, por persona
es muy desigual segun los paises y dentro de cada pais, histéricay actualmente. El World Resour-
ces Ingtitute de Washington (que no debe confundirse con € Worldwatch Institute del Lester
Brown) habia propuesto antes de Rio una palitica de reducciones proporcionales para todos los
paises. Agarwal y Narain argumentaron, por primera vez en la larga historia social del efecto in-
vernadero, que la capacidad de los océanos 'y de la nueva vegetacion como sumideros de CO, debe-
ria pertenecer por igual atodas las personas. Agarwal y Narain propusieron que la gente con emi-
siones bajas no estuviera sometida a ninguna reduccion, y quienes tuvieran emisiones atas sufrie-
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ran reducciones mas que proporcionales. Ademas los paises o regiones con emisiones inferiores a
la parte que les corresponda de la capacidad de limpieza de la Tierra (esas partes se determinarian
seglin la poblacién) podrian vender la cucta que no usen a otros paises o regiones. Presentaron
pues una propuesta parainstituir un mercado internacional de licencias comerciables de emisiones
de CO..

Ciertamente, los paises grandes como China o la India aparecen en la tabla mundial de emisiones
de CO, por pais entre los primeros, pero la URSS ha desaparecido ahora al desmembrarse en sus
naciones. lo que importa son las emisiones por persona. Es necesario también tener en cuenta otros
gases de efecto invernadero, como € metano. Podria asimismo discutirse la propuesta de Agarwal
y Narain por cuanto en vez de pendizar € crecimiento de la poblacién mas bien lo favorece. Efec-
tivamente es asi, y para contrarrestar este efecto, deberian adjudicarse las cuotas segin la pobla-
cién actual, sin que puedan aumentar después. Historicamente, el hecho demogréfico mas notable
si miramos los Ultimos 500 afios desde una perspectiva continental comparada, es la expansion de
la poblacion europea en Europay en ultramar, sobre todo en América a causa del colapso demo-
gréfico de la poblacion nativa tras 1492, pero s miramos un periodo més reciente, entonces la con-
clusién es que las poblaciones no-europeas crecen mas. Politicamente, se abre una discusion sobre
cud eslafechade partida para calcular aumentos de poblacién.

La dimension histérica de la disputa sobre € efecto invernadero tiene otros aspectos. Y a hace cien
anos que se conoce € aumento del efecto invernadero a causa del aumento de emisiones de CO,,
pero ese conocimiento cientifico pasd socialmente desapercibido, seguramente porque la opinién
cientifica mas difundida sobre €l aumento antropogénico del efecto invernadero fue durante mucho
tiempo positiva, desde los propios escritos iniciales de Svante Arrhenius. Esa ignorancia social-
mente construida acerca del impacto negativo no es una excusa valida paralos paises ricos que han
echado tanto CO, de los combustibles fésiles a la atmésfera. Deben responsabilizarse. Hay por
tanto una deuda ecol égica de los ricos hacia los pobres, y no sdlo a cuentadel CO, sino también de
los CFC.

Los pobres a través de su uso desproporcionadamente bajo de la funcion de sumidero de CO, dela
Tierra, han contribuido ala sustentabilidad. Estas contribuciones no se han visto remuneradas en e
mercado ya que no hay derechos establecidos sobre tales servicios ambientales. En Rio se perdié la
oportunidad de establecer tales derechos, como un paso hacia acuerdos efectivos sobre € efecto
invernadero. Sin embargo, s estos derechos fuesen establecidos, restaria alin la cuestion de deter-
minar sus precios. La desigualdad y la pobreza seguramente deprimirian sus precios de oferta, pero
el impacto que la propuesta de Agarwal y Narain tendria en la distribucién del ingreso en caso de
implementarse, es dificil de averiguar. Si las emisiones de CO, por personaen € mundo se rebaja-
ran al promedio de las personas de la India, entonces sobraria capacidad de limpieza dela Tierraa
través de los océanos y nueva vegetacion. Si, menos estrictamente, las emisiones de CO, por per-
sona se rebajan al nivel agregado que coincide con esa funcion de sumidero del CO,, entonces la
mayor parte de miembros de la humanidad estarian todavia por debajo de la parte que les corres-
ponde, que podrian reservarse para usarla, o que podrian vender, siempre que existan juridicamen-
te derechos iguales. Posiblemente, dada la pobreza de la India'y otros paises en posicion similar, €
precio de oferta de esas cuotas seria barato. Aun s suponemos que la reduccién de CO, para los
ricos sea tan costosa (en términos de los costos de lograr un aumento de la eficiencia del uso de
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energia y/o de reducir la produccién) que la demanda de tales cuotas de emision de CO, sea dlta,
en cualquier caso, Si los pobres compiten entre si para venderlas y € precio de oferta es barato,
entonces los ricos, incluso s estan muy deseosos de comprarlas, pagaran poco y disfrutaran de un
gran excedente del consumidor, o tal vez surgirian intermediarios. Si € Sur actuara conjuntamente,
podria conseguir un mejor precio.

La conferencia de Berlin de marzo de 1995 no logré objetivos concretos de reduccion de CO,. Se
discutio la implementacién conjunta, es decir, subvencionar desde € Norte la reforestacion en e
Sur, para absorber una pequefia parte del CO, emitido desde el Norte.

Pero si hay implementacién conjunta ¢como no reconocer entonces los derechos de propiedad
sobre la absorcion de CO, hasta ahora redlizada?

Hay la cuestion adicional de los efectos intergeneracionales. No hay garantias que € mercado eco-
[6gicamente ampliado en € que se expresan las preferencias actuales vaya a dar suficiente impor-
tancia a las necesidades futuras. Los que aln no han nacido no pueden participar en e mercado, ya
sea ecol 6gicamente ampliado o no. Las tasas de descuento implicitas pueden ser demasiado altas,
no sdlo a causa del egoismo sino también a causa del exagerado optimismo de quienes confian en
€l progreso técnico y € crecimiento econémico. Ahora bien, la propuesta de Agarwal y Narain no
requiere dar un valor crematistico actualizado a los dafios producidos por € cambio climético. De
lo que se trata es de ponerse de acuerdo politicamente en un objetivo de reduccion, o lo que eslo
mismo, de lo que se trata es de conceder una cuotas de emision de gases invernadero repartidas
igualmente y equivalentes a ese objetivo determinado politicamente fuera del mercado, y luego
instituir un mercado de tales cuotas.

IX.4. Laconservacion de la biodiversidad silvestre y agricola. Los derechos de los agricul-
tores.

Con € término biodiversidad se designa un triple objeto: |a variedad de los ecosistemas o
habitat, la variedad de especies, y la riqueza genética de esas especies. Estamos alin muy distantes
de inventariar las especies que existen en e planeta, que son tal vez diez o quince millones, y la
investigacion de la composicion genética recién se inicia. Parece que, debido a la desaparicion de
las condiciones existentes en diversos habitat, € planeta esta padeciendo un proceso de rapidisma
extincion de especies, similar a otros episodios anteriores a la evolucion y aparicion de la especie
humana, cuyas causas fueron naturales. Lo que caracteriza ala actual extincion masiva de especies
€s que su causa es € impacto humano.

Las advertencias de los bidlogos poco a poco han calado en la conciencia socia y palitica, y de ahi
gue en la conferencia de Rio de Janeiro de junio de 1992 se firmara una Convencion sobre Biodi-
versidad, cuyo camino hacia su vigencia general esta siendo bastante dificil. Esta Convencion in-
siste mucho en € Acceso Mercantil a los Recursos Genéticos, como s regular € acceso fuera el
camino mejor parala conservacion.

La biodiversidad es un recurso muy valioso para la humanidad; basta pensar en los recursos gené-
ticos agricolas (las miles de variedades de plantas cultivadas, seleccionadas desde los diversos
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Neoliticos), también los recursos genéticos pecuarios, forestales y, mas recientemente, piscicolas.
Recordemos también las muchas plantas medicinales, usadas en la medicinatradicional o que han
servido de base de productos comerciales. Las comunidades indigenas han tenido un papel muy
relevante en la conservacion y co-evolucion de tales recursos. Pero la mayor parte de la biodiversi-
dad no tiene un valor utilitario actual, es de hecho desconocida. Su mayor valor es un vaor de op-
Cién, de caraa uso futuro, y tal vez sobre todo un valor de existencia que nace de lafalta de dere-
cho de la humanidad a destruir esa biodiversidad. El valor de existencia surge de una disposicion
mora o ética humana, lgjos de una valoracion utilitaria. Este aspecto fue poco destacado en la
Convencién de Biodiversidad.

La Convencion de Biodiversidad abolio la idea que los recursos genéticos eran patrimonio de la
humanidad. Reconoce e derecho soberano de los Estados sobre |0s recursos en sus propios territo-
rios, menciona favorablemente el papel de los pueblos indigenas en la conservacion de la biodiver-
sidad agricolay silvestre pero no les reconoce derechos de propiedad colectivos sobre su biodiver-
sidad. La cuestion de la propiedad sobre tales recursos queda abierta, pero se recomienda que los
Estados la regulen prontamente ya que la Convencion de Biodiversidad quiere asegurar un acceso
regulado a tales recursos. En eso se unen los intereses de las compafiias farmacéuticas y de semi-
llas (alas que se abre la perspectiva de la ingenieria genética de las nuevas biotecnologias, y que
quieren pues garantizarse el acceso a la biodiversidad) con la irritacién muy comprensible de los
pueblos cuyos recursos biolégicos han sido explotados gratuitamente por investigadores o empre-
sas extranjeras. En efecto, hasta recientemente la biodiversidad ha sido exportada desde €l Sur al
Norte sin recibir apenas nada a cambio. Y, es més, los productos desarrollados a partir de esa bio-
diversidad han estado protegidos por patentes (si son productos farmacéuticos) o por sistemas sui
generis (el sistema UPOV, si son plantas cultivadas). Lainjusticia es obvia.

INBio-Merk

De ahi los muchos €elogios hacia los recientes intentos de meter la biodiversidad en €l
mercado, como en € acuerdo entre INBio de Costa Rica, que es una organizacion paraestatal, y
Merck. El debate esta planteado. De un lado, la decision de conservacién, obteniendo ingresos
adicionales s se puede. De otro lado, la via del acceso comercia a la biodiversidad como instru-
mento privilegiado para conseguir la conservacion. Se plantea la siguiente pregunta: € acceso co-
mercial alos recursos genéticos ¢serd remunerado suficientemente como para que la conservacion
de la biodiversidad pueda competir con otros usos de la tierra? Concretamente, la remuneracién
recibida en Costa Rica por € contrato de Merck y otros contratos similares (del orden de unos po-
cos dolares por hectérea protegida a cambio de permitir el acceso a muestras de material genético
inventariado por € INBio), méas los ingresos del eco-turismo, ¢realmente permiten competir contra
laindustria de extraccién de madera? Que esos contratos son buenos para la conservacion del IN-
Bio, ¢quién lo duda? Ademas ayudan, como una propina, a la conservacion de la biodiversidad,
una vez tomada la decision de proteger ciertas areas y una vez incurridos esos costos directos y
es0s costos de oportunidad. Pero eso es muy distinto a sostener que la biodiversidad es un recurso
de enorme valor crematistico actual que es facil de adquirir, procesar y convertir en miles de millo-
nes de délares, y que el acceso y valoracién comercial es € mejor camino para conservar la biodi-
versidad. Eso no es asi, seguramente, ni incluso para las variedades agricolas, bien conocidas, de
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la agroecologia tradicional, sometidas a un rapido proceso de erosién genética. Mucho menoslo es
paralabiodiversidad silvestre, apenas conocida.

Veamos pues con mayor detalle € acuerdo INBio-Merck de 1992, como gjemplo de esa pretendida
via comercial para la conservacion de la biodiversidad. EI World Resources Intitute tipicamente
ha elogiado ese "acuerdo reciente entre una compafiia farmacéutica importante y Costa Rica (que)
merece ser ampliamente copiado”, pero e acuerdo causd inquietud en América Latina, entre otras
razones porque Costa Rica comparte recursos genéticos con los paises vecinos. El acuerdo implica,
por supuesto, que se reconocen los derechos sobre los recursos genéticos (silvestres, en este caso)
gue ya no son patrimonio de la humanidad sino del Estado costarricense (operando € INBio en un
régimen informal similar a una concesion), pero de otro lado el acuerdo no garantiza que la con-
servacion de la biodiversidad sea capaz de competir contra otros usos de la tierra que den unaren-
tabilidad mayor en el mercado. El acuerdo prevé que se pague un millén de délares en dos plazos a
cambio del acceso a una gran cantidad de muestras de recursos genéticos de una gran area protegi-
da de Costa Rica, y ademas que se pague un royalty sobre los productos comerciales que Merck
eventualmente desarrolle a partir de esos materiales. ES un precio barato. A menos que haya otras
costosas medidas de conservacion, una reglamentacion legal, una vigilancia policial, pagadas por
las autoridades de Costa Rica, ademés del interés que una parte de la poblacion local pueda tener
en la conservacion, € peguefio incentivo crematistico aportado por la Merck seriainsuficiente para
impedir la deforestacion y la erosion genética. Ahora bien, es normal que Costa Rica venda barato.
Y Merck no comprara caro porque, mientras la conservacién de la biodiversidad es una cuestion
para miles y millones de afios, Merck tiene un horizonte temporal que, como empresa farmacéuti-
ca, no vamés alé de cuarenta o cincuenta afios.

Colocar los recursos naturales en el mercado no ha sido ciertamente una via para su conservacion,
sino todo lo contrario. En el caso de la biodiversidad se argumenta con razén que lo que se pone en
€l mercado no es € recurso en sf sino lainformacion genética. Las plantas o insectos no se expor-
tan, no se trata de un episodio como € de la cascarilla o arbol delaquina, o e guano y la anchove-
ta, o tantos otros en la historia de la América Latina. La pregunta pues no es si el mercadeo de la
biodiversidad llevard a su destruccion directamente, sino més bien s el incentivo crematistico de
ese mercadeo (protegido por nuevos derechos de propiedad intelectual favorables a los paises del
Sur), seré suficiente para conservar las grandes areas que deberian ser protegidas, en la Amazonia
por gemplo. Si lalégica de la conservacion es ahoralalégica del mercado, y s resulta que labio-
diversidad de momento da poco dinero ¢no llevara esa decepcion a una destruccién aun mas rapi-
da?

Derechos de los agricultores

En cuanto alabiodiversidad agricolay los llamados derechos de los agricultores recono-
cidos por la FAO, hay que recordar que los recursos genéticos para la agricultura se han desarro-
[lado en muchos lugares del mundo (sobre todo en los centros originales de diversidad, identifica-
dos por Vavilov) alo largo de milenios a través de los métodos tradicionales de seleccién y mejora
de plantas, fuera del mercado. Los derechos de propiedad sobre tales recursos genéticos, y su valo-
racion, se han convertido en temas politicamente muy disputados. Nos preguntamos. ¢hay movi-
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mientos ecosociales contra la erosion genética, en favor de la biodiversidad agricola? Aparte del
trabgjo de los etnobotanicos y de las ingtituciones agronémicas (estén o no agrupadas en €
CGIAR) existe ahora un creciente movimiento agroecolégico (por giemplo CLADES en América
Latina) que incluye organizaciones campesinas en paises pobres, y que predicalaconservaciény la
continua co-evolucion de la biodiversidad agricola in situ. Piden € pago de derechos de los agri-
cultores (que no son patentes, ni derechos de propiedad intelectual), como un incentivo y recom-
pensa a la conservacion de la biodiversidad agricola. El pago de derechos de los agricultores com-
pensaria a esos agricultores tradicionales por € sacrificio crematistico que hacen ahora o haran
maés tarde al negarse aintroducir las variedades comerciales y las précticas agricolas modernas que
frecuentemente son mas remuneradoras. Se plantea la cuestion de cudl sera el precio de esos dere-
chos de los agricultores y quién percibira esos ingresos.

La amenaza a la biodiversidad agricola proviene sobre todo de la extensién del mercado, y del
hecho que las decisiones de produccion estén cada vez mas guiadas por las prioridades indicadas
por los precios. Al triunfar la crematistica sobre la oikonomia, € criterio de decision eslaganancia
en el mercado, y si ésta aumenta a introducir las técnicas de la agricultura modernas y las llama-
das variedades de alto rendimiento (que habria que llamar més bien variedades de alta respuesta a
inputs exteriores), entonces las variedades tradicionalmente mejoradas tendran sus dias contados.
Se discute pues ahora, desde hace poco tiempo, € valor que labiodiversidad agricolatieney tendra
en € futuro (como activos de capital natural cultivado que no puede ser sustituido por los produc-
tos de la moderna seleccion de plantas o de la ingenieria genética), si ese valor que el mercado no
recoge deberia tener una traduccion crematistica, y quién deberia embolsarse esos ingresos mone-
tarios.

Hay también la cuestion de la complementariedad entre la biodiversidad agricola y la biodiversi-
dad silvestre. La vocacion principal de organizaciones como € World Wildlife Fund va hacia la
biodiversidad silvestre, que también goza de atencion preferente, por encima de la biodiversidad
agricolay agroforestal, en las estrategias de conservacion de la lUCN. Los recursos genéticos agri-
colas son un capital natural cultivado, y no son substituibles por € equipo de capital (incluidas las
semillas mejoradas) que se usa en la agricultura moderna; a su vez ese capital natural cultivado
necesita el complemento del capital natural, es decir |os parientes silvestres en las mismas especies
de las plantas cultivadas. Como hemos visto, una cuestion gque se planteaba hasta hace poco es s
los recursos genéticos en general (los silvestres, los de las variedades tradicionales mejoradas, los
de las variedades modernas y los de la ingenieria genética) deben ser comercializados o debian
continuar siendo patrimonio de la humanidad. Los recursos genéticos producidos por |la seleccion
y mejora tradicional de plantas y recolectados en los campos, hasta hoy no han sido pagados; en
cambio las empresas que venden semillas meoradas modernas insisten en cobrar, y los productos
de la ingenieria genética no sélo serén vendidos sino que estaran monopolizados a través de un
sistema de patentes. Ademas, € Convenio sobre Biodiversidad firmado en Rio reconocié por un
lado que son los campesinos e indigenas quienes preservan y usan los recursos genéticos desde
tiempo inmemorial, pero degj6 (inicialmente) fuera una parte critica de la biodiversidad del planeta:
la depositada en los bancos genéticos nacionales e internacionales. La inclusion de esta parte del
germoplasma en € ambito del tratado sobre biodiversidad forzaria alos paises industrializados que
lo suscribieron a compartir los beneficios de las semillas desarrolladas a partir del germoplasma
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recolectado en esos bancos, atentando con ello alos intereses comerciales de las grandes compafii-
as de semillas.

El reconocimiento por la FAO hace ya veinte afios de los llamados derechos de los agricultores no
es equivalente a reconocer derechos de propiedad intelectual. Parecia que los derechos de los agri-
cultores serian més bien como unos honorarios por servicios profesionales. Otra analogia: mientras
las patentes o los derechos de autor, las marcas comerciales, 0 en genera |os derechos de propie-
dad intelectual, son monopolios de los inventores o creadores, como incentivo a la creatividad y
una recompensa a la inversion de tiempo y dinero, hay otras formas de remunerar las invenciones,
como las primas, premios y honores. Los derechos de los agricultores pertenecerian, al parecer, a
esas categorias. Desde € punto de vista de la economia, la cuestion es dar e incentivo necesario
para asegurar la conservaciony € desarrollo de la biodiversidad agricola.

Un cambio masivo en las preferencias de los consumidores podria compensar la ventaja econémica
gue ahora favorece la adopcién de modernas tecnologias que causan erosion genética. Esto puede
darse lentamente a través de la conciencia ecoldgica y de la educacién de los consumidores. De
todos modos, como muchos de los dafios causados por la moderna agricultura sélo se notaran a
largo plazo, mucho depende del peso que la generacion actual dé alas necesidades inciertas de las
generaciones futuras. Es asi como € conflicto entre la economiay la ecologia se nos presentay se
nos presentara mucho tiempo, por tanto la cuestion de los derechos de los agricultores como pago
por unos recursos ambientales especificos también estara en la agenda politica durante mucho
tiempo. En cualquier caso, ¢quién seria € receptor de los derechos de los agricultores?, ¢Jas orga-
nizaciones de agricultores?, ¢Jos agricultores individualmente?, ¢Jos gobiernos? La discusion mas
actual sobre la implementacion de los derechos de los agricultores no implica que se vaya a crear
un gran fondo de ayuda a la agricultura tradicional en todo el mundo. Al contrario, parece que la
discusion (aplicando equivocadamente la teoria financiera del portfolio éptimo de activos) va en-
caminada a crear una especie de museos in situ de agricultura tradicional en algunas pequefias
areas seleccionadas del mundo.
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Unidad 13

Impactos medioambientales del turismo

Introduccioén

= En esta unidad analizamos los impactos medioambientales del turismo.
= Examinamos los impactos positivos y negativos.

= Repasamos los principios que deben guiar la planificacion turistica, a fin de optimizar el
bienestar de los agentes involucrados, a través del mantenimiento de la calidad ambien-
tal y de los recursos que hacen que el desarrollo turistico sea factible.

= Nos detenemos en el concepto de planificacion y en las principales etapas que el pro-
ceso de planificacion tiene.

Preguntas orientativas

Las preguntas que tratamos de responder en esta unidad son:
= ¢Cuales son los impactos causados por el turismo en el entorno natural?
= ¢(Puede el turismo aportar beneficios a la conservacion del medio ambiente?

= ;Qué deberia hacerse para optimizar los beneficios ambientales del turismo y minimizar
los costes?

Requisitos

Para sacar el maximo partido de esta unidad necesitas:

= Revisar los conceptos de oferta y demanda.

= Ser consciente de los problemas medioambientales actuales en muchos destinos turisticos.
= Leer algunas publicaciones especializadas en temas medio ambientales.

Objetivos

Al final de esta unidad deberias:

= Saber identificar los impactos positivos y negativos del turismo.

= Entender cada una de las responsabilidades de los agentes implicados.

= Ser capaz de considerar el entorno como un activo clave del negocio turistico.

= Ser consciente de las politicas que pueden ser implementadas para minimizar los impac-
tos negativos en el entorno.

Tiempo

Estimamos que para esta unidad necesitaras:

Material basico

= 1 hora para leer la presente unidad

= 3/4 hora para realizar los ejercicios

Total 1 hora 45 min.

Material adicional

= 6 horas para recogida de bibliografia y escribir un trabajo de alrededor de 5 folios
= 5 horas para recoger y leer material adicional

Total 11 horas.

Gran Total 12 horas y 45 min.
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13

Impactos medioambientales
del turismo

13.1 Turismo y entorno natural

La realizacion de toda actividad economica implica la utilizacién de  Relacién
unos recursos Y, en consecuencia, el entorno donde ésta se realiza  entre entorno
resulta necesariamente afectado. A su vez, cualquier cambio en el Y desarrolio
entorno del hombre podra tener un impacto positivo o negativo en su

bienestar. Por ello, Bartelmus (1986) sefiala que: el entorno, conside-

rado como aquellas “condiciones e influencias que se interrelacionan

con el hombre —componentes naturales, sociales y creados por la mano

del hombre-"; y el desarrollo, visto como “un proceso para mejorar el

bienestar humano”, estan estrechamente relacionados.

En la actualidad, las principales preocupaciones respecto al medio  Degradacion de
ambiente —como elemento integrante de dicho entorno— se centran en ~ ecursos naturales
los impactos resultantes de la produccién de actividades econdmicas

implementadas en aras del desarrollo. Especialmente, la preocupacion

se centra en el proceso de degradacion que pueden experimentar los

recursos naturales que son utilizados en el desarrollo de dichas activi-

dades econdmicas y en el grado de irreversibilidad de ese proceso.

Concretamente, la actividad turistica tiene impactos considerables sobre el Impactos
entorno. Stankovic (1991) afirma que “el turismo es un consumidor espe- :j"eeldt'lj’rf"i‘?n?;e”ta'es
cifico de recursos naturales, ya que éstos constituyen la base para el desa-

rrollo de la actividad turistica”. Asimismao, la preocupacion por la situacion

de algunas areas turisticas tradicionales, lleva a Krippendorf (1987) a afirmar
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que “el turismo destruye todo lo que toca”. Efectivamente, existen limites
a la capacidad de adaptacion de los ecosistemas, que se reflejan en una
reduccion irreversible de la diversidad ecologica. Algunos destinos
muestran signos de crisis y estrés que exigen un cambio de actitud de los
actores implicados en la industria turistica: las empresas, las autoridades,
la poblacion residente y los visitantes. Algunos ejemplos son:

» En el Himalaya, la afluencia de visitantes ha dado lugar a la apari-
cién de basureros en campamentos base y ha acelerado el proceso
de deforestacion al atender las necesidades de los turistas mediante
el uso intensivo de lefia (calefaccion, aseo diario, etc.).

» En Suiza, la montafia se ha convertido en un destino congestionado.
El aumento de las estaciones de esqui, de rutas para senderistas, etc.
ha ocasionado graves problemas de deforestacion y degradacién de
las areas alpinas.

* En el Mediterraneo, la rapida urbanizacion de las costas desde los
afios cincuenta y sesenta, ha dado lugar a una sobreexplotacion de
estos entornos, con una masiva urbanizacion, destruccion de espa-
cios con un gran valor paisajistico, zonas himedas, etc.

Paises como Espafia, cuyo desarrollo turistico se ha basado en oportu-
nidades objetivas del mercado (como, por ejemplo, la aparicion de los
vuelos charter y los paquetes turisticos) han desarrollado durante afios
su actividad turistica de forma espontanea y desordenada, sin atender
a la conservacion y mejora del entorno natural. Como resultado, la des-
truccion del paisaje ha sido intensa, especialmente en las zonas coste-
ras donde se concentra un nimero elevado de visitantes. Todo ello, a
pesar de que, como afirma Krippendorf (1987), “el paisaje es la razon
de la existencia del turismo y su fuerza econémica”.

Impactos del  Incluso lo que hoy en dia se conoce como turismo verde, turismo alter-

turismo rural - npativo, turismo rural, ecoturismo, etc. tiene un impacto que no debe ser
menospreciado. La busqueda de alternativas al turismo tradicional ha
llevado a explorar destinos cada vez mas novedosos, en muchos casos
con ecosistemas fragiles que corren el riesgo de una rapida e irreversi-
ble degradacion. Es cierto que los turistas son cada vez mas sofistica-
dos y exigentes, manifestando motivaciones mas complejas y variadas
(véase la Figura 13.1). La formula sol y precios bajos, que habia dado
buenos resultados en décadas anteriores, esta siendo sustituida por des-
tinos alternativos, capaces de responder a sus expectativas de un entor-
no natural no degradado. Paraddjicamente, este cambio de interés puede
volverse en contra de espacios con un elevado valor ecologico.
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Las sociedades de los paises desarrollados estan experimentando una cre- ~ Mayor
ciente preocupacion por estas cuestiones. Tanto la denuncia de los espe- ~ concienciacion
en paises

cialistas, como las presiones procedentes de los medios de comunicacion
o la legislacion desarrollada recientemente en la Union Europea, han con-
tribuido a concienciar a la poblacion. Algunas compariias privadas se han
sumado a este movimiento verde tras comprender que sus beneficios pue-
den ser mayores: el cumplimiento de los mandatos legales sobre conser-
vacion del medio ambiente puede mejorar la eficiencia en los costes al
tiempo que aumenta el atractivo de los productos para el consumidor, ade-
mas contribuye a ofrecer una buena imagen de la empresa. La Union
Europea intenta estimular este tipo de practicas en las empresas privadas,
que pueden adherirse voluntariamente a un sistema comunitario de ges-
tién y auditoria (Reglamento 1836/93, de 29 de junio).

desarrollados

El caso de los paises en vias de desarrollo es muy diferente. Su priori-  Diferentes
dad es elevar el nivel de vida de sus ciudadanos y su desarrollo econo- Ilo”or"}'ades en
0S palses

mico estd basado principalmente en la explotacion de los recursos
naturales. La dificil situacion econémica y social ha hecho que muchos
paises vean el turismo como una actividad rentable, que puede generar
un nivel de renta y empleo para su poblacion muy dificil de alcanzar
con otras actividades econémicas. En este contexto, la preocupacion
por los problemas medioambientales se considera un lujo.

no desarrollados

Figura 13.1: Progresion de la preocupacion medio ambiental.

ERA ENTORNO TURISMO

Década de los 50

Disfrutar y utilizar Etapa de exploracion. Comienzo del

turismo de masas.

Década de los 60 Concienciacion, intervencion publica y

protestas

Desarrollo, crecimiento rapido.
Elementos del entorno como
atracciones Unicas.

Década de los 70

Institucionalizacion. Preocupacion por
la contaminacién del aire, del agua y
la visual.

Década de crecimiento y éxito.
Marketing. Estudios de impactos por el
mundo académico.

Década de los 80

Preocupacion por las sustancias toxicas
en el entorno: lluvia acida,
calentamiento del globo, agujero de
ozono.

Expansion de los mercados mundiales
y avances tecnoldgicos.

Década de los 90

Desforestacion, cambios climaticos,
desertificacion, impactos globales.

Eco-turismo, desarrollo sostenido.

Fuente: Hudman, 1991.
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Desarrollo  En los ultimo afios, la preocupacion por los problemas medioambien-

sustentable  tales ha conducido a considerar la idea de generar actividades econo-
micas sustentables. El concepto de desarrollo sustentable hace refe-
rencia a la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Aunque resulta dificil trasladar esta idea a la rea-
lidad productiva de los paises, existen algunas directrices basicas que
deberian tenerse en cuenta. Asi, en la Conferencia de Rio de 1992, se
sefialaba la necesidad de (Croall, 1995):

» Respetar y cuidar la comunidad de vida.

» Mejorar la calidad de la vida humana.

» Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

* Minimizar la destruccién de recursos no renovables.

» Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.

o Cambiar las actitudes y préacticas de la poblacion para adoptar la
ética de la vida sustentable.

» Capacitar a las comunidades para cuidar de sus entornos.
» Promover un esquema nacional para integrar desarrollo y conservacion.

Turismo  En el campo del turismo, se introduce el concepto de turismo susten-
sustentable  taple, con la pretension de compatibilizar el desarrollo turistico y la
conservacion de los recursos utilizados en dicho desarrollo. Se trata de
adoptar una vision de la actividad més a largo plazo, centrada en la pre-
servacion de aquellos elementos que han favorecido el nacimiento de
un destino turistico. La proteccion del medio ambiente, mediante la
conservacion de los recursos de los que depende el turismo, puede
aportar grandes ventajas a los mercados turisticos: mayor satisfaccion
de los consumidores, mayores oportunidades de inversiones futuras, un
estimulo para el desarrollo econémico y una mejora del bienestar de la
comunidad receptora. En definitiva, el objetivo que preside la actua-
cion econodmica —obtener el maximo beneficio—- y el objetivo ecolégi-
co —guiado por la idea de conservar y hacer un buen uso de los recur-
sos renovables o no renovables— deben verse como objetivos
compatibles, intentando resolver las areas de conflicto que inevitable-

mente han de surgir.
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13.2 Impactos medioambientales
del turismo

Los impactos que la actividad turistica tiene sobre el entorno en el que
se desarrolla y asienta son muy diversos. Puesto que las atracciones
naturales, por si solas, son insuficientes para satisfacer a los turistas,
necesitan ser completadas con otros elementos de apoyo, como infra-
estructuras —deportivas, sanitarias, aeropuertos, etc.— y alojamientos.
En la Figura 13.2 se exponen los principales impactos que tiene el
turismo sobre el medio ambiente.

a) Impactos negativos

Entre los problemas que ocasiona el desarrollo de los resorts turisticos,  Arquitectura
se deben destacar aquellos de tipo urbanistico y arquitectonico (arqui- "0 integrada
tectura estandarizada), que pueden quedar englobados bajo la denomi- en el paisaje
nacion contaminacién arquitectonica. Existen numerosos ejemplos de

desarrollos urbanos no integrados en el paisaje, con yuxtaposicién de

edificios con estilos arquitectonicos diferentes, que no siguen las for-

mas de construccion habituales de las areas receptoras y las tradicio-

nes urbano-arquitectonicas de la zona.

Los resorts de playa, por ejemplo, han creado cinturones urbanos cad-
ticos e interminables a lo largo de zonas costeras, constituyendo auten-
ticas barreras fisicas y visuales entre las zonas residenciales y las
atracciones principales. El ejemplo de Espafia nos sirve para valorar la
magnitud de este fendmeno: el uso turistico-recreativo de la costa cata-
lana representa el 60% de su litoral, el 41% en el caso de Andalucia, el
35% en Baleares y Canarias, mientras que el suelo no urbanizable de
la franja costera en la Comunidad Valenciana es solo el 13,5% del total
(Vera 'y Marchena, 1996).

Ademaés de los impactos estéticos y paisajisticos, este tipo de desarro-  Segregacion de los
llos arquitectonicos provocan la segregacion de los residentes locales, — residentes locales
especialmente en los paises menos desarrollados donde la poblacién SZSZ?LZeIISar(]ZI(())S
receptora no dispone de recursos suficientes para acceder a las facili-

dades turisticas.

En algunos resorts turisticos saturados de visitantes surgen graves pro-  Tratamiento
blemas con el tratamiento de las basuras, desde su recogida hasta su  de residuos
almacenamiento —aparicion de vertederos incontrolados— y la depura-

cion de las aguas residuales, puesto que las inversiones requeridas son

elevadas y las autoridades locales no disponen de suficientes recursos

para llevarlas a cabo.
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Contaminacién ~ Por otra parte, la congestion del trafico por la creciente utilizacion del
automaovil en algunos destinos masificados o saturados (tanto en pla-
yas como en zonas de montafia), afecta a la calidad del entorno resi-
dencial y natural. La contaminacion acustica y la polucién del aire
seran mayores en aquellos destinos donde predominen las construccio-
nes verticales con elevadas alturas, que permiten acoger un alto nime-
ro de visitantes en espacios geograficos de dimensiones reducidas.

Erosionde  En las zonas montafiosas, la proliferacion de actividades deportivas
lazona  ytilizando mountain bikes, vehiculos todo terreno, motocicletas, etc.,
ademas de perturbar la tranquilidad del entorno, afectando el héabitat

natural —la flora y fauna—, ocasiona graves problemas de erosion.

Rivalidad en la  Por ultimo, debe ser mencionada la competencia que se establece entre
utilizacion de los el turismo y otras actividades econdmicas. Asi, por ejemplo, la deman-
recursos naturales (3 de suelo para actividades turisticas, sustrae suelo para el desarrollo
de otras actividades, como por ejemplo la agricultura; la construccion
de una carretera o un aeropuerto afectara al habitat del entorno. Otro
ejemplo es la utilizacion del agua, que en algunas zonas constituye un
recurso escaso. Las necesidades de agua para atender las necesidades
de los visitantes de algunos resorts y algunas actividades deportivas —el
golf- pueden afectar al desarrollo agricola y al equilibrio ecolégico de
la zona. El desequilibrio hidrologico puede favorecer la proliferacion
de incendios y la desertizacion.

b) Impactos positivos

Revalorizacion del  Las situaciones de crisis y estrés de un destino han dado lugar a la
entorno natural - gprobacion de medidas de conservacion y mejora de la calidad
ambiental. Puesto que un entorno bien preservado tiene un valor real
para la actividad turistica y, por tanto, para la economia local y nacio-
nal, el turismo puede contribuir a revalorizar el entorno natural de una
zona. Como afirman Mathieson y Wall (1982), “es dificil determinar
el grado de responsabilidad unica del turismo en la adopcion y expan-
sion de medidas de conservacion, aunque es evidente que la actividad
turistica juega un papel de estimulo importante”.

Adopcionde  Uno de los ejemplos méas conocidos es la creacién de figuras como los
medidas para  parques naturales, que tienen como finalidad proteger la flora y fauna
prets:Sr(;/;rslgz autéctona y los espacios de gran belleza paisajistica. En algunos paises
lazona africanos constituye un instrumento de primer orden de cara a preser-

var las especies animales en peligro de extincion. La restauracion y

preservacion de edificios y lugares historicos también esta estrecha-

mente relacionada con la actividad turistica.
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Estandares  La aplicacion del programa Banderas Azules de la Union Europea ha

de calidad  respaldado el establecimiento de estandares de calidad en zonas turis-
ticas de playa y ha favorecido la apreciacion y toma de conciencia de
la importancia que tienen los recursos ambientales en la experiencia
turistica. Este programa ha sentado un precedente para el desarrollo de
estandares de calidad ambiental y ha permitido promocionar ciertas
zonas costeras.

Mayor  Por otro lado, el turismo ha sido responsable de la introduccién de ini-
involucracién de  ciativas de planificacion por parte de la Administracion, con el fin de
la Administracion 3 ntener y controlar la calidad ambiental. Desgraciadamente, muchos
de estos planes han llegado cuando ya existia un elevado grado de dete-
rioro de los recursos y atracciones. Como sugiere Lea (1991), la expec-
tativa de aumentar el nimero de visitantes contribuye a aumentar los
esfuerzos para la conservacion y planificacién, especialmente cuando
la actividad turistica es contemplada como una actividad importante en

la generacidn de recursos y empleo.

13.3 Planificacion turistica: integracion de
los aspectos sociales, econdémicos y
medioambientales

Necesidad de  Como ya ha sido mencionado con anterioridad, el turismo es una acti-
la planificacion  vjdad muy compleja, no sélo por el nimero de agentes implicados
ristica (empresarios, visitantes, poblacion residente, Administracion), sino
también, por los efectos que tiene sobre el entorno social y natural, y
sobre otras actividades. Por ello, es necesario que su desarrollo se lleve
a cabo de la manera méas ordenada posible, intentando reducir todos

aquellos impactos que pueden repercutir negativamente en el mismo.

Finalidad de  La planificacion turistica tiene como finalidad definir los objetivos de
la planificacion  desarrollo de esta actividad, indicando los medios para llevarlo a cabo,
wristica  jntentando maximizar los beneficios econémicos, sociales y culturales,
y buscando alcanzar un equilibrio estable entre la oferta y la demanda
turistica (Morucci, 1991). El plan de desarrollo turistico es, por tanto,
un documento que plasma los objetivos de la politica turistica, delimi-
tandolos en un espacio y en un periodo de tiempo determinado. Asi,
puede llevarse a cabo tanto en nuevos espacios turisticos, como en des-
tinos maduros en los que es necesario ajustar la oferta a los cambios
del mercado. Por otra parte, la planificacion a corto y medio plazo
suele ser la méas habitual, puesto que permite ajustarse mejor a los rapi-
dos cambios del mercado.
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Dependiendo de los objetivos a alcanzar, la planificacion turistica puede  Lineas de
llevarse a cabo a nivel local, regional, nacional o supranacional. En las ~ activacion en
economias mixtas, donde el peso del sector publico es importante, se {;ﬁ’slzzgmac'on
disefian grandes lineas de actuacion permitiendo que los agentes priva-

dos puedan sumarse a ellas voluntariamente e implicarse directamente

en el cumplimiento del plan elaborado. En el caso espafiol, ya se ha

comentado la aprobacion del Plan Futures, concebido como Plan Marco,

lo cual permite que cada Comunidad Auténoma ajuste los programas de

actuacion que contiene a sus propias realidades y necesidades.

Con relacion a los impactos del turismo sobre el entorno medioam-
biental, la planificacion debe avanzar hacia la integracion del concep-
to de desarrollo sustentable. Este concepto —que se trata con mas dete-
nimiento en la Unidad 14%- hace referencia al desarrollo de la actividad
turistica, evitando la degradacién y agotamiento de los recursos que
hacen posible su existencia y mantenimiento a largo plazo.

El proceso de planificacion tiene varias etapas que parten desde una  Etapas de la
definicion de los objetivos, hasta el establecimiento de los medios para ~ Planificacion
conseguirlos. Siguiendo a Getz (1983), podemos distinguir tres etapas
fundamentales:

1. Formulacién de un modelo de priorizacién de objetivos

Esta fase exige analizar la situacion e identificar los problemas, sefia-  Analisis y
lando los objetivos que se quieren alcanzar. La planificacion debe ase- ~ determinacion
gurar que los objetivos perseguidos por las autoridades locales, la ~ 9€ Obetivos
poblacion receptora, las empresas y los visitantes, puedan ser alcanza-

dos en armonia. Puesto que el principal objetivo debe ser maximizar la
contribucion del turismo al bienestar humano, el proceso de planifica-

cion debe realizarse contando con la cooperacion de todos los agentes

implicados en la actividad, especialmente la poblacion receptora que,

si bien se beneficia del desarrollo de la actividad, también sufre un ele-

vado coste (pérdida de valores culturales, segregacion, etc). Esto impli-

ca la coordinacion entre el sector publico y el sector privado a nivel

nacional, regional y local.

2. Evaluacién de las estrategias

En esta etapa se valoran y formulan las alternativas de actuacion. Analisisy
Existen diferentes formas de intervenir en un espacio econémico que  determinacion
pueden plasmarse en diferentes programas de actuacion. En esta fase gg Listdgggi
han de valorarse las opciones posibles para alcanzar los objetivos mar-

cados, eligiendo la alternativa mejor. En efecto, es indispensable
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seleccionar la opcion dptima en términos de maximizacion de beneficios
y bienestar para el area y los residentes. Para ello pueden utilizarse
técnicas como el analisis coste-beneficio o el analisis de percepcion.

La metodologia del analisis coste-beneficio permite la comparacion
entre los costes y beneficios sociales y econdémicos de un proyecto. Los
problemas principales que presenta esta técnica radican en la valora-
cion de algunos costes y beneficios, especialmente sociales y medio-
ambientales (¢,como se valora la contaminacion, la pérdida de la cultu-
ra autoctona o la contemplacion de un paisaje?); es decir, existen
algunos aspectos que no es posible valorar con precios de mercado. Sin
embargo, a pesar de sus importantes limitaciones, permite incorporar
y considerar conjuntamente efectos de caracteristicas muy diversas.

El analisis de percepcion sigue una metodologia parecida al analisis
coste-beneficio (Morucci, 1991). Este método intenta evaluar la opor-
tunidad de un proyecto comparando los costes y beneficios, pero éstos
se valoran a partir de apreciaciones cualitativas. Asi, a cada efecto —la
incidencia de cada elemento del proyecto sobre cada factor susceptible
de ser afectado— le corresponderia una valoracion numerica segun una
escala de impacto que recoge tres categorias: sin efecto, efecto impor-
tante y muy importante.

3. Seleccidn de procedimientos

Determinaciony  Por ultimo, se debe proceder a la elaboracion del contenido de los pro-
desarrollode  gramas de actuacion, asignando los recursos necesarios para llevarlos
los p:ggzigg‘z a cabo. Como se sabe, los recursos son escasos y limitados. Por ello,

Prop su utilizacion para el desarrollo de una actividad concreta implica el
sacrificio de otras posibilidades; es decir, existe un coste de oportuni-
dad. En esta etapa hay que estudiar y decidir qué instrumentos son los
mas adecuados para conseguir los objetivos marcados y desarrollar los
programas propuestos (cambios legislativos, inversiones publicas,
incentivos fiscales, subvenciones, planes de formacion, programas de
concienciacion, etc.), comprometiendo recursos y actuaciones y deter-
minando el grado de participacion del sector privado y de la poblacion.

Mecanismos  La planificacion debe apoyarse en otros mecanismos, ademas de los ante-
utilizadosen  riormente citados. De especial importancia es la realizacion de estudios
estafase (e jmpacto y auditorias ambientales. Los estudios de impacto ayudan a
definir los efectos que tendra un proyecto sobre el entorno natural, social

y econdmico, comparando la situacién presente con la prevista en un

futuro, una vez realizado el proyecto. Este tipo de estudio, al comparar la
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situacion inicial con la futura, permite determinar las actuaciones
requeridas para reducir o eliminar los efectos negativos del proyecto. Por
su parte, las auditorias ambientales pueden utilizarse como instrumentos
de gestion, ayudando a controlar el cumplimiento de los objetivos previs-
tos (véase Figura 13.3). Generalmente, este tipo de estudios verifica las
posibles desviaciones existentes con respecto a los estandares medioam-
bientales aplicables por ley o por exigencias de rentabilidad financiera,
detectando tensiones y ayudando a adoptar medidas para su reduccion o
supresion. Una auditoria ambiental deberia, asimismo, comprobar el
grado de conformidad de la actividad turistica en un destino con las nece-
sidades de los visitantes y de los residentes; es decir, combinar la susten-
tabilidad ambiental, econdmica y social.

Un concepto intimamente ligado a la planificacion -y al desarrollo sus-  Concepto de
tentable— es el de capacidad de carga. Aunque la definicién més utiliza- ~ capacidad de
da es la que alude a los impactos fisicos de la actividad turistica, también ~ “"9?

debe tenerse en cuenta la capacidad de carga sociocultural y econémica

(Figura 13.4). Para Mathieson y Wall (1982, p.21) es “el maximo nume-

ro de personas que pueden utilizar un emplazamiento, sin provocar una

alteracion inaceptable en el entorno natural y un declive inaceptable en la

calidad de la experiencia de los visitantes”. Puesto que este concepto

implica plantearse el desarrollo de la actividad de forma tal que puedan

conservarse sus atractivos basicos, evitando cualquier accion depredado-

ra, debe estar presente en la planificacion de un destino turistico.

Cifiéndonos a los impactos ambientales, Burton (1970) distingue tres
conceptos distintos de capacidad de carga:

» La ecologica: supone la determinacion del nivel de degradacion
ecologica considerado como aceptable.

» La paisajistica: implica la posibilidad de absorcién del uso recreati-
VO por un paisaje.

» La perceptual: determina la medicion del grado de saturacién de un
recurso.

La aplicacién de este concepto no esta exenta de problemas, ya que hay
que tener en cuenta que los actores involucrados en la actividad turis-
tica tienen diferentes intereses y expectativas (Romeril, 1989).

Partiendo del concepto de capacidad de carga, se han desarrollado  Actuaciones que
actuaciones que pretenden limitar la presion sobre los recursos natura- ConsiO!eran la
les por parte de los visitantes en algunas zonas turisticas (Lawson y capacidad de
Boyd-Bovy, 1977): carga del destino
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Figura 13.3: Etapas de una Auditoria Ambiental.

ESTABLECER EL CONTEXTO: COMPROMISO HACIA
ALGUN OBJETIVO AMBIENTAL.

v

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA: INFORMACION
NECESARIA, METODOS Y AREAS PRIORITARIAS.

v

REALIZACION DE LA AUDITORIA: A TRAVES DE
CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS, INSPECCIONES IN SITU.

v

EVALUACION DE LOS RESULTADOS: DESCRIPCION DE LOS
IMPACTOS, IDENTIFICACION DE LAS INTERRELACIONES
EXISTENTES, VALORACION DE SU IMPORTANCIA,
EXPLORACION DE ALTERNATIVAS, RECOMENDACIONES.

v

INFORME: SUMARIO DE LOS RESULTADOS Y DE
LAS RECOMENDACIONES NECESARIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

\

IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS BASADOS
EN LA AUDITORIA

|
v

VERIFICACION Y FEEDBACK: REVISAR
IMPARCIALIDAD Y PRECISION DE LA AUDITORIA.

Fuente: Ledgerwood et al., 1992.

» Acceso restringido: el nUmero de visitantes puede controlarse, por
ejemplo, a través del nimero de entradas vendidas, estableciendo
unos precios elevados, por la capacidad de los parkings, etc.

» Facilidades limitadas: prohibicion de construir alojamientos adicio-
nales, limitacién de licencias de apertura de actividades, etc.

* Programacion: limitando una o mas actividades en diferentes
momentos del dia, de la semana, etc.

 Zonificacion: incluye la catalogacion y evaluacion de los recursos
ambientales y turisticos mas significativos del area con el fin de ela-
borar mapas que delimiten las zonas donde la actividad turistica y el
entorno sean compatibles.

» Desarrollando destinos alternativos en caso de presion excesiva, etc.
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Figura 13.4: Capacidad de carga.

Factores Factores
locales externos

Proceso de
planificacion

Desarrollo

Tecnologia

IMPACTOS

Sociales Culturales Ambientales | Econdémicos

L.

‘ Parametros Estandares |

| |

I Capacidad de carga I

Fuente: Cooper et al., 1993.

La consideraciéon de los aspectos medioambientales puede ayudar a Dificultades
desarrollar una gestion mas racional de los mismos, sin embargo, se  existentesen
debe tener en cuenta que la planificacion no es un proceso sencillo. En 2 planificacion
efecto, si bien existe una base filoséfica bien establecida, especial-

mente a través del concepto de turismo sustentable, su puesta en prac-

tica presenta una serie de dificultades a tener en cuenta:

» Es dificil determinar cudles son las caracteristicas del entorno antes
de la intervencion del hombre y, en consecuencia, es dificil realizar
una medicion o evaluacion de los cambios ocurridos.

* Incluso sin la intervencién del hombre, el entorno no es inmutable,
lo que dificulta cualquier posible evaluacion.

» Las complejas interacciones de los fendmenos turisticos dificultan
la evaluacién de los impactos.

» Ladiscontinuidad existente entre causa y efecto es otra barrera para
el andlisis.
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» La seleccidn de los indicadores de impactos es problematica: ¢Queé
indicadores son los méas apropiados? ¢Qué coeficientes hay que
asignar a dichos impactos?
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Unidad 14

Turismo sustentable

Introduccioén

= En esta unidad examinamos el concepto de turismo y como éste ha ido evolucionando
hacia el turismo sustentable.

= |dentificamos los beneficios del turismo sustentable.

= Enumeramos algunos indicadores (tiles a la hora de planificar el turismo para que este
sea respetuoso con el medio ambiente.

Preguntas orientativas

Las preguntas que tratamos de resolver en esta unidad son:

= ;Cuédles son los beneficios que se derivan del turismo sustentable, tanto para la pobla-
cién local, como para el medio ambiente?
= ;Como debe ser la planificacion del turismo para que éste sea un turismo sustentable?

Requisitos
Para sacar el maximo partido a esta unidad deberias:

= Tener algunos conocimientos del concepto de desarrollo sustentable y de los indicado-
res de medicion del bienestar alternativos al PNB.

= Estar familiarizado con los problemas del medio ambiente.

Objetivos
Al final de esta unidad deberias ser capaz de:
= Entender la importancia del desarrollo del turismo sustentable.

= Comprender la importancia de los indicadores medioambientales y de la colaboraciéon
de la poblacién local en el proceso de planificaciéon del turismo.

Tiempo

Estimamos que para esta unidad necesitaras:

Material basico

= 1 hora para leer la presente unidad

= 3/4 hora para realizar los ejercicios

Total 1 hora 45 min.

Material adicional

= 6 horas para recogida de bibliografia y escribir un trabajo de alrededor de 5 folios
= 5 horas para recoger y leer material adicional

Total 11 horas.

Gran Total 12 horas y 45 min.
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Turismo sustentable

14.1 Introduccidn

La industria del turismo, como se ha sefialado en capitulos anteriores,  Factores

esta fragmentada en subsectores, como hostelerfa, transporte, servicios ~ determinantes de
alimentarios, etc., y es sumamente competitiva a escalas nacional e :jaelvtﬂ?iesﬁg'"dad
internacional. El sector turistico, marcado por un gran dinamismo y eje

importante de la economia de muchos paises, genera beneficios eco-

nomicos importantes, asi como un impacto positivo sobre todos los

demaés sectores de la economia. A pesar de ello, es un sector que no

gestiona la mayoria de los productos y experiencias que vende. En

lugar de ello, los gestores turisticos transportan a los individuos para

que conozcan los rasgos naturales, las atracciones culturales, las acti-

vidades economicas y los estilos de vida de los pueblos de todo el

mundo. Es decir, al contrario de otras empresas, el turismo lleva los

consumidores al producto y no el producto a los consumidores.

Esto hace del turismo una industria particularmente fragil, vulnerable
a los cambios del entorno natural, cultural y econémico, asi como a
cualquier variacion e incidente que ocurra en el marco de un destino.
Por ejemplo, la contaminacién de una playa o un acto criminal de gran
cobertura informativa pueden tener consecuencias devastadoras sobre
el propio destino.
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Existen pruebas constantes de la vulnerabilidad de algunos destinos
turisticos que han perdido cotas en los mercados internacionales debi-
do a la falta de una gestion responsable, lo cual ha ido degradando los
propios recursos en los que se ha basado su prosperidad.

Limites del ~ Sélo recientemente se ha reconocido que el turismo se desarrolla en
desarrollo  entornos que tienen sus limites propios. Con frecuencia se han ido des-
wristico  cybriendo los limites del desarrollo turistico sélo cuando la industria
turistica ha sufrido dafios, muy graves o irreversibles, a causa de las

acciones de los gestores turisticos y/o de los propios turistas.

Impactos  Por ejemplo, en estos afios recientes, los turistas han devastado la vege-
negativosenel  tacion de los prados mas accesibles de las Montafias Rocosas, en
medio ambiente  canada, como consecuencia de los efectos acumulativos de sus pisadas
sobre las especies vegetales, de una gran fragilidad, siendo asi el paisa-
je victima de su propia belleza. Otro ejemplo referente a los centros
turisticos de playa es el territorio comprendido entre los Grandes Lagos
y el Mar Negro, donde la contaminacién producida por su poblacion,
junto con la descarga de los deshechos no tratados procedentes de las
ciudades vecinas, han hecho que sus aguas sean inseguras para la nata-
cion y la pesca e impropia para el consumo, siendo lo primero de gran
importancia dado que, las actividades acuaticas eran la atraccion prin-
cipal que mantenia en activo la economia de estos centros turisticos.

Interaccion  Pero la industria del turismo no sélo es vulnerable a los cambios del
entre turismoy  medio ambiente natural, sino también a los del entorno cultural. La acti-
entorno cultural \i4a4 turfstica est sujeta a las interrelaciones entre los habitantes locales
y los propios turistas, con una interaccion en dos sentidos. Los turistas

pueden ejercer un impacto negativo en las culturas que visitan (si llegan

en gran numero) y, por otra parte, el propio crecimiento turistico puede

llevar a los habitantes del lugar a un cierto rechazo de la propia actividad

turistica dada las incomodidades a las que se ve sometida su vida diaria.

Efectos negativos ~ Asi, en Malta, durante la temporada alta, al principio de los afios 90,
del turismo de  |os turistas superaban el nimero de los habitantes locales. Segln los
masas sobre el 410105, como resultado de ese exceso de turistas, éstos s6lo podian

entorno cultural . . . .. .

del destino  diSponer de unos 28 cm de playa por persona, sin dejar sitio a los habi-
tantes locales. El turista tipico que visitaba Malta era por lo general un
joven britanico, obrero industrial, en busca de unas vacaciones baratas.
Este tipo de turista mostraba escaso interés por la cultura del pais o por
la sensibilidad de los residentes locales. Como resultado, muchos de
los habitantes de la isla comenzaron a preguntarse si valia la pena
seguir recibiendo este tipo de turistas y muchos de ellos comenzaron a
tratar a los turistas con manifiesta hostilidad.
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Gran parte de los destinos que buscan los turistas han alcanzado un
posicionamiento en los mercados turisticos por las tradiciones cultura-
les de la poblacion que los recibe. Pero el propio crecimiento de la
popularidad del destino llega a convertir éste en una masa de intrusos
que interrumpen ceremonias, violan las tradiciones locales y afrentan
las normas de la comunidad. Un turismo de masas puede alterar com-
pletamente el caracter de una comunidad, convirtiéndola en un escena-
rio de plastico con actores que representan a los nativos en sustitucion
del entorno y de los habitantes autéctonos, que huyen hacia otros luga-
res cuando se acerca la temporada turistica.

Ante este escenario planteado queda una pregunta en el aire: ¢ ES posi-
ble llegar a un crecimiento de la actividad turistica, donde se potencien
los efectos positivos del propio negocio turistico, sin que los efectos
negativos produzcan un deterioro reversible?

En respuesta a esta pregunta, que ya es un planteamiento clasico den-  Necesidad de
tro de las politicas de diferentes paises, se ha desarrollado una teoria, Potenciar el
ampliamente aceptada, sobre el crecimiento turistico sustentable 2?;;';’::)&“6
entendido como una necesidad para cualquier destino turistico.

14.2 Turismo sustentable

El punto de partida del concepto de turismo sustentable esta dentro de  Concepto de
las teorfas referidas al desarrollo sin degradacion ni agotamiento de los ~ Sustentabilidad
recursos. Podria decirse que es la conservacion de los recursos para

que la generacion presente y las futuras puedan disfrutar de ellos. En

este sentido, se define el concepto de sustentabilidad en el informe

Brundtland (1987), en el que se indica que consiste en: “Satisfacer las

necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de satisfac-

ciones propias de las generaciones futuras”.

Otra definicion interesante es la proporcionada por el World Conservation ~ Concepto de
Union (IUCN), que incluso incluye en su propia definicion una pauta de ~ desarrollo
. . . “ sustentable
comportamiento, definiendo el desarrollo sustentable como: “El proceso
que permite el desarrollo sin degradar o agotar los recursos que hacen
posible el mismo desarrollo”. Esto se consigue utilizando mas intensiva-
mente los recursos que son renovables o desviando el uso desde los recur-
S0S que se regeneran mas lentamente hacia los que lo hacen mas réapida-
mente. Asi, los recursos se mantienen para las futuras generaciones.

El concepto de crecimiento sustentable ha estado ligado tradicional-  Concepto
mente al concepto medioambiental, pero actualmente es un concepto  de turismo

mas global, que incluye numerosos campos de interaccion dentro del Z‘:;Lea'}tab'e
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concepto de sustentabilidad, como aspectos econémicos y sociocultu-
rales. El desarrollo sustentable esta basado, por lo tanto, en un con-
cepto amplio del desarrollo turistico que implica, necesariamente, cri-
terios medioambientales, socioculturales y econémicos.

Beneficio del  El concepto de sustentibilidad esta ligado a tres hechos importantes: cali-
desarrollo  dad, continuidad y equilibrio. De una forma u otra el turismo sustentable

ggftti':";‘g:g es definido como un modelo de desarrollo econdémico disefiado para:

» Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon local, es decir, de la gente
que vive y trabaja en el destino turistico.

» Proveer mayor calidad de experiencia para el visitante.

* Mantener la calidad del medio ambiente del que la poblacién local
y los visitantes dependen.

 La consecucién de mayores niveles de rentabilidad econémica de la
actividad turistica para los residentes locales.

e Asegurar la obtencidon de beneficios por parte de los empresarios
turisticos. Es decir, ha de procurarse que el negocio turistico susten-
table sea rentable, de lo contrario los empresarios olvidaran el com-
promiso de sustentabilidad y alteraran el equilibrio.

Si una comunidad tiene recursos, el desarrollo del turismo puede conse-
guir importantes beneficios para la comunidad y para sus residentes. Para
que tenga éxito, el turismo ha de ser planeado y llevado a cabo para mejo-
rar la calidad de vida de los residentes y para proteger el entorno local,
natural y cultural. La proteccion del medio ambiente, de los pobladores
locales y el éxito en el desarrollo del turismo son elementos inseparables.

14.3 Principios del desarrollo sustentable

El desarrollo del turismo sustentable puede abastecer necesidades eco-
noémicas, sociales y estéticas, a la vez que mantiene integra la cultura
y los procesos ecologicos. Este tipo de turismo puede proveer benefi-
cios a las generaciones presentes sin disminuir las posibilidades de
obtencidn de beneficios de las generaciones futuras.

Necesidad de  Pero el desarrollo del turismo sustentable implica la toma de decisio-
tomar decisiones  nes poljticas que pueden ser duras y que, en todo caso, requieren una
Ig?@:g'gfaszg vision a largo plazo, fundamentalmente, a la hora de Ilevar a cabo el
proceso de planificacion. El planificador local puede usar los princi-
pios recogidos en la Figura 14.1, como lineas basicas cuando intente

incorporar esta vision del turismo en las politicas a llevar a cabo.
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Figura 14.1: Principios del turismo sustentable.

* La planificacion del turismo y su desarrollo deben ser parte de las estrate-
gias del desarrollo sustentable de una region, provincia o nacion. Esta pla-
nificacion debe implicar a la poblacion local, al gobierno, a las agencias de
turismo, etc., para que provea los mayores beneficios posibles.

* Las agencias, corporaciones, grupos e individuos, deben seguir principios
éticos que respeten la cultura y el medio ambiente del area, la economia 'y
el modo tradicional de vida, el comportamiento de la comunidad y los prin-
cipios politicos.

* El turismo debe ser planeado de una manera sustentable, teniendo en cuen-
ta la proteccion del medio ambiente.

* El turismo debe distribuir los beneficios equitativamente entre los promo-
tores del turismo y la poblacion local.

* Se requiere buena informacién, investigacion y comunicacién de la natura-
leza del turismo, especialmente para las poblaciones locales, dando priori-
dad a un desarrollo duradero, lo cual implica la realizacién de un andlisis
continuado y un control de calidad sobre los efectos del turismo.

* La poblacién debe implicarse en la planificacion y desarrollo de los planes
locales juntamente con el gobierno, los empresarios y otros interesados.

e Al comienzo de un proyecto hay que realizar un analisis integrado del
medio ambiente, la sociedad y la economia, dando distinta consideracion a
los distintos tipos de turismo.

* Los planes de desarrollo del turismo deben permitir a la poblacion local que
se beneficie de ellos o que pueda responder a los cambios que se produz-
can en la situacion inicial.
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Fuente: Conferencia de Globe 90 Brasil, OMT.

14.4 Campos de actuacion que influyen
en el turismo sustentable

El proceso de desarrollo turistico sustentable es la conjuncion de tres
factores que se interrelacionan de forma dindmica, con el fin de con-
seguir un equilibrio final: la sustentibilidad del sistema turistico. Estos
factores son:

Sustentabilidad econdémica: asegura un crecimiento turistico eficiente.
Es decir, asegura el empleo y los niveles satisfactorios de renta, junto
con un control sobre los costes y beneficios de los recursos, que garan-
tiza la continuidad para generaciones futuras (Mcintyre, 1993).
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Sustentabilidad ecoldgica: asegura que el desarrollo turistico es com-
patible con el mantenimiento de los procesos biolégicos.

Sustentabilidad sociocultural: garantiza un desarrollo turistico compa-
tible con la cultura y valores de las poblaciones locales, preservando la
identidad de la comunidad.

Concepto  Directamente ligado al concepto de desarrollo sustentable, se encuentra

de capacidad | de capacidad de carga, que implica que los destinos tienen limites en

decarga o) yolumen e intensidad de desarrollo turistico que puede ser soportado
por una determinada zona, antes de que los dafios sean irreparables.

En este sentido, se entiende por capacidad de carga total de un desti-
no “el maximo uso que se puede obtener de él sin que se causen efec-
tos negativos sobre sus propios recursos biologicos, sin reducir la satis-
faccion de los visitantes, o sin que se produzca un efecto adverso sobre
la sociedad receptora, la economia o la cultura del area”.

Paralelismo  Dentro de esta definicion global quedan enmarcados los siguientes
entre el concepto  conceptos que son paralelos a los factores de sustentabilidad mencio-

de capacidad  naqos arriba:
de cargay

sustentabilidad  Capacidad de carga ecoldgica, que se define como el maximo niime-
ro de visitantes que puede recibir un destino por encima del cual no se
puede asegurar un desarrollo compatible con los recursos naturales.

Capacidad de carga social, que hace referencia al nivel de actividad
turistica por encima del cual se produce un cambio negativo en la
poblacion local.

Capacidad de carga del turista, entendida como el nivel por encima
del cual la satisfaccion del visitante cae desfavorablemente.

Capacidad de carga econdmica, hace referencia al nivel de actividad
econdmica compatible con el equilibrio entre los beneficios econdémi-
cos que proporciona el turismo, y los impactos negativos que, sobre las
economias locales, genera la actividad turistica (inflacién, manteni-
miento de las estructuras, etc.).

Subjetividad de  Los conceptos de desarrollo sustentable y capacidad de carga, aunque
criterios practicos  carentes de criterios objetivos en los que basar su puesta en practica y, por
lo tanto, con una carga importante de subjetividad, han fomentado una
mayor consideracion, por parte de los promotores de la actividad turistica,
hacia las interrelaciones existentes entre los distintos entornos —social,
natural y econémico— Yy un mayor reconocimiento de la importancia de los

recursos socioculturales y medioambientales en el desarrollo turistico.
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En la Figura 14.2 se reflejan los factores que limitan la capacidad de
carga de los destinos expuestos por Williams y Gill (1994), y en la
Figura 14.3 se exponen las relaciones existentes entre la capacidad de
carga y el desarrollo sustentable.

Figura 14.2: Factores que limitan la capacidad de carga.

EXPERIEMCLA DEL VISITANTE

SISTEMAS ECOLOGICOS

* Fauna

* Volumen
* Compoctamienta
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Fuente: Williams and Gill, 1994, p. 179.

Desde diversos foros se han discutido los compromisos y mecanismos  Compromisos de

de reaccién de los agentes implicados dentro del desarrollo sustenta-  10s agentes
ble: gobiernos, comunidades locales, industria turistica, turistas y :;I“'tou“rfsarigs en

ONGs implicadas. En las figuras 14.4, 14.5, 14.6, 14.7 y 14.8 se reco-
gen algunas recomendaciones expuestas en estos diferentes foros sobre
las acciones que, en aras de un crecimiento turistico sustentable, deben
de aplicar las instituciones implicadas en dicho desarrollo.

sustentable

El concepto de bienestar econémico en un area no ha sido siempre de
interés para los inversores o las empresas turisticas. Concretamente, los
tour operadores no han tenido tradicionalmente inversiones en las areas
turisticas, encargandose Unicamente de organizar el viaje o la estancia.
Por ello, cuando una region resultaba expoliada por la masificacién de
turistas, los tour operadores seleccionaban otras regiones como futuros
destinos sin que por ello sufrieran ningln tipo de pérdida de su inversion.
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Es por ello por lo que los gobiernos (centrales y locales) y la poblacion
local tienen mayor responsabilidad a la hora de prevenir los dafios de un
crecimiento incontrolado de la actividad turistica.

Necesidad de una  Por lo tanto una forma de asegurar que los desarrollos turisticos sean
accion conjunta  controlados es mediante la participacion de todos los agentes implica-
dos en el proceso de desarrollo sustentable de los destinos, formando un

partnership orientado a la consecucion de los objetivos planteados.

Figura 14.3: Capacidad de carga y desarrollo turistico sustentable.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
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Figura 14.4: Acciones que deben de realizar los gobiernos a favor
del desarrollo turistico sustentable.

* Trabajar conjuntamente con los empresarios en el establecimiento de poli- Gobiernos
ticas sustentables.

* Proporcionar una politica de incentivos que favorezca el crecimiento equilibrado.
* Elaborar un programa de evaluacion de impactos sobre los destinos turisticos.
» Controlar la capacidad de carga de los mismos.

* Crear auditorias de calidad ambiental.

* Incluir el turismo en los planes de gobierno.

Fuente: Mcintyre.

Figura 14.5: Papel de las comunidades locales en el desarrollo sustentable.

* Proporcionar interacciones culturales entre la comunidad local/ visitantes. Comunidades
« Proporcionar servicios al visitante. locales

» Potenciar los productos locales.

» Tomar decisiones acerca de los disefios de los proyectos.
» Tomar iniciativas respecto a las acciones.

» Participar con los costes de los proyectos.

* Proteger las normas culturales.

Fuente: Mcintyre.

Figura 14.6: ;Qué debe hacer la industria turistica?
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Eliminar el uso de herbicidas Industria
Desarrollo equilibrado del uso del terreno, agua y bosques. turistica

Buen tratamiento de los residuos solidos y liquidos.

Adoptar técnicas energéticas eficientes.
* Realizar préacticas de marketing verde.
» Minimizar riesgos de intoxicaciones.

* Proporcionar una guia o informacion a los turistas, con el fin de orientarlos
en un comportamiento responsable.

Incorporar valores medioambientales en los procesos de decisién empresarial.
 Generar auditorias propias medioambientales.

Fuente: Mcintyre.
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Figura 14.7: ; Qué pueden hacer los turistas?

Turistas Elegir destinos con responsabilidad medioambiental.

Integrarse en las comunidades receptoras.

No perturbar a las poblaciones autéctonas.

Realizar actividades con escaso impacto.

Apoyar las actividades de conservacion del medio ambiente.

Fuente: Mclintyre.

Figura 14.8: ¢ Qué pueden hacer las ONGs?

ONGs * Participar en los comités de control medioambiental.
» Crear acciones de apoyo al desarrollo sustentable.

 Contribuir a los planes de educacién a cerca de la importancia del turismo
sustentable.

« Control de los impactos de comunidades locales.

Fuente: Mclintyre.

14.5 Indicadores medioambientales

Inexistenciade  La industria turistica es multisectorial e incluye movimientos masivos de
i '“dk;?adozes personas. Por su parte, el producto turistico acusa el efecto de acciones
medioambientales o j;ciativas de otros muchos sectores, por lo que resultaria interesante Ia
internacionales e .. . . . .
utilizacion de indicadores multiambientales que determinen hasta donde
se pueden soportar esos efectos por los destinos que los sufren.

Indicadores internacionales como el producto nacional bruto (PNB),
tasa de crecimiento de la poblacion, indice de alfabetizacion o balanza
comercial, son conceptos comunmente utilizados para orientar a los
planificadores turisticos. Todavia no se ha establecido un conjunto de
indicadores medioambientales de carécter internacional similar a los
tan bien aceptados indicadores econdémicos.

Las iniciativas tomadas por la OMT a favor de un turismo sustentable se
centran, fundamentalmente, en un mejor entendimiento de la capacidad
turistica de los destinos y en divulgar unos indicadores medioambientales
que puedan dar informacién sobre su estado de salubridad y viabilidad.
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Los primeros estudios piloto de estos indicadores ambientales, a cargo  Estudios
de participantes en el proyecto, incluyeron su aplicacion a las areas  Piloto
septentrionales de la isla Prince Edward, en Canadé; al complejo turis-

tico de la playa de Villa Gesell, en Argentina; a la region de Tuxtla, en

México, que comprende una zona volcanica y varios lagos y tiene una

creciente industria ecoturistica; a la Peninsula Valdés en Argentina; a

los Cayos de Florida, y a todo el territorio de los Paises Bajos.

De los trabajos del Comité de Medio Ambiente de la OMT y de los estu-  Necesidad de
dios piloto de los Estados Miembros, se desprendi6, claramente, que los  indicadores
indicadores basicos habrian de complementarse con mediciones mas ~ €SPecificos
especificas ajustadas concretamente a cada sitio 0 a cada ecosistema.

En Villa Gesell (Argentina), por ejemplo, el desarrollo de un turismo
de alta densidad en las dunas dio lugar a riesgos especificos para el
futuro del turismo. Para la gestion turistica de este lugar, se comprobo
que era imprescindible contar con unos indicadores especificos que
permitieran cuantificar los cambios de superficie de la playa, las tasas
de erosién y las intensidades de uso local.

En las zonas de playa, la calidad del agua, la intensidad de su uso y el
acceso son mucho mas importantes que en otro tipo de destinos. Los
indicadores especificos de ecosistemas responden a esta caracteristica.

Los estudios piloto revelan la utilidad de unos indicadores mas espe-
cializados que puedan aplicarse a problemas especificos de impacto
turistico y a tipos concretos de sistemas humanos y ecologicos. En la
actualidad, se prosiguen los trabajos para definir y evaluar los indica-
dores basicos que permitan medir el turismo sustentable en las reser-
vas de fauna, en los destinos turisticos urbanos, en los sitios culturales
y ecoldgicos de pequefias dimensiones que sufren un impacto negativo
del turismo y en los parques de montaria.

El objetivo a medio plazo es ampliar la utilizacion de los indicadores a  Objetivo de
diferentes destinos turisticos, especialmente en lugares donde esta previs- anﬁll‘?"af_ la

to un desarrollo turistico potencial, con el fin de ayudar a establecer infor- i“rf:ji'zgg';gsde
macion dg base y a quentar las d_eC|S|ones sob-re opciones de de§arrollo medioambientales
que protejan los ecosistemas sensibles y los activos culturales valiosos.

¢, Cémo operan los indicadores medioambientales?

Los indicadores se utilizan a modo de advertencia en areas conflictivas
para poder tomar a tiempo la accion que corresponda. En la actualidad,
el turismo carece de esa sefial inicial de alarma o so6lo la encuentra
cuando es demasiado tarde, por ejemplo, en forma de animales muer-
tos en las playas arrastrados por la resaca.
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Reto para los  Por ello, la necesidad de los indicadores es evidente y ha supuesto un
planificadores  retg especialmente interesante en los Gltimos afios, para todos los
enturismo oxpertos y los agentes implicados en la planificacién de politicas de
desarrollo turistico. El reto ha consistido en reducir el nimero de indi-
cadores, pero incluyendo al mismo tiempo la evaluacion de todos los

riesgos mas importantes para la industria y la region receptora.

La idea consiste en establecer una evaluacion sencilla de la sensibili-
dad medioambiental, de la presion ejercida sobre el entorno, de los
resultados de uso turistico y de las consecuencias humanas y bioldgi-
cas de dicho uso.

Indicadores  E| planteamiento de la OMT facilita dos series de indicadores muy

pmp“eTtOSOF'\’AOTV valiosas para los gestores y planificadores de los destinos turisticos.
a

1. Unos indicadores basicos de turismo sustentable, concebidos por el
grupo de trabajo internacional para su aplicacion general a todos los
destinos (Figura 14.9).

2. Unos indicadores especificos de destinos, para ecosistemas o tipos
de turismo concretos. Los indicadores especificos de ecosistemas se
aplican a destinos como zonas costeras, parques naturales o regio-
nes montafiosas (Figura 14.10). Los indicadores especificos de
sitios se elaboran especialmente para un sitio particular como, por
ejemplo, el censo de ballenas en la Peninsula Valdés (Argentina).

Simil entre  Un concepto fundamental para la gestion del turismo sustentable es,
twrismo  comg se ha dicho anteriormente, la capacidad de carga turfstica. Este con-
a;gfctﬁ?ttfge Y cepto se fundamenta en la experiencia de la agricultura de pastoreo, en la
pastoreo  due se ha observado que los pastos podrian soportar indefinidamente un
numero determinado de reses. Si se supera el umbral, el sistema de sus-
tento se veria perjudicado hasta el punto de que el apacentamiento podria
llegar a desaparecer. En su aspecto mas simple, la capacidad de ocupacion
mide el nivel de uso que resulta sustentable. Pero, en principio, trata de un
solo producto: el nimero de ganado que podria alimentarse en un pasto
determinado. En turismo, la capacidad de ocupacion es mucho mas com-
pleja, porque existe una variedad de productos y servicios que deben pro-
ceder del propio entorno. Sin embargo, la cuestion fundamental sigue
siendo la misma: ¢cuantos turistas se pueden ubicar en un sitio antes de

que la viabilidad a largo plazo del sistema resulte amenazada?

Obstaculos del  El concepto de capacidad de carga es valido, porque advierte sobre los
desarrollo  |imites y umbrales més alla de los cuéles la industria no desea pasar. Pero

Su;t‘é;'f;'bclz enfrentados a la realidad, debemos considerar los factores siguientes:
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El turismo depende de los numerosos atributos de un entorno: esta-
ticos, de fauna, de acceso a la linea de playa y de la capacidad de
soportar usos tan activos como la préctica de deportes. Cada atribu-
to tiene su propia respuesta a sus diversos responsables de uso.

El impacto de la actividad humana en un sistema puede ser gradual
y afectar a diferentes partes del sistema en grados diversos.

Todos los entornos turisticos son de uso maultiple; existen otros usos
que deben considerarse al determinar el nivel correcto de uso turisti-
co. En un lugar, por ejemplo, puede no tener importancia la desvia-
cién de unrio, pero si en otro lugar la poblacién que habita mas abajo
del curso del rio depende de este ultimo para el abastecimiento de
agua o alimentos, el impacto puede tener una importancia critica.

Tipos diferentes de uso ejercen impactos diferentes. EIl impacto de
cien personas caminando es diferente al de cien bicicletas de mon-
tafia, de la misma manera que diez fotografos ejercen un impacto
diferente al de diez cazadores.

Diferentes culturas tienen distintos niveles de sensibilidad a los
impactos del turismo.

Figura 14.9: Indicadores basicos de turismo sustentable;
(*) Union Mundial para la Naturaleza.

1. Proteccién del sitio 1. Categoria de proteccion del sitio segtn el
indice de la UICN*

2. Presion 2. Numero de turistas que visitan el sitio (por
afio/mes punta)

3. Intensidad de uso 3. Intensidad de uso temporada alta
(personas/hectarea)

4. Impacto social 4. Proporcién de turistas con residentes locales

(temporada alta)

5. Control del desarrollo 5. Existencia de procedimientos
de revision ambiental o controles oficiales
de desarrollo del sitio y densidades de uso

[}

6. Tratamiento de . Porcentaje de aguas residuales que se
desechos someten a tratamiento (también pueden
tomarse como indicadores los limites
estructurales de otras capacidades
infraestructurales en el sitio: p. €j.,
suministro de aguas, basuras)

~

7. Proceso de . Existencia de un plan regional organizado
planificacion para la region del destino turistico
(incluido el componente del turismo)

8. Ecosistemas criticos 8. NUmero de especies raras/en peligro
9. Satisfaccion del 9. Grado de satisfaccién de los visitantes
consumidor (basado en un cuestionario)
10. Satisfaccion de la 10. Grado de satisfaccién de la poblacion
poblacion local local (basado en un cuestionario)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

271



Necesidad de
usar criterios
distintos segun los
distintos tipos y
niveles de uso

Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Unidad 14: Turismo sustentable

Figura 14.10: Indicadores especificos de destinos.

Ecosistema Algunos indicadores

1. Zonas costeras = Deterioro (% de playa deteriorada,
erosionada)

= Intensidad de uso (personas/metro de
playa accesible)

= Fauna litoral/marina (nimero de
observaciones de especies clave)

= Calidad del agua (recuento de gérmenes
coliformes en aguas fecales y de metales
pesados)

2. Regiones montafiosas = Erosion (% de superficie erosionada)

= Diversidad bioldgica (recuento de
especies clave)

= Acceso a sitios clave (tiempo de espera)

3. Sitios culturales

D S = Presion social potencial (proporcion
(comunidades tradicionales)

renta media turistas/locales)

= Estacionalidad del sitio (% vendedores
abiertos todo el afio)

= Antagonismo (incidentes notificados
entre locales/turistas)

4. Pequefias islas = Fugas de divisas (% pérdidas del total

de ingresos turisticos)

= Propiedad (% propiedad extranjera/no
local de establecimientos turisticos)

= Disponibilidad de agua (costes,
suministro sobrante)

= Indicadores de medidas de intensidad
del uso (a escala de toda la isla 'y en
sitios impactados)

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

Habida cuenta de estas cuestiones, un concepto simplista de la capaci-
dad de ocupacion turistica que implique la definicion de un solo valor
de umbral ser& inadecuado para la gestion del turismo en casi todos los
casos. En lugar de ello, se requiere un criterio revisado para la defini-
cion de impactos y limites. Este criterio debe reflejar la sensibilidad de
distintos atributos medioambientales en varios tipos y niveles de uso.

Para los gestores turisticos la evaluacion de la sensibilidad es mejor que
la evaluacion de la capacidad turistica. Incluso cuando se considera un
solo uso como por ejemplo la natacion, es evidente que no hay un solo
umbral, porque diferentes turistas tendran diferentes normas. Con un uso
considerable, una playa de arena puede resultar mas concurrida, mas
contaminada y menos agradable. Por ello, para cada nivel se tendran que
hacer ciertas concesiones. Algunas personas nadarian en aguas que otros
considerarian inaceptables. Pero si se cuenta con un medio de evaluar las
relaciones clave, se podran gestionar mejor esas concesiones.
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14.6 Beneficios del desarrollo
del turismo sustentable

La mayoria de los destinos turisticos en la actualidad dependen de un
ambiente limpio, medio ambiente protegido y una cultura especifica.
Los destinos que no ofrecen estos atributos poseen una baja en la cali-
dad y en el uso del turismo.

Afortunadamente, cuando el turismo se planea teniendo en cuenta el
medio ambiente y la poblacion local, éste puede ser un factor impor-
tante en la conservacion del medio ambiente. Esto se debe a que un
paisaje maravilloso con rasgos propios, vegetacion, vida animal, aire
limpio y agua, ofrece la mayoria de recursos que atraen a los turistas.
El turismo puede ayudar a justificar la conservacion y a subsidiar los
esfuerzos que ésta suponga.

Igualmente importantes son la planificacion y el desarrollo del turismo
para conservar la herencia cultural de un area. Lugares arqueol6gicos e
historicos, estilos arquitectonicos, danza, musica, drama, ceremonias, ofi-
cios, vestidos, costumbres y valores, todo esto constituye la cultura de un
area. Esta herencia cultural ofrece atractivos para los turistas y puede tam-
bién ser selectivamente conservada y realzada por los turistas o degrada-
da por ellos, dependiendo de como sea el desarrollo de ese turismo.

En cualquier tipo de desarrollo resulta esencial mantener el sentido
histérico, cultural y de identidad de la poblacion local del lugar en el
que éste se produce, concretamente en el desarrollo turistico esto se
puede lograr de la siguiente forma:

 El turismo sustentable anima al entendimiento de los impactos del desa-
rrollo turistico en la naturaleza, la cultura y el comportamiento humano.

 El turismo sustentable asegura una distribucién mas justa de los cos-
tes y beneficios.

» El turismo genera empleo local tanto en el sector del turismo como
en otros sectores.

» EIl turismo estimula industrias domesticas (hoteles, restaurantes,
transporte, servicios de guias...).

» El turismo genera intercambios con el exterior e inyecta capital y
dinero nuevo en la economia local.

 El turismo diversifica la economia local, particularmente en las areas
rurales donde el empleo en la agricultura es esporadico o insuficiente.

273

Ayuda a la
conservacion del
entorno natural

Ayuda a la
conservacion del
entorno cultural

Mejoras del
turismo
sustentable en
las comunidades
locales



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:05:56 PM

Unidad 14: Turismo sustentable

» EIl turismo sustentable realiza la toma de decisiones incluyendo a
todos los segmentos de la sociedad, y contando con la poblacién
local, para que tanto la industria turistica como los demas utilizado-
res de los recursos puedan coexistir. Asi, incorpora la planificacion
y la zonificacion que aseguran una buena relacion entre el desarro-
Ilo del turismo y la capacidad del ecosistema.

» El turismo estimula las mejoras en los transportes locales, las comu-
nicaciones y otras infraestructuras bésicas.

» El turismo crea zonas de ocio que pueden ser utilizadas por la pobla-
cion local y por los turistas. También anima y ayuda econdmica-
mente en la preservacion de lugares arqueoldgicos, asi como de edi-
ficios y barrios historicos.

» El turismo rural incentiva el uso productivo de tierras marginales
para la agricultura.

» El turismo cultural proporciona a la poblacion local mayor entendi-
miento de otras culturas.

» El turismo sustentable demuestra la importancia de los recursos
naturales y culturales.

14.7 Calidad ecoturistica para
el desarrollo sustentable

Interés de  Las politicas turisticas actuales conceden creciente importancia a la

las politicas  necesidad de actuar frente a los impactos ambientales del turismo, ya que
turisticas en €l |3 jndustria turfstica usa en su funcionamiento numerosos inputs de tipo
medio ambiente primario, desde el propio espacio fisico ocupado por las instalaciones
turisticas, hasta el paisaje natural admirado y disfrutado por los turistas.

Por ello, se producen impactos ambientales de la actividad turistica en
practicamente cualquier resort o enclave turistico, si bien la magnitud
de los efectos depende l6gicamente de la clase de actividad, la tipolo-
gia de los visitantes y del estilo de gestion.

Mayor  El cambio en los valores sociales respecto al medio ambiente ha obliga-
concienciacion o a la industria turistica a alterar sus parametros de funcionamiento.
pggﬁ;ﬁgﬂ Tras varias décadas de rapido crecimiento cuantitativo, el turismo mun-
dial se haya en una fase de profunda transformacion. Los turistas, con-

sumidores de esta industria, al mismo tiempo que ciudadanos mas con-

cienciados medioambientalmente, han empezado a exigir unas

condiciones diferentes en la produccion y utilizaciéon de los servicios

turisticos, poniendo fin a la expansién poco controlada del turismo de
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masas.

La constatacion de que los consumidores prefieren entornos bien con-
servados y practicas turisticas no depredadoras y de que estan dispues-
tos a pagar mas por ello, facilita la adopcion de estrategias de susten-
tabilidad por la industria turistica y su alianza mas sincera con los

movimientos conservacionistas. Relacion entre
o . o ) competitividad y
En definitiva, la politica turistica mas sustentable, desde el punto de  desarrollo

vista profesional del sector, es aquélla compatible con los objetivos  sustentable del
ordinarios de la empresa: el logro de rentabilidad a largo plazo, es turismo
decir, la competitividad (Fayos, 1993). De esta forma se demuestra que

la competitividad turistica de una nacién o destino turistico es el sos-
tenimiento de la actividad en el tiempo, la capacidad de obtener mayo-

res beneficios que los competidores y de mantenerlos ante circunstan-

cias cambiantes. La competitividad es, por lo tanto, un concepto a

largo plazo, y supone que solo se pueda aplicar a aquella actuacion

turistica que demuestre ser rentable durante el tiempo suficiente y tras

haber superado las dificultades que hayan perjudicado a sus competi-

dores. Debera entenderse que, por el mismo motivo, las acciones poli-

ticas que tengan como objetivo aumentar la competitividad deberan

Figura 14.11: Competitividad y sustentabilidad.

Ohbtencién . e birma —
beneficios | | | dirsdaie g Competitividad
ACCION —
SUPUESTAMENTE - C”‘;“b’:itm:;““ - " i;;r;ilﬁl iji‘lf
COMPETITIVA _
Superacion | De forma —
competencia | | temporal » | Mo competitividad

Fuente: Elaboracién propia.

ajustarse a los horizontes temporales adecuados (Figura 14.11).
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