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GOBIERNOG DEL SECRETARIA ACADEMICA
ESTADO DE CHIAPAS DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE INFORMACION

ENCUESTA DE SATISFACCION

DATOS PERSONALES:
SEXO: () MASCULINO () FEMENINO
CARRERA: TA DS MC LYC Cl SEMESTRE: 12 3 456 7 8 9 10

ESTIMADO USUARIO:
Califique de acuerdo a su experiencia
1. Malo

CRITERIOS 1
1. PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

El personal me inspira confianza
El personal tiene los conocimientos necesarios para atenderme
2. CALIDAD EN EL SERVICIO
El servicio del catdlogo en linea me beneficia para la busqueda de informacién
Quedan resueltas mis dudas con las respuestas que recibo de parte del personal
3. ESPACIOS EN LA BIBLIOTECA
Hay limpieza y orden
Los espacios son apropiados para estudio
La temperatura, iluminacion, etc.
4. SERVICIO EN GENERAL
Estoy satisfecho con el servicio brindado en la biblioteca para mi formacién académica, de
investigacion y/o docencia

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

2. Bueno
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Universidad
Intercultural
de CHIAPAS

Por un Chiapas igualitario y plural

3. Excelente

3
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