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TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS

1. Introduccion

Con la presente investigacion, se pretende dar a conocer las con-
cepciones y creencias que tiene la poblacion chiapaneca sobre
los derechos humanos.

La ONU define los derechos humanos como:

“‘garantias esenciales para que podamos vivir como seres hu-
manos. Sin ellos seria dificil cultivar o ejercer, cualidades, inte-
ligencia, talentos y la espiritualidad” (ONU, s.f.).

En el afan de extender dichas garantias a los pueblos indige-
nas; en el 2007 la ONU proclamo La Declaracion de las Naciones
Unidas Sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. En la cual
se hace hincapié

“en el derecho de los pueblos indigenas a vivir con dignidad, a
mantener y fortalecer sus propias instituciones, sus cultura y
tradiciones” (FNUI, 2008).

Ahora bien, se consideran pueblos indigenas a:

“‘aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en
el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, cul-
turales y politicas o parte de ellas” (CDHFBC, 2014 ).

México es uno de los paises de América Latina que cuenta con
mayor poblacion indigena, habitando principalmente en los es-
tados de Oaxaca, Guerrero y Chiapas, es en este uUltimo en el que,
entre otras etnias se puede encontrar la tsotsil.
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La etnia tsotsil se concentra principalmente en la zona de los
Altos de Chiapas, San Cristobal de las Casas, esta etnia al igual
gue muchas otras que habitan en el estado, ha permanecido a
lo largo de la historia en una lucha continua por el respeto de sus
derechos humanos.

A pesar de la existencia de instituciones y disposiciones inter-
nacionales, federales y locales, dedicadas a la defensa y promo-
cion de los derechos humanos, la enunciacién de estas no ha
sido garantia de que se respeten, ya que han dado muestra de
ser obsoletas ante la negativa del estado de llevarlas a la practica,
lo que ha dado pie a que la poblacién afectada haga justicia por
SuU propia mano.

Una muestra clara de esto, ha sido la presencia de casos que
involucran a habitantes del estado de Chiapas en negligencias
médicas, desplazamientos territoriales por cambio de partido
politico o religion, linchamientos, encarcelamientos injustos, ex-
plotaciéon de los recursos naturales y trabajo infantil.

Con el objetivo de obtener la mayor informacién posible sobre
las concepciones y creencias que la poblacidon chiapaneca tienen
sobre los Derechos Humanos, se disend el presente trabajo de
tesis y se optd por realizar una investigacion en la que se tuviera
acceso a datos cuantitativos.

Para tal efecto se disefaron 2 instrumentos exprofeso, con los
gue se recabaron datos de identificaciéon, asi como items en lo
que se abordan temas relacionados como son: politica y religion,
salud, educacion, trabajo, justicia y medio ambiente; mismo que
se integraron en los dos instrumentos para su analisis posterior.

Los criterios de inclusion que se tomaron en cuenta para la se-
leccion de la poblacién se explican en el apartado de metodologia.

Esta investigacion comprende un acercamiento al tema de la
percepcion de los derechos humanos en el estado de Chiapas.
Dado que se ha comenzado de nuevo a mirar a los derechos hu-
mManos como un mecanismo indispensable para lograr la justicia
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y la unificacién de la sociedad fuertemente apaleadas por dificul-
tades diversas.

Resulta importante comprender que es lo que se piensa en la
sociedad civil sobre diversas tematicas, pues solo asi se podran ge-
nerar propuestas de politicas publicas que logren una mayor justi-
cia social. Dichas politicas deben dar cumplimiento a la obligacion
de obedecer y resguardar los derechos humanos (Nino, 1989).

Visto desde la razén, lo fundamental es asumir una defensa
efectiva de lo moral desde la perspectiva de los derechos huma-
nos; es decir, comprender el cimiento de los derechos del hom-
bre desde la |6gica de |la razén, para garantizar su aplicaciéon ab-
soluta a todos los individuos.

En la Constitucion Mexicana se establecen las bases esencia-
les de los derechos y deberes individuales y colectivos de los ciu-
dadanos Mexicanos sin que importe el género, religidon o lugar de
nacimiento (Campos, 1989).

En este sentido, en México se ha reconocido la necesidad de
resguardar a agquellos que por su contexto histérico, social o eco-
ndmico componen grupos o colectividades étnicas, conocidas
como pueblos indigenas u originarios.

Recientemente, el tema de la concepcién de los derechos hu-
manos por parte de los pueblos indigenas ha cobrado gran im-
portancia, tanto en los entornos académicos como en los de go-
bierno, con miras a determinar la correspondencia que se halla
entre los que gobiernan y dichos pueblos.

En el estado de Chiapas, el conflicto zapatista de 1994 adn esta
vigente, por lo que deberia prestarse mayor atencion a las par-
ticularidades de reglamento y ordenanza al interior de cada co-
munidad; esto con la finalidad de comprender que los derechos
humanos de los pueblos indigenas se asientan en el lamado de-
recho social o de solidaridad y autonomia de los pueblos.

El punto de partida debe ser el derecho a la discrepancia; es
decir, el derecho a ser mirados desemejantes del resto de la po-
blaciéon, puesto que lo son en el sentido de la auto concepcidn,
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usos, costumbres y saberes (Garcia, 1984).

Las circunstancias pretendidas para la adquisicion de esta
aceptacion al otro, en cuanto a su diferencia cultural como base
primordial, supone desviarse del fundamento etnocentrista des-
denoso e intransigente de una cultura universal.

Uno de los mas importantes derechos humanos de los pue-
blos indigenas es el derecho a una realizacion plena como indivi-
duos, con necesidades de un ambiente sano, alimentos, vivienda,
etcétera; sin embargo, estos derechos seguiran siendo utépicos
en tanto se siga viviendo en contextos de usufructo, marginacion
y segregacion.

Es necesario comprender que los derechos colectivos deben
ser apreciados y reconocidos en la medida en que su declaracion
y aplicaciéon origina a su vez los derechos particulares de cada in-
dividuo. Tales derechos no se conceden, ni se proveen por parte
del estado, sino que se reconocen cOmMo un acto de justicia; por
ello, es preciso conocerlos y propagarlos (Laporta, 1987).

Los derechos humanos de los pueblos indigenas fundan un
proyecto que invoca a tender puentes para lograr una correspon-
dencia justa con los disimiles actores que la conciertan, con el fin
de comprender la exclusiva forma de como los grupos indigenas
idean su inclusién en la sociedad. De ahi que se enuncien en pe-
ticiones y reclamos que desde la configuraciéon de la comunidad
indigena es importante en la medida que reconoce a una vision
independiente de Occidente.

Sin embargo, la sociedad no indigena anticipa una concep-
tualizacion de derechos humanos como enunciado maximo del
amparo de las garantias individuales, en tanto que los pueblos
indigenas observan como derecho propio la permanencia de la
comunidad (Cassese, Madariaga y Pentimalli, 1991).

Son cada vez mas continuas las acusaciones por quebranta-
mientos a los derechos humanos, principalmente en los sectores
mas expugnables y alejados; de tal suerte, que se ha patentizado
la apremiante exigencia de una intensa educacion en esta ma-
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teria, respondiendo asi a las nuevas realidades sociales, especi-
ficamente de los pueblos originarios de México; de admitir su
propia forma de hacer justicia; -siempre y cuando no vulnere los
derechos humanos del individuo enjuiciado- es decir, sus expe-
riencias y habitos juridicos (Pogge, 2005). Es asi que este traba-
jo se presenta como un ejercicio inicial para comprender la im-
portancia que la educacion tiene en la transformacioén cultural y
conceptual de lo que conocemos como Derechos Humanos, de
tal suerte que su desarrollo se diversifica de la siguiente manera.

En el capitulo 1se aborda la situaciéon problematica, tommando
como base que en el estado de Chiapas, asi como en otros esta-
dos de la republica Mexicana, los derechos humanos se abordan
desde lo conceptual, sin que forzosamente estos hayan logrado
permear a los pueblos indigenas y esto se debe en gran manera,
a que aun seguimos pensando en los derechos humanos de la vi-
sidn eurocentrista, sin tomar en cuenta los usos y costumbres de
los pueblos originarios; por lo que aun falta un largo camino por
recorrer en este sentido, para lograr que el cambio coceptual se
logre, o para que una nueva generacion de derechos humanos,
esté mucha mas enfocada en la comprension del otro.

En el capitulo 2 se plantea un marco tedrico conceptual, que
aborda a autores de diversas corrientes y planteamientos, pero
gue proponen la necesidad de replantear la forma de ver a los de-
rechos humanos desde una vision mas latinoamericana y menor
eurocentrista.

En el capitulo 3 se contextualiza a la regién de los Altos de
Chiapas, zona indigena que ha sufrido agravios histéricos, aun
cuando tienen una alta carga de autoderterminacion.

En el capitulo 4 se explica la metodologia utilizada para reca-
bar datos estadisticos que se aplicaron a dos poblaciones distin-
tas en dos mometnos diferentes. Estos datos representan a una
poblaciéon abierta del Estado de Chiapas en un primer momento,
y en un segundo momento a una poblacion indigena de los Altos
de Chiapas.

[12]






TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

2. Situacion problematica
Antecedentes y referencias

En paralelo a los vertiginosos cambios que se han venido pro-
duciendo como consecuencia de la globalizaciéon, los derechos
humanos han cobrado un protagonismo renovado por las po-
tencialidades que ofrecen para articular el nuevo orden global.
El mundo sin fronteras hacia el que pretendidamente camina la
humanidad carece de una doctrina moral fuerte que permita co-
hesionar a la heterogénea humanidad globalizada.

Resulta tentador que los derechos humanos se encarguen de
este cometido, en tanto que su uso se ha ido extendiendo, inclu-
so, entre aquellos pueblos que tradicionalmente lo han visto con
prejuicio.

En este sentido, Wilson (1997) apuntaba acertadamente que
los derechos humanos, junto con la idea de democracia, se han
convertido en los valores politicos mas globalizados de nuestro
tiempo en tanto que su extension se ha visto favorecidas por el
vacio ideoldgico que dejé el final de la guerra fria.

Algunos autores han advertido de los riesgos que supone usar
los derechos humanos para contrarrestar la crisis ideolégica; Jean
Daniel (2002) ha alertado de la tentaciéon de tratar los derechos hu-
manos como si fueran la religion laica, puesto que si se convierten
en un programa politico sacralizado pueden perder credibilidad.

Por el contrario, otros ven en los derechos humanos el estan-
darte en el que sustentar un proyecto emancipador (Sousa San-
tos, 1997), siempre y cuando se realice una nueva lectura que in-
corpore una mirada multicultural de los mismos.

Lo que parece que esta ocurriendo es que los derechos huma-
nos, lejos de erigirse en el nuevo paradigma aglutinante globali-
zado, se han conformado en poderosos argumentos de disputa y
en un lenguaje intercultural de alcance mundial para hacer fren-
te a las interpretaciones hegemonicas sobre el mundo y defen-
der intereses sociales.
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Paraddjicamente, mientras aumenta el numero de pueblos
gue recurren a los derechos humanos para defender su identi-
dad y sus recursos materiales, cobran mas fuerza las corrientes
de opinidn que sostienen que los derechos humanos son una
construcciéon euro norteamericano de aplicabilidad limitada
(Beetham, 2006).

La postura que se sostendra a lo largo de este trabajo propone
que, para disipar temoresy reticencias de otras tradiciones cultu-
rales, como la tsotsil, en los Altos de Chiapas y dar respuesta a los
nuevos desafios derivados de la globalizacidn, es necesario hacer
una relectura de los derechos humanos que permita renovar su
legitimidad y dar confianza a todos aquellos que aun ven en ellos
un peligro para su identidad y su modo de vida.

Pero para que esto sea posible es necesario fundar bases plu-
rales que no respondan Unicamente a los valores de una cultura
concreta.

Lo que se pretende es contribuir a este objetivo explorando las
posibilidades interculturales que ofrecen los derechos humanos
desde la mirada de un pueblo indigena. Desde la mirada de Krotz
(2002), es posible promover nuevas bases a partir de las cuales
favorecer el didlogo intercultural.

Ello supone dar paso a otras miradas que se alejan del etno-
centrismo y del colonialismo y proponer una nueva lectura de
los derechos humanos a partir del vasto legado de practicas y
conocimientos que ha producido la humanidad a lo largo de la
historia, en vista de que las interpretaciones hegemodnicas cons-
tituyen un laste para su adhesion, efectividad y extension.

En este punto se dejaran de lado los problemas intercultura-
les que presentan los derechos humanos y nos centraremos en
los debates producidos desde occidente a partir de los retos que
presenta la globalizacion y que se refieren, sobre todo, a la cues-
tion de la indivisibilidad de los derechos humanos o la necesidad
de formular una nueva generacion de derechos.

1151



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Desde hace tiempo, diferentes personalidades se han mostrado
a favor de una evoluciéon de los derechos humanos en funciéon de
las nuevas necesidades sociales, poniendo de relieve su caracter
histérico dindmico.

Los cambios que se han producido en el mundo contempo-
raneo han traido consigo nuevos problemas y agresiones, lo que
ha favorecido una creciente corriente de opinidén que piensa que
es necesario formular nuevos derechos para hacer frente a los
nuevos retos y riesgos derivados de la globalizaciéon, lo que se han
venido a llamar derechos emergentes. A su vez se han producido
diferentes debates en la linea de reforzar la accesibilidad de los
derechos humanos de segunda y tercera generacidén gue sancio-
nen sin titubeos el principio de indivisibilidad.

La postura implicita en este trabajo aboga por sancionar el
principio de indivisibilidad de los derechos humanos puesto que
-junto a una lectura intercultural, para los pueblos indigenas- su-
pone uno de los mayores impulsos para su efectividad.

Se entiende la indivisibilidad en el sentido de Courtis y Abra-
movich (2004) para quienes los derechos sociales y econémicos
deben estar en relaciéon con los derechos politicos y civiles.

Esta posicion persigue que los derechos humanos puedan sa-
tisfacer las demandas de otras tradiciones culturales y sensibilida-
des politicas que histéricamente han visto como sus aspiraciones
han sido escamoteadas por la vision dominante, en tanto que se
ha puesto el énfasis en unos derechos en detrimento de otros.

Temas como la proteccion de la biodiversidad, el derecho a la
propiedad intelectual de los pueblos, el concepto de propiedad
colectiva como derecho fundamental y, sobre todo, la conside-
racion de que los derechos culturales y colectivos deben consi-
derarse derechos fundamentales e indivisibles, constituyen retos
para la inclusion de la diversidad, y hacia ellos se encaminan bue-
na parte de las reflexiones actuales de los juristas y otros cientifi-
cos sociales; desde esta vision, se plantea la posibilidad de que los
derechos humanos no se respetan en su cabalidad.
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3. Los derechos humanos y la educacion

Una victoria histérica de gran importancia del siglo XX fue la de
reconocer la educacién como un derecho humano esencial.

El articulo 26° de |la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
mano (NU, 1948) establece que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion
debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instruccion elemental serd obli-
gatoria. La instruccion técnica y profesional habrad de ser ge-
neralizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para
todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; favore-
cerd la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promoverd
el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendrdan derecho preferente a escoger el tipo de
educacion que habrad de darse a sus hijos.

La trascendencia que la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos - DUDH- tiene para la delineacion de una politica educa-
tiva inclusiva no ha sido justamente explorada y considerada como
un elemento prominente; concretamente entre algunos colectivos
sociales, corrientes politicas y organizaciones civiles que pugnan
por la salvaguardia del derecho a la educaciéon en los paises mas
necesitados del mundo.

Insélitamente, tampoco ha sido apreciada como un elemento
preponderante por los gobiernos que, particularmente en Amé-
rica Latina han emprendido transformaciones sociales y proce-
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sos de metamorfosis y reconfiguracion politica que ambicionan
restituir el legado de desigualdad y exclusion.

Esta falta de valoracion se debe a la ineficiencia politica de la
DUDH, cuya grandilocuencia juridica disiente de modo cruel con
su insuficiente ejercicio practico.

Dicho de otro modo, la axiomatica lasitud de la DUDH para ins-
taurar de forma eficiente la educaciéon como un derecho funda-
mental es inmune, esta lejano de ser una peculiaridad ineludible
de toda artimanfa juridica conservadora en el persistentemente
guebradizo y deleznable lugar que la democracia capitalista le
deja a la educacion en el siglo XXI.

En este sentido, es preciso pugnar para que la inclusién educa-
tiva sea un procedimiento democratico sistémico que implique la
comprensiéon de las circunstancias politicas, financieras, sociales
y educativas que provocan la exclusion y que limitan o niegan el
acceso a los derechos.

La inclusion educativa debe ser un proceso que se cimiente
en contraste a las supremacias y predilecciones de los paises po-
derosos que han engendrado y engendran la privacion del dere-
cho a la educacién de los mas necesitados y excluidos.

Por lo tanto, queda un largo camino por recorrer, puesto que el
proceso de inclusidén educativa real requiere de garantias juridi-
cas que condicionen la practica inquebrantable de este derecho.

Lograr que las escuelas tengan un caracter inclusivo es un de-
safio de la educacion actual. Para conseguirlo se precisa una me-
tamorfosis intensa de los diversos grupos sociales en lo general y
de los sujetos en lo particular, que inevitablemente se consolide
en correcciones de conductas que redunden en el régimen edu-
cativo de cada pais.

El bastimento de la educacién inclusiva debe convertirse en
una ambicion a la que puntear las voluntades de colectivos y or-
ganizaciones sociales, pero sobre todo de los profesores, directi-
vos y padres de familia que viven el dia a dia en las escuelas.

Mas alld de una significaciéon limitada al perimetro de la po-
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blacién con alguna discapacidad fisica o motriz, la nocidn de la
inclusion educativa se asienta en elementos que resultan de los
procesos de histéricos, como la exclusion de las poblaciones con
necesidades educativas especiales o las poblaciones indigenas.

La sutileza del concepto y de ahi su envergadura, esta en la
inclusion de otros grupos sociales que se han abandonado y de-
jado en la mas alta lasitud, como son las minorias étnicas o los
niNos trabajadores que son explotados en execrables entornos.

Al sistema educativo le corresponde formar a todas los indivi-
duos para que comulguen armdénicamente en una sociedad li-
bre; en este sentido, imperan los discursos éticos y morales que
cimientan a la educacion inclusiva desde la moldura de los dere-
chos humanos.

La educacion inclusiva por lo tanto, ostenta una acepcién ins-
tructiva y social al tiempo que desaprueba que los sistemas edu-
cativos asuman derecho sdlo a cierto prototipo de ninos; por ello,
es necesario que cada paisy estado bosqueje un régimen escolar
apto para ajustarse a las carencias y privaciones de los estudian-
tes instituyendo escuelas inclusivas.

La auténtica transformacion de la forma de pensar de los ac-
tores escolares debe responder a las necesidades y disminuir o
extirpar los conflictos sociales por medio del acceso a una educa-
cion democratica para todas las personas; dicha transformacion
comienza con el respeto a la diferencia del otro, principia por en-
tenderla, admitirla como algo cotidiano y advertir sus raices.

La educacion inclusiva es la plataforma que incorpora a la to-
lerancia, a la solidaridad y a la colaboracién de los sujetos en sus
aulas. El constructivismo asevera que un individuo no es obra del
contexto, ni una consecuencia de sus configuraciones mentales,
sino una fabricacion individual que se va causando constante-
mente como derivacion del contexto y las configuraciones men-
tales; es decir, se aprende cuando se construye conocimiento a
partir de los vinculos entre lo ignorado y las representaciones an-
teriores que tiene el individuo. El conocimiento por ende debe
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desenvolver en los ambientes sociales de las colectividades y de
las diversidades.

La educacion como derecho humano reune los elementos de
unidad y dependencia de todos los demas derechos plasmados
en la DUDH, puesto que la educacion envuelve perspectivas po-
liticas, financieras, sociales y culturales; por lo tanto, este dere-
cho debe calificarse como un derecho transcendental, dado que
consiente la cabal practica y goce de todos los otros derechos; sin
embargo dicho goce solo se lograra si los individuos han obteni-
do una educacion.

No obstante que el derecho a la educacién para todos esta
vigente en muchos documentos internacionales, nacionales y
regionales, un sin numero de ninos contindan impedidos para
alcanzar a la educacion y disfrutar de la misma, por lo que uno
de los mas transcendentales desafios del siglo XXI es lograr un
progreso verdaderamente creciente.

Se puede vislumbrar, pues, que para que las escuelas brinden
una auténtica educacion de excelencia e imparcialidad de la en-
sefNanza, deben hacer valido el derecho a la educacion, princi-
palmente si se quiere consumar con una de sus proposiciones
primordiales como es la inclusion educativa.

Lograrlo no es imposible; facilmente demanda una transfor-
macion en la manera de pensar, asi como la adquisicion de una
I6gica de trabajo nueva que tenga como resultado un cambio
significativo.

Una escuela o institucion educativa que establezca su misiéon
bajo la vision de la educacion inclusiva habra de promover condi-
ciones de colaboracion que involucren la cimentacion de reglas
morales democraticas, asi como proponerse acciones que le per-
mitan a su colectividad escolar comprenderse bajo una cultura
de tolerancia; es decir, significa acoger un proyecto educativo
que proporcione el progreso de todos y todas.

Sin embargo, en muchos paises su situacion y sus condiciones
de trabajo dificultan la promocion de la educacion integradora.
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Desde esta perspectiva surgen algunas interrogantes:

» (¢Qué se puede hacer para mejorar su suerte?

» ¢Tiene un costo asequible la educacion integradora de ca-
lidad?

» ¢La educacion integradora propicia el surgimiento de una
sociedad con mayor capacidad de integracion?

La inclusién educativa es un quehacer que concierne a toda la
sociedad, no es exclusivo a las escuelas e instituciones educativas;
Yy aungue no es una labor sencilla, es posible lograr el objetivo de
una inclusién escolar si se brindan los andamios necesarios a cada
actor involucrado, asi como la formacién oportuna a los heterogé-
neos profesionales que concurren en el ambito de la escuela.

Para lograrlo, es ineludible que las escuelas y centros educati-
vos contraigan el compromiso de inclusion, asi como el proceso
gue esto comprende; con transformaciones lentas, complejas y
ajustadas de cada escuela o institucion.

Para lograr que los actores se involucren es fundamental ha-
cer un esfuerzo cooperativo en el que se encuentren involucra-
dos cada uno de los miembros de la comunidad educativa:

» Familias: Para colaborar estrechamente y comprometerse
con la escuela o institucion.

» Centros y profesores: Para construir ambientes de aprendi-
zajes ricos, motivadores y exigentes.

» Alumnos: Para ayudar, apoyar y lograr un respeto mutuo.

» Directivos: Para facilitar todos los recursos necesarios.

» Sociedad: Para auxiliar al sistema educativo y establecer
un ambiente propicio para la formacion personal a lo largo
de la vida.

La ensayada homogeneidad que daba sentido a la ordenacién
pedagdgica se ve convulsa por una incomprensible pluralidad
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cultural que se ha hecho presente al interior de las escuelas y
las instituciones educativas, resultado de un intensivo fenémeno
de inmigracion que agita nuestros contextos territoriales de todo
Latinoamérica.

Esta realidad trae consiguientemente la congregacion de va-
riedad de etnias y diversidades en un mismo ambiente escolar,
aspecto gue se precisa en la extensa tonalidad de ideas, esencias,
practicas y representaciones sociales que otorgan pluralidad a la
manera de reconocer al otro.

De esta forma, los actores escolares, directamente involu-
crados se enfrentan a una mayor complejidad en su labor, que
rebosa en la urgencia de averiguar elementos que le permitan
descifrar los contrastes particulares como un motivo de ganan-
cia comun.

Esto debe abrir la perspectiva de ofrecer soluciones creati-
vas de intervencion a través de transformadores escenarios de
aprendizaje con el fin de educar en derechos humanos desde la
perspectiva de la transformacién y no de la simple reproducciéon
de valoresy actitudes que forman a los estudiantes, los inducen e
inclinan para conservar las cosas sin cambios relevantes.

Para lograr una verdadera educacion en derechos humanos
gue impacte de forma positiva en el desarrollo social de cada in-
dividuo es necesario aplicar un modelo de transformacién en el
gue la escuela y sus principales actores hagan alusién al proceso
armonico de los individuos, para que cada quién construya sus
conocimientos a partir de la re concepciéon de lo que aprende,
bajo las peculiaridades culturales y de contexto.

Si se continda con un modelo educativo sin vinculo directo
con los derechos humanos, conservamos el prototipo del egois-
mo y la competitividad feroz entre los sujetos que con el paso del
tiempo han fracturado a la sociedad a favor de un utilitarismo
indomito.

La auténtica puesta en marcha del derecho a la educacion es,
consecuentemente, un requerimiento precursor para la demo-
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cratizacién y para la total colaboracion de los individuos en todos
los ambitos sociales. Para lograrlo se precisa una educacion basi-
ca eficaz para todos los individuos.

3.1 Interculturalidad y derechos humanos'’

Los derechos humanos de los pueblos indigenas fundan un pro-
yecto que invoca a tender puentes para lograr una correspon-
dencia justa con los disimiles actores que la conciertan, con el fin
de comprender la exclusiva forma de cdmo los grupos indigenas
idean su inclusion en la sociedad. De ahi que se enuncien en pe-
ticiones y reclamos que desde la configuracion de la comunidad
indigena es importante en la medida que reconoce a una vision
independiente de Occidente (Herrera y Duhaime, 2014).

Sin embargo, la sociedad no indigena anticipa una concep-
tualizacion de derechos humanos como enunciado maximo del
amparo de las garantias individuales, en tanto que los pueblos in-
digenas observan como derecho propio la permanencia de la co-
munidad (Salazar, 2009).

Son cada vez mas continuas las acusaciones por violaciones a
los derechos humanos, principalmente en los sectores mas ex-
pugnablesy alejados; de tal suerte, que se ha patentizado la apre-
miante exigencia de una intensa educacion en esta materia, res-
pondiendo asi a las nuevas realidades sociales, especificamente
de los pueblos originarios de México; de admitir su propia forma
de hacer justicia; -siempre y cuando no vulnere los derechos hu-
manos del individuo enjuiciado- es decir, sus experiencias y habi-
tos juridicos (Macionni, 2003).

Las mujeres indigenas sufren una doble exclusion; por una
parte, debido a su género y por otra debido a su circunstancia
sociocultural. Aun cuando ha jugado un papel predominante en

! Algunos parrafos del presente apartado fueron publicados previamente en la Revista Caribefia de
Ciencias Sociales, como avances de la tesis. http://xn--caribea-9za.eumed.net/mujeres-indigenas/
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la agricultura, no tiene derecho a poseer la tierra que cultiva, asi
gue se asume como labriega.

En las colectividades indigenas las labores de la casa las asu-
men también las mujeres y aunque se trata de un trabajo suma-
mente productivo, no es remunerado. La falta de aprecio por el
trabajo doméstico ha hecho que los programas del Estado en las
zonas rurales estén orientados hacia los hombres, abandonando
a la poblacién femenina (Londono, 2009).

De esta forma, el acceso a los espacios institucionales es res-
tringido. Sus impetraciones concretas, emanadas de su labor
productiva y reproductiva, apenas se enuncian como tales y por
lo regular quedan confinadas intrinsecamente de su propia loca-
lidad (Parrilla-Bonilla, 1978).

El estimulo al uso de la lengua originaria que impere en su co-
munidad es otra de las tareas a la que la mujer se consagra; por lo
gue la vida habitual de las mujeres indigenas circula en paralelo
a la de los hombres, en una voluntad por desarrollarse; algunas
por medio de la artesania, otras por la agricultura o el comercio.

Sobre las comunidades indigenas, histéricamente han incurri-
do impetuosos procesos de disgregacion y sometimiento cultu-
ral; por lo que la deuda que se tiene con estos pueblos es grande
y por ello es importante poner los asuntos de las mujeres indige-
nas en el ambito de los derechos humanos, para que las mujeres
de los pueblos originarios tengan los mismos derechos que los
hombres y se respete su integridad fisica, a la libertad para to-
mar decisiones sobre la fecundacion, a sus derechos ciudadanos
y politicos, sobre el uso y preservacion de sus recursos naturales,
el derecho a la salud, a disponer sobre su cuerpo, a una vivienda
decorosa, a la no violencia.

Enunciar cémo derechos humanos las anteriores prerrogati-
vas no es suficiente, es necesario explorar e indagar en las opcio-
nes de aplicacion que correspondan (Villamizar, 2013).

Es cierto que en pleno siglo XXl se hallan comunidades indige-
nas que coexisten en circunstancias cada vez mas deleznables;
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sin embargo hay otras que han logrado actualizarse y recurrir a
la tecnologia sin declinar a sus usos y costumbres; Para instaurar
proyectos productivos con caracteristicas de sustentabilidad.

3.2 Los derechos humanos y los pueblos
originarios de México

No se debe pensar como una simple casualidad, el hecho de que
los trabajos filoséficos que se han publicado desde el surgimien-
to de la Declaracion de los Derechos del Hombre asuman como
marco predilecto de referencias el tema de la interculturalidad.
Esto indica que algo realmente serio en nuestra concepcion de
los derechos humanos esta siendo cuestionado por el fendmeno
del multiculturalismo.

Lo primero que este hecho revela es que el multiculturalismo
abarca las discusiones sobre la tematica en un sentido opuesto al
del proceso de globalizacidon, que se especifica por ser necesaria-
mente un proceso culturalmente uniformizante.

La etnicidad se ha estudiado con relacion al nacimiento de
las naciones, con la estructura de clases y la historia -entendida
como tradicién, coyuntura, contexto y acumulacion-. También se
ha abordado desde la perspectiva del Estado, como el lugar don-
de se asientan las relaciones de poder e ideologia de grupos, y
por ultimo como fendmeno social.

Desde esta Ultima perspectiva, se han investigado los aspec-
tos de adscripcion, en la organizaciéon y reproduccion social, para
comprender la interaccion, comportamientos -grupales e indivi-
duales- y los conflictos, en la construccion del —otro— como la he-
gemonia de ciertos grupos sobre otros en contextos nacionales
y locales.

En Barth (1976) la etnicidad define al grupo y su frontera, sir-
viéndole de plataforma adscripcional, gue para Epstein (1978) es
el elemento que precisa la identidad, no asi para Rosaldo (1993)
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para quien es cultura compartida, resultado de una historia co-
mun, y de sentimiento primordial de pertenencia en Geertz
(1973).

Hasta aqui la etnicidad no determina las interacciones grupa-
les o individuales como en Comaroff (1994), para quién es como
cualquiera de otras posibles identificaciones —sociales- que no
cuestionan la adscripcidon nacional que se da por sentada.

La dominacion politica o de clase en el contexto del Estado-na-
cion, esta presente en autores como Del Valle (1989) y Diaz Polan-
co (1981). Sin embargo, para Rosaldo (1993) y otros, estas relacio-
nes son asimétricas, atravesadas por el poder, llegando a ellas, a
partir de analizar los intereses politicos.

Comaroff y Spicer (1994) por otra parte, enfatizan el aspecto
de oposicién, para ir mas alla del enfoque de interaccion; para
el segundo autor ésta no sirve para calificar a todos los sistemas
interétnicos, sino sélo para aquellos en los que han durado largo
tiempo, generando situaciones o comportamientos de confron-
tacion, basados en lo étnico.

Si la etnicidad es la base del comportamiento y conlleva una
dosis de poder y dominaciéon, da como resultado la fricciéon étni-
ca, con ello la adscripciéon e interaccion se convierten en discri-
minacion, y la cultura propia es convertida, por las relaciones de
dominacién, en la base de la configuracion de minorias sociales
en el sentido de posicién social (Cardoso, 1992).

En algunos trabajos es tomada como identidad en accidn, en
otros es un fendmeno universal, constructo cultural de la moder-
nidad ligada a la modernizacion (Eriksen, 1994).

En lo gue no se ponen de acuerdo los diferentes autores es en
el elemento que define la etnicidad, aunque existe cierto consen-
so en considerarla un fendmeno social, vinculado a la adscripcion
de un individuo a un grupo, con culturas e identidades propias,
diferentes a la del conjunto nacional.

Asi resulta una forma de identificacidon y de pertenencia, de
éste modo, las diferencias culturales entre grupos aislados no
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son étnicas, se convierten en tales al interactuar en un contexto
comun (Williams, 1989).

Ya sea vista como sistema clasificatorio o como construcciéon
tedrica para interpretar fendmenos situacionales, es resultado de
fuerzas historicas, estructurales y culturales, que incorporan de
manera asimétrica grupos diferenciados en un mismo sistema,
comprendiendo aspectos de cohesiéon, reconocimiento interno,
afirmacion, discriminacién y dominacion en las relaciones inter
e intraétnicas.

Sin embargo, el concepto de etnicidad es elusivo, situacional e
incluyente, si se considera que todas las personas pertenecen a
un grupo étnico, en permanente debate, porgue la definicion de
su contenido esta, actualmente, en el centro de la pugna ideolo-
gica, como otros estuvieron antes -raza, tribu-; sin embargo, se
refiere a la clasificacion de personas y relaciones entre grupos,
culturalmente diferentes, con identidades moldeadas por su di-
namica interna, tales criterios estan en relacién con quien los usa
para definirlos y la respuesta del propio grupo, es decir, depende
de la metodologia y el objeto de estudio del observador y a las
autodefiniciones de los sujetos.

Con esta categoria no sélo se quiere enfocar a los fendmenos
étnicos, sus interpretaciones desde la teoria académica o de los
actores, en tanto discursos de identidad, sino también como ti-
pificaciones especificas de procesos sociales de cambio, etnogé-
nesicos configurativos de subjetividades individuales y colecti-
vas, resultantes de construcciones culturales hibridas, discursos
basados en la etnicidad.

El rol del factor étnico depende de la situacion y de los intere-
ses de aquellos que lo utilizan para reforzar sus discursos y sus
acciones practicas, pues la comunidad étnica no es una entidad
homogénea; es en condiciones particulares donde se enfatizan
las diferencias en las relaciones interétnicas, como se observa en
muchos procesos a partir de 1994 con la etnizacion de varias rei-
vindicaciones, recuperadas por movimientos u organizaciones
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radicalizadas al indianizarlas, al ser enarboladas de manera expli-
cita por su identidad étnica.

Abordamos a la etnicidad, como categoria basica para com-
prender las interacciones en las relaciones sociales en espacios
regionales determinados, de fuertes contactos interculturales,
donde los procesos sociales se asumen en el marco de relaciones
interétnicas de alteridad, marcadas por la mirada del otro como
categoria de tipificacion de fronteras sociales, la construccion
del —otro- como necesidad en el nacimiento y la reproducciéon de
una organizacioén social.

De éste modo, la etnicidad es la afirmacién de una cultura
interiorizada por individuos que viven en sociedad o en grupos
especificos, como una forma de organizacién social, basada en
una atribucién categorial que clasifica a las personas en funcién
de su origen supuesto, y que se ve confirmada en la interaccion
social por el establecimiento de signos culturales, socialmente
diferenciadores.

A diferencia de concepciones esencialistas y hasta culturales
que confunden a la etnicidad con cierto comunitarismo o pre-
sencia pre estatal, mas bien se trata de identificacion -étnica- y
la separacién entre quienes pertenecen a un conjunto social y
guienes son ajenos a él, por lo tanto, la etnia no es la comunidad
cerrada que reproduce sus creencias y su organizacion, sino que
mantiene intercambios con el mundo exterior con propdsitos es-
pecificos, de tal suerte que la oposicion y la hibridacién con lo
externo constituyen la identidad étnica a partir de la alteridad,
en consecuencia la relacion consigo misma esta gobernada por
la relacién con el otro, tratandose de relaciones de identidad y
alteridad en comunicacion.

Las oposiciones pueden darse con un enemigo irreductible o
con fuerzas impersonales, como las del mercadoy el dinero, pero el
hecho es que se forma en relacidén con un —otro- interior o exterior.

La etnicidad esta en la base de los procesos de etnizacion, el
Estado etnifica o etniza desde fuera -occidentaliza, orientaliza,
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exotiza, otrifica- y convierte en minorias étnicas a colectividades,
en su pais de origen o en contextos ajenos- migrantes-. Desde
adentro el movimiento social reindianiza lo étnico, politizandolo
e indianizando a modo de empoderamiento, en todos los drde-
nes, al sujeto étnico en regiones de Chiapas.

Los procesos de etnizacion, indianizacion, reindianizacion y/o
desetnizacion vividos en diferentes épocas, como sucediera en
Simojovel, en la década de 1970 y después en otras regiones,
construyeron nuevas realidades, acompanadas de estas practi-
cas discursivas, en linea de continuidad y entrecruzamiento del
espacio-tiempo, en la experiencia interregional e intercultural de
los actores, que significdé una acumulacion de fuerzas para crear
imaginarios sociales, como hechos culturales en el terreno de lo
simbdlico.

La diferenciacion se da en cuanto al grado de desarrollo de los
procesos, unos en marcha, otros —acabados- e inconclusos, con
diferentes perfiles: -agrarista, sindical, productivista, social, poli-
tica- y otros basados en el uso de lo étnico, como elemento es-
tructurante del movimiento social en el campo, en la ciudad y en
condicion de frontera.

En Chiapas este concepto es referente obligado en la cons-
truccion del discurso de su cultura, pues, aunque el peso demo-
grafico de los grupos étnicos es relativo, su presencia es mucho
mas importante en la conformacion de bloques histéricos domi-
nados por mestizos para impulsar sus iniciativas.

En zonas de baja aculturacion y alta conflictividad étnica, los
movimientos sociales, se legitiman en un discurso indianista, por
otra parte, donde la transfiguracién étnica es mayor se denota
culturalmente en tradiciones populares-religiosas y los procesos
sociales son menos polarizados étnicamente.

En regiones fronterizas de mayor contacto intercultural, la hi-
bridacion se cosmopolitiza con multiples elementos socio-cultu-
rales cada vez mas complejos al relacionar diferentes componen-
tes y dimensiones etnoculturales trasnacionales con lo local.
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La fuerte concentracién indigena en los Altos de Chiapas hace
qgue muchas de las relaciones entre los diferentes grupos sociales
graviten alrededor de la etnicidad.

Lo mismo sucede en la Selva Lacandona en la que ademas de la
débil aculturacion mestiza y la reindianizacion por la intensa colo-
nizacién desde la década de 1950 se dio un proceso de hibridacion
étnica que permitio la etnizacion de los movimientos campesinos,
catalizada por el levantamiento indigena del EZLN en 1994.

La Sierra Madre de Chiapas se reindianizd con la rectificacion
de la frontera con Guatemala, luego se etnificd con el pobla-
miento impulsado por el Estado, con los programas del Instituto
Nacional Indigenista INI y el contacto con agencias de desarrollo,
con lo cual los indigenas fortalecieron sus identidades, dandose
una - reinvencion de lo indio.

La region Norte, original asentamiento de Tseltales y Choles, se
reindianiza al ganar la tierra y el poder, gue de manera casi abso-
luta controlaban los finqueros ladinos -desde finales del siglo XIX
hasta finales de la década de 1970, en que la etnizacién del mo-
vimiento campesino se profundiza con el levantamiento de 1994
(Toledo, 2002).

La etnizacion gana mayor centralidad en los estudios, después
de 1994, el - trasfondo étnico- que pudieran tener los procesos
sociales se magnifica y es convertido por los tedricos en el ele-
mento definidor de todos los fendmenos, al caer presos del efec-
to de -revitalizacién étnica- contribuyen a la creacién de nuevas
realidades etnificadas, via discursiva.

La etnicidad en la vida cotidiana configura identidades como
formaciones de campos de fuerza, en la lucha de poder se politi-
za como estrategia de cohesidn, desde la construcciéon de esque-
mas de percepcion de los mismos actores hasta la generacion
de opinién publica y es usada para ordenar y dar sentido a los
imaginarios, ganar hegemonia o disputarla entre las Juntas de
Buen Gobierno.
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La realidad es mas compleja y pluridimensional, pues existen
mas de dos actores e identidades culturales en campos relativa-
mente auténomos, donde los ocupantes de las posiciones domi-
nantes y dominadas se comprometen en luchas, de diferentes
formas sin constituirse necesariamente por eso cComo grupos an-
tagonicos.

Asimismo, tampoco todo se reduce a un proceso aculturativo
y univoco de - ladinizacion-, pues también ha existido una per-
manencia y una irradiacion de la cultura indigena hacia otros
grupos sociales (Bourdieu, 1990).

Segun el arquetipo de la complejidad, manifestado primaria-
mente a partir del estudio critico del trabajo de Gregory Bateson
(1980) se busca comprender como se desenvuelven argumentos
gue consientan la coyuntura entre diversos contextos intangi-
bles, sociales y culturales, puesto que la discusion sobre la inter-
culturalidad incluye campos de abstraccion y de mediacion que
sobrepasan gradualmente el caracter emergente del problema
de insercion de lo que significa convivir con otras culturas, y por
ende, el problema de la migracién o de la lucha contra el racismo
iniciado esencialmente en Norteamérica, o la especulacion sobre
las diferencias étnicas y culturales en las sociedades complejas.

En Chiapas ya nos encontramos en un contexto intercultural,
principalmente en los Altos. El hecho de que la colision entre cul-
turas disimiles conforma las propias raices de la alineacidon social
Chiapaneca, y que los métodos de unificacion hayan sucedido
histéricamente con profundidad, instala el enfoque intercultural
aplicado a este entorno en un espacio de referencia mas general.

Incluso sin excluir la coexistencia, también en Chiapas, de gra-
ves fendmenos de intransigencia racial, de segregacién étnica y
social, de exencioén al diferente, se sitUa en primer plano la impor-
tancia de conocer los complejos trayectos de alineacion y elabo-
racion cultural que recorren contextos ya vigorosamente mezcla-
dos, especialmente los que se describen por graves dificultades
sociales.

|32



Victor del Carmen Avendario Porras

En esta configuracién, es posible encontrar en la extensiéon
intercultural herramientas indefectibles para suscitar la alinea-
cion de la autoconciencia en sujetos que viven en espacios mar-
ginales. Por otra parte, las tendencias populares, que enuncian
el vigor con que las clases populares afrontan las hondas con-
trariedades estructurales en Chiapas, pueden fructificar nuevos
niveles de consciencia, concentrandose en la propia abstracciéon
y en la propia experiencia, la dialéctica de la identidad, como el
punto sobre el cual gira la contextura interna y la solidaridad, la
capacidad de distincién y de disputa, al lado de la contingencia
de composiciéon emancipadora con diversos grupos sociales.

Esta discusion sobre intercultural e inclinaciones sociales, aun
encaminado hacia rifas tan diversas como los procesos de mi-
gracion, a la marginaciéon o a las fiestas de los pueblos, evidencia
bajo el punto de vista mas extenso del analisis de los procesos so-
ciales organizativos e interculturales en el presente contexto de
globalidad del mundo moderno, la misma parvedad denunciada
bajo el punto de vista mas concreto de este trabajo de tesis.

Morin (1985), recuerda que la complejidad se exhibe hoy como
problema y como fluctuaciéon, mas que como luminiscencia y
respuestas. Hoy las ciencias humanas, se identifican por la crisis
de las dilucidaciones sencillas.

Cuestiones supuestamente marginales como la vacilacion, el
desconcierto, la refutacion, la diversidad, la dificultad, entre otros,
componen la problematica primordial del discernimiento cienti-
fico. Y el conflicto de comprension entre los diversos sujetos so-
ciales instala la necesidad de confeccionar nuevas clases tedricas
gue admitan vislumbrar la especificidad y |la correlacién entre di-
versos puntos de vista.

En este aspecto, es posible hallar contribuciones importantes
en la obra de Gregory Bateson respetado hoy como uno de los
mas importantes estudiosos de la distribucién social, quien plan-
teaba una nueva forma de ver el mundo, una nueva epistemolo-
gia. Fue precursor de un posible cambio del paradigma esencial
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de la ideologia occidental, formulada con base en nociones muy
simples, un enfoque del mundo adecuado para vislumbrar los
problemas vigentes y para estimar los equivocos en nuestro con-
cepto de género humano y de la naturaleza.

3.3 Los pueblos originarios de los Altos de
Chiapas y los derechos humanos

Los Derechos Humanos han sido conceptualizados de diver-
sas maneras, la Organizacion de las Naciones Unidas los define
como:

“garantias esenciales para que podamos vivir como seres hu-
manos. Sin ellos seria dificil cultivar o ejercer, cualidades, inteli-
gencia, talentos y la espiritualidad” (ONU, s.f.).

La busqueda por alcanzar el respeto a los Derechos Humanos
ha estado presente a lo largo de los tiempos, sin embargo, fue
hasta 1948 cuando la Organizacion de las Naciones Unidas pro-
clamo los Derechos Humanos Universales, los cuales debian ser
llevados a cabo por todos los paises afiliados a la Organizacion,
con ello, este tema dejé de ser asunto propio de cada pais y co-
menzo a ser un tema de interés internacional. Los principios fun-
damentales en los cuales se basaron para la Declaraciéon fueron
especialmente, la no discriminacién y el trato igualitario (FNUI,
2008).

Una clasificacion ampliamente aceptada para referirse a los
Derechos Humanos es la llamada Tres Generaciones, que con-
sidera acontecimientos histdricos relevantes que dieron origen
al reconocimiento de dichos derechos por parte de organismos
internacionales.

La primera generacion, discute los Derechos Civiles y Politicos
gue se reconocieron a partir de la Revolucidon Francesa y otros
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movimientos revolucionarios de la época, lo que se consiguid con
esta lucha fue el reconocimiento de los derechos civiles: derecho
a la vida, la libertad, la seguridad, la propiedad, reconocimien-
to de la personalidad juridica y el trato igualitario, todo esto, sin
distincion alguna de raza, color de piel, idioma, posicidon social o
econdmica;y los derechos politicos: derecho a votar y ser votado,
a la asociacion libre, aplicacion de manera igualitaria de la ley, a
ocupar un puesto publico, entre otros.

Por otro lado, la segunda generacion surgio a partir de la Re-
volucion Industrial en la que los obreros exigian un trato digno
en materia de derechos sociales, econémicosy culturales. En Mé-
xico, a partir de la crisis de la Revolucién Mexicana, se establece
en la Constitucion de 1917 los Derechos Sociales referentes prin-
cipalmente a la educacién, el reparto de territorios agricolas y los
derechos de los trabajadores, dicha inclusidon marco referente a
nivel mundial (Carrillo, 2010).

Por ultimo, la tercera generacion son los llamados Derechos
de los Pueblos o de Solidaridad, han surgido recientemente, ante
la necesidad de cooperacion de las naciones. Su cumplimiento
exige del compromiso y esfuerzo de grandes colectividades o
grupos. Entre ellos se encuentran los derechos: a la paz, a la soli-
daridad, a un ambiente sano y al desarrollo econdmico (Estrada,
2000).

Particularmente la historia de México con respecto a los Dere-
chos Humanos, comenzoé en la época de la colonia con Fray Barto-
lomé de las Casas y Fray Alonso de |la Vera Cruz, quienes al ver las
irregularidades y abusos que cometian los espanoles en contra de
los indios las denunciaron ante el rey de Espana. A partir de estas
denuncias el rey elabord la Legislacion de Indias, con el objetivo
de proteger la dignidad de los indios nativos, sin embargo, estas
disposiciones fueron violadas y los indigenas eran tratados inhu-
manamente (CODHEM, s.f.).

Una vez lograda la Independencia del pais, se comenzaron
a crear importantes instituciones dedicadas a la proteccion de
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los derechos humanos, primero a nivel Estatal y con el paso del
tiempo se establecen otras de caracter nacional.

Ponciano Arriaga en 1847, quien fuera gobernador de San Luis
Potosi, instituyd la Procuraduria de los Pobres, cuyo objetivo fue
la defensa de las necesidades de las personas de clase baja que
hubiesen sido abusadas por las autoridades, y la reparacién de
los danos.

En ese mismo ano, Mariano Otero inscribe en el Acta de Refor-
mas que los tribunales protegerian a todas las personas contra
las violaciones a sus garantias individuales por parte de organis-
mos federales o locales. “Posteriormente en la Constitucidon de
1857 se fijaron las bases fundamentales del juicio de amparo; el
juicio de amparo es un medio procesal cuyos objetivos se conser-
van hasta la actualidad (Moreno, 2005).

Otro organismo creado en 1975 y que sigue vigente hasta
nuestros dias es la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual
ha tenido como objetivo principal proteger los derechos de los
consumidores, defender de los abusos y garantizar relaciones de
consumo justas (PROFECO, 2012).

Posteriormente se crea en el ano de 1979 la Direccion para la
Defensa de los Derechos Humanos, en el estado de Nuevo Ledn
por mandatos del entonces gobernador Pedro G. Zorrilla Marti-
nez, dicho cargo le daba el poder absoluto sobre las disposicio-
nes que se tomaban en el organismo, donde se investigaban las
violaciones de los derechos cometidas por parte de cualquier au-
toridad en el poder.

Anos después, en 1983, surge en el municipio de Colima, la Pro-
curaduria de Vecinos, la cual constituia la primera institucion de
este tipo en el pais, en donde las autoridades municipales aten-
dian, investigaban y sancionaban las quejas ciudadanas, ademas
el representante ciudadano se encargaba de denunciar las fallas
cometidas por la administracion.

En materia de derechos de los estudiantes universitarios, la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) instaurd en
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1985 la Defensoria de los Derechos Universitarios, fundada por
el entonces rector Jorge Carpizo MacGregor, la cual existe hasta
nuestros dias y es un organismo independiente que atiende las
guejas del personal académico y universitario (Lara, 1993).

Dos hechos importantes en el tema de la defensa de los de-
rechos humanos de los indigenas en algunas zonas del pais, fue
la creacion de la Procuraduria para la Defensa del Indigena en
Oaxaca (1986) y la Procuraduria Social de la Montana en Guerre-
ro (1987). Ambas con el objetivo de salvaguardar los derechos de
grupos indigenas en zonas especificas del pais.

Aunqgue en anos posteriores a la Revolucion Mexicana, se crea-
ron organismos gubernamentales para la defensa de los dere-
chos de este sector, lo cual inicié “con la creacién del Departa-
mento de Antropologia de la Secretaria de Agricultura en 1917; la
del Departamento de Educacién y Cultura para la Raza Indigena
en 1921; la conversion de las Escuelas Rurales “Casas del Pueblo”
en 1923; la fundacion del primer Internado Indigena “Casa del
Estudiante Indigena” en 1924; la creacion del Departamento de
Escuelas Rurales de Incorporacion Cultural Indigena en 1925; el
Departamento Auténomo de Asuntos Indigenas en 1935; y en la
Secretaria de Educacion el Departamento de Educacion Indige-
na en 1937" (Mérida, 2010).

Continuando con los hechos relevantes sobre los derechos hu-
Mmanos en México, en el ano de 1988 se crean la Procuraduria de
Proteccion Ciudadana en el estado de Aguascalientes y la Defen-
soria de los Derechos de los Vecinos en Querétaro. La primera,
con el objetivo de atender las quejas de ciudadanos que hayan
sido abusados por las autoridades o servidores publicos. La se-
gunda, con propdsitos similares a la Procuraduria de Vecinos es-
tablecida en el estado de Colima.

Un afno mas tarde, se establecieron otras instituciones, la Pro-
curaduria Social del Departamento del Distrito Federal, la Di-
reccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Go-
bernacion y la Comision de Derechos Humanos en el estado de

| 37 |



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Morelos, éstas tenian la finalidad principal de vigilar el adecuado
cumplimiento de la ley por parte de las autoridades.

Finalmente, en al ano de 1990 durante la administracion del
Presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari, se cred la
Comision Nacional de Derechos Humanos, esta institucion a di-
ferencia de las anteriores es un organismo auténomo, descentra-
lizado del poder Ejecutivo y la primera institucion ombudsman
a nivel nacional con facultad para recibir e investigar denuncias
sobre irregularidades y abusos de poder cometidos por las auto-
ridades.

En 1992 la Comision Nacional de los Derechos Humanos, ante
la necesidad de atencién al sector indigena, conforma una Coor-
dinacién de Asuntos Indigenas y posteriormente en 1997 estable-
ce una visitaduria con el objetivo de atender de manera oportu-
nay cercana las necesidades de los indigenas. Las tareas a la que
estaba dedicada dicha instancia eran, entre otras, recibir y pro-
ceder ante las demandas de los pueblos e individuos; difundir y
capacitar sobre los Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas;
realizar investigaciones y hacer publicaciones sobre la tematica e
intervenir en la defensa de las garantias fundamentales de todos
aquellos sentenciados y/o procesados en prisiones nacionales.

Los pueblos indigenas constituyen un grupo de la poblaciéon
gue mayor atencién requiere de organismos nacionales e inter-
nacionales que protejan y hagan respetar sus derechos. Existen
estimaciones de la UNICEF, que en el 2010 habia cerca de 370 mi-
llones de personas indigenas que son identificadas en 521 pue-
blos a lo largo del continente americano, estos pueblos étnicos
son descendientes de los primeros pobladores (Mérida, 2010),

En México, segun la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas hay mas de 10 millones de personas indi-
genas, los cuales viven en regiones de la parte sur del territorio
mexicano como Chiapas, Oaxaca y Guerrero en su mayoria.

En este sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
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en 1969 establece el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tri-
bales en Paises Independientes (firmado por México). Hasta la
actualidad, es el unico instrumento internacional que aborda los
derechos de los indigenas, aunque la disposicion no pretende
abarcar toda la problematica de los Derechos Humanos de los
pueblos indigenas.

Ademas éste no es un instrumento gue sea impuesto, sélo es
una disposicidn que se encuentra abierta para cualquier pais que
quiera adoptarla (CNDH, 2012). El pais que decide aceptarlo, se
compromete a realizar modificaciones a la legislacion politica y
programas (en un tiempo no mayor a un ano a partir de su inclu-
sidn) y ademas esta sujeto a supervisiones con respecto a la imple-
mentacioén (OIT, s.f).

En 1992 la Organizacion de las Naciones Unidas establece la
Declaracion de las Naciones Unidas, sobre los derechos de las
personas pertenecientes a minorias nacionales o etnias, religio-
sas y linguisticas. Otro acontecimiento importante impulsado
por la ONU fue la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas el 13 de septiembre del 2007
en Nueva York, en la cual se “hace hincapié en el derecho de los
pueblos indigenas a vivir con dignidad, a mantener y fortalecer
Sus propias instituciones, su cultura y tradiciones” (FNUI, 2008).

La mencionada Declaracién consta de 46 articulos, los para-
metros que abordan son: la promocidn de la cultura indigena
reconociendo las aportaciones de dichos pueblos a la nacién, el
impulso a la educacién tomando en cuenta sus caracteristicas
étnicasy la participacion de grupos indigenas en el gjercicio libre
de la democracia y otras decisiones que afectan su integridad.

Por otro lado, la Declaracidon resalta el derecho de los indige-
nas a conservar y ocupar el territorio en el que tradicionalmente
se han establecido por anos, y obtener de este los recursos para
subsistir; en el caso de que fuesen despojados de sus tierras se
establece que se debera retribuir conforme a lo justo.
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De manera particular en México, los sectores relegados de la
sociedad han luchado arduamente por el respeto de sus dere-
chos. Durante los anos 80’s las comunidades agrarias, indigenas
y sociedad civil senalaban la forma en que el gobierno trataba de
hacerlos participes de las decisiones del pais, esto origind un des-
contento con el gobierno y la presion hacia el mismo logrando
que se ratificara en 1991 el Convenio 169 de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenasy Tribales en Paises
Independientes, acontecimiento que promovid en 1992, la modi-
ficacion del articulo 40 de la Constitucion, en el cual se reconoce
la composicidon pluricultural y multiculturalidad del pais (CNDH,
2012) y el articulo 27 Constitucional que “dio apertura mercantil a
las tierras de los ejidos y comunidades indigenas y campesinas y
dos anos después a la implementacion del Tratado de Libre Co-
mercio de América del Norte” (CDHFBC, 2014).

La entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio tiene como
objetivo permitir que empresas de América del Norte inviertan
en nuestro pais, y asi mismo nuestro pais tenga la misma oportu-
nidad, sin embargo, la situacién econémica de México lo ponen
en desventaja ante Estados Unidos y Canada, al no contar con
recursos suficientes para hacerlo. Esto ocasiona que las naciones
antes mencionadas exploten el territorio, los recursos naturales y
humanos del pais, la poblacion mas desfavorecida en esta situa-
cion son las personas mas necesitadas.

En la década de los 80's el sistema politico mexicano sufrié
una crisis interna principalmente en el Partido Revolucionario
Institucional (PRI), ocasionando algunos descontentos que cau-
saron la desercion de varios de sus integrantes, quienes formaron
el Partido de la Revolucién Democratica, esto dio pauta al sur-
gimiento de grupos y organizaciones inconformes con la forma
de gobierno que en ese entonces se encontraba en el poder, el
mas significativo es el Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional
(EZLN), quienes eran un grupo de indigenas mayas de la region
de Chiapas que iniciaron una lucha armada (Hernandez, 2006).
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El Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional surge de la necesi-
dad de justicia ante el despojo de terrenos, asi como las constan-
tes represiones por parte de autoridades de seguridad publica.
Se fundo el 17 de noviembre de 1983 en las montanas y selvas
de Chiapas, a la cabeza del movimiento se encontraba el sub co-
mandante Marcos (Meneses, Demanet, Baeza y Castillo, 2012),
todo inicié como un movimiento pacifico tomando el didalogo
como medio para la resolucion de conflictos, sin embargo, al en-
frentarse con que esta estrategia no funciond, se optd por el uso
de las armas, “El levantamiento zapatista se inicié la madrugada
del 1 de enero de 1994 ,con la toma de la Ciudad de San Cristdbal
de las Casas y de las cabeceras municipales de Ocosingo, Altami-
rano y Las Margaritas en el estado de Chiapas, cimbré el pais’(-
Diaz,2003).

Este movimiento buscaba el cumplimiento de la democracia,
la mejora de la situacion de todos los mexicanos desfavorecidos
y la autonomia de los pueblos indigenas.

Una de las principales causas que detond el movimiento del
EZLN fue la marginacion y crisis econdmica que se vivia en el
pais. Entre las razones que expusieron los indigenas eran el ham-
bre, la miseria y la marginacion, la carencia de territorios donde
trabajar, la represion de parte del gobierno como respuesta a
las demandas, las violaciones de derechos como indigenas, las
explotaciones por largas jornadas de trabajo, las mentiras de los
gobiernos desde muchos anos atras y por ultimo que las leyes
constitucionales no se cumplieran (Dominguez, 2005).

En 1996, el EZLN y el Gobierno Federal firmaron en Chiapas
los Acuerdos de San Andrés Larrainzar en el cual se constituian
los primeros convenios sobre los derechos indigenas en México,
dichas disposiciones contemplan cinco tipos de derechos: politi-
cos, juridicos, sociales (participacion en la elaboraciéon de politi-
cas publicas), econémicos (alusivos al acceso a los recursos para
la subsistencia) y culturales (impulso a las tradiciones y costum-
bres propias de sus pueblos).
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Posteriormente la COCOPA (Comision de Concordia y Pacifica-
cion, organismo emanado de la Ley para el Didlogo y la Reconci-
liacion en Chiapas), en el afan de hacer cumplir dichos acuerdos,
enviod al gobierno Federal una propuesta a realizar modificacio-
nes en la Constitucion considerando las disposiciones hechas
en el acuerdo, sin embargo el gobierno se negd a firmarlos aun
cuando México ya habia ratificado el Convenio 169 de la OIT (en
dicho convenio estaban basados varios de los acuerdos) con la
justificacion de que algunos de los acuerdos pactados iban en
contra con lo establecido en la Constitucion.

Ante esta negativa, el gobierno estuvo en la mira del mundoy
causo la inconformidad del EZLN quien lanzé a la sociedad civil
una consulta sobre dichos acuerdos, como resultado de la con-
sulta, la sociedad civil demandaba al Poder Ejecutivo y Legislati-
vo la inclusion de dichos acuerdos en la Constitucion (Samano,
Durany Gomez, 2000).

Sin embargo gracias al articulo 133 de la Constitucion Federal,
es posible que las entidades federativas puedan hacer modifi-
caciones mencionando lo siguiente: “Esta Constitucion, las leyes
del Congreso de la Unidén que emanen de ella y todos los Tra-
tados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del
Senado, seran la Ley Suprema de toda la Unidn. Los jueces de
cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion, leyes y tratados,
a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las
Constituciones o leyes de los Estados” (Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos citada por Lopez en 2001).

A nivel nacional, se reconoce que Oaxaca es el primer estado
en reconocer en su constitucion los derechos de los pueblos in-
digenas, este hecho “implicé el reconocimiento a sus formas de
organizacién social, politica y gobierno, asi como de sus normas
internas, ademas de la autoridad y acceso ejercido sobre sus tie-
rras” (Olvera, 2001).
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Chiapas ha logrado también incorporar en su Constitucion,
ademas de los Derechos Humanos para toda la poblacion, los
derechos de los grupos étnicos. En el articulo 13 de su Constitu-
cion “antepone a los derechos humanos los derechos indigenas”
(Lopez, 2001), sehalando lo siguiente: “El estado de Chiapas tiene
una poblacion pluricultural sustentada en sus pueblos indigenas.
Esta constitucion reconoce y protege a sus grupos étnicos: Tzel-
tal, Tzotzil, Chol, Zoque, Tojolabal, Mame, Kakchiquel, Lacandén
y Mocho”, por otro lado, en el articulo 32 se establece, en 1992, la
creacion de la Comision Estatal de los Derechos Humanos y que
actualmente tiene sede en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas cuyas atri-
buciones son similares a las de la CNDH (Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas, s.f.)

En lo anteriormente mencionado se corrobora que los indige-
nas, en especial los de Chiapas, han hecho frente de manera pa-
cificay armada a los diferentes retos producto de la desigualdad
en la gue por siglos se han visto inmersos, a pesar de que fueron
ellos quienes han dado cabida a las movilizaciones revoluciona-
rias que dieron libertad al pais. La etnia tsotsil, no ha sido la ex-
cepcioén en la lucha de sus derechos.

Actualmente los pueblos originarios son uno de los grupos ét-
nicos de mayor presencia, sobre todo en la Region de los Altos de
Chiapas, en zonas cercanas al rio Grijalva y en la Selva Lacandona,
asi como en municipios de Chamula, Chenalhd, Mitontic y Zina-
cantan o en municipios mayoritariamente mestizos como es el
caso de San Cristobal de las Casas.

A diferencia de otros grupos indigenas, esta etnia aun ocupa
varias regiones en las que por siglos han habitado. Sus principa-
les ocupaciones son el bordado o elaboracién de artesanias por
las mujeres, cultivo y cuidado de animales por parte de los hom-
bres, sin embargo cuando los pueblos originarios habitan en las
ciudades o alrededores las ocupaciones cambian un poco a acti-
vidades como; vender fruta y verduras en el mercado, vender en
las calles y otros oficios como albanileria, carpinteria, barrende-
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ros, servidoras domeésticas, artesanos, es de ahi de donde obtiene
la mayor parte de los recursos para subsistir (Estrada, 1993).

En San Cristdbal de las Casas en donde se concentra un mayor
numero de hablantes de la lengua tsotsil y, en donde se pueden
observar de manera mas sobresaliente los rasgos tradicionales
de su cultura como por ejemplo, el uso de sus vestimentas tradi-
cionales, las practicas religiosas protestantes, sus propios regla-
mentos, entre otros, que los hacen diferenciarse de la poblaciéon
no indigena.

Como ya se mencionaba anteriormente las violaciones de los
derechos del pueblo tsotsil, al igual que las de otros pueblos se
remontan a la época de la colonia. Durante este periodo los pue-
blos originarios se vieron en la necesidad de enfrentar a los inte-
reses de los empresarios tanto espanoles como mestizos, estos
acontecimientos sumados a otros en los que no han sido escu-
chados, han dado la pauta para que inicien con movilizaciones
sociales como formar parte importante del EZLN, recurrir al uso
de mecanismos tradicionales de control politico en la lucha por
la defensa de sus derechos, dichas movilizaciones también han
causado la agudizacion de los conflictos y una mayor presencia
de la violencia en el area (Obregodn, 2003).

A continuacion se presentan algunos casos particulares que
involucran a los pueblos originarios y hace notorias las violacio-
nes de los derechos indigenas de este grupo étnico:

Caso Acteal

Acteal es una comunidad del municipio de Chenalhd en el que
se refugiaron un grupo de indigenas pueblos originarios después
de amenazas y destruccién de sus viviendas por parte de grupos
paramilitares, los refugiados eran miembros de una Organiza-
cion llamada “Las Abejas”, organizacion pacifista conformada en
1992 después de que la policia arrestara a cinco campesinos sin
motivo alguno.
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El gobierno mexicano ha dado muestra de ser sensible a su
imagen nacional e internacional en materia de Derechos Huma-
nos cuando se hacen reclamos comprometedores, adopta de in-
mediato medidas eficaces (Américas Watch, 1992), como fue el
entrenamiento de grupos paramilitares con el objetivo de come-
ter una masacre que tuvo lugar en la comunidad de Acteal el 22
de diciembre de 1997. El caso Acteal se considera que ha sido un
crimen de estado planeado y perpetrado por el poder ejecutivo
que gobernaba en ese entonces y consumado por paramilitares,
una masacre de la que hasta la fecha no se ha dado respuesta
(CDHFBC, sf).

Caso de los desplazados de tierras laborales en
San Marcos Avilés

El grupo étnico tsotsil ha estado lleno de situaciones conflicti-
vas internas, por las asociaciones a grupos politicos distintos a los
tradicionales o por pertenecia a una religién diferente, lo cual ha
dado pauta al alejamiento de miembros de la comunidad. Estos
desplazamientos de indigenas, pueden ser de manera voluntaria
u obligatoria. Tienen habitualmente tres motivos: desplazamien-
tos religiosos (el rechazo por pertenecer a una religion distinta a
la que predomina en la comunidad), desplazamientos politicos
(surgen a partir de la pertenencia a partidos politicos diferentes)
y desplazamientos socio-econdmicos -indigenas que salen de su
comunidad en busca de nuevas oportunidades- (Estrada, 1993).

Tal es el caso de los desplazados de tierras laborales en San
Marcos Avilés Chiapas el 9 de septiembre de 2010 quienes por ser
simpatizantes del BAEZLN - Bases de Apoyo del Ejercito Zapa-
tista de Liberacién Nacional- y construir una escuela autonoma
perteneciente al Sistema Educativo Rebelde Auténomo Zapatis-
ta, fueron desplazados de sus tierras por personas de su mismo
ejido y simpatizantes de otro partido politico.
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Al cabo de 33 dias retornaron a sus hogares, sin embargo, la
situacion para ellos no ha mejorado siendo objeto de discrimina-
ciony exclusion, hasta la fecha el gobierno ha tolerado la violacion
a sus derechos argumentando gue aunque los zapatistas com-
praron las tierras, no pagan luz, ni predial, es por ello que se les
niega el acceso a ellas.

Asi como este caso se ha presentado otros de desplazamientos
forzados en el estado de Chiapas, generalmente estos son por no
simpatizar con ciertos partidos politicos o pertenecer al BAEZLN.

Caso sobre explotacion de recursos naturales

Las comunidades indigenas han hecho diversas denuncias tanto
a organismos nacionales como internacionales para que deten-
gan proyectos que deterioren el medio ambiente en el que se
desarrollan.

En 2013 el pueblo creyente de la didcesis de San Cristobal de
las Casas hacen una denuncia al gobierno canadiense para que
detenga la explotacion de minas ubicadas en 29 de los munici-
pios del territorio de Chiapas y que a decir de los demandantes
“privilegia la obtencion y acumulacion de riquezas de un nume-
ro limitado de personas por encima de la vida de los pueblos y
comunidades; encubierto bajo el argumento del desarrollo, los
proyectos mineros prometen empleos, servicios publicos, pro-
yectos productivos y respeto al medio ambiente; sin embargo
histéricamente han dejado en los pueblos una estela de muer-
te, empobrecimiento, danos irreversibles al medio ambiente y a
la salud, polarizaciéon y division social en las comunidades, entre
otros” (CDHFBC, s.f).

Los pobladores de las comunidades afectadas en reiteradas
ocasiones acusan al gobierno mexicano de dar las autorizaciones
para que este tipo de proyectos se implemente.
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Caso de negligencia médica

Con respecto a la salud las violaciones a los derechos humanos
no han sido la excepcidén, se reporta que en el ano 2013 una Mmujer
de origen tsotsil fallecio victima de negligencia médica. La mujer
se presentd al Hospital de la Mujer en la ciudad de San Cristobal
de las Casas, siendo sometida a una cesarea exitosa, sin embargo,
a las pocas horas fue declarada muerta, después de haberle rea-
lizado una cirugia de la que los familiares no fueron informados.
Ademas la hija recién nacida de la mujer presenté complicacio-
nes que los médicos no informaron a la familia y ademas duran-
te su estancia en el hospital sufrieron de discriminacion y otros
abusos. Las autoridades de Chiapas dieron una indemnizacion
econdmica a los familiares de la mujer, sin embargo, se reconoce
esta situacidn como una clara violacidén de los derechos huma-
nos (Romero, 2013).

Caso del maestro Alberto Patishtan

Uno de los casos especificos sobre violacidon a los derechos hu-
manos es el caso de Alberto Patishtan, maestro indigena tsotsil
detenido y acusado injustamente de asesinar a un comandante
de seguridad publica, presentando como prueba en su contra el
testimonio de un nifno que lo culpaba como el autor del asesinato.
Alberto simpatizaba con el Partido Revolucionario Institucio-
nal, sin embargo, manifestaba su descontento hacia las irregu-
laridades cometidas por el partido, este hecho significd la ene-
mistad del partido y posteriormente que el mismo lo acusara de
haber cometido el delito. Patishtan fue condenado a 60 anos de
prision, sentencia que sigue cumpliendo hasta la actualidad.
Estando en prision siguen violentandose sus derechos al no
recibir un trato digno. Actualmente su caso es defendido por el
Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas quién
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pide entre otras cosas la liberacion de Alberto, proporcionar aten-
cion médica digna y el traslado a un penal mas cercano. El caso
Patishtan ha sido conocido en varios paises gracias a su esfuerzo
por que su caso fuese escuchado obteniendo su libertad y el in-
dulto por la violacidon a sus derechos humanos en el ano 2013. En
el ano 2015 el profesor Alberto Patishtan fue liberado.

Caso de los nifos boleros

El derecho a la educacion de los nifos pueblos originarios no
siempre es cumplido, ya que en muchas ocasiones no cursan la
escuela primaria o en el mejor de los casos la dejan inconclusa.
Las causas muchas veces son: la economia (aunque la educacion
deberia ser gratuita, es necesario comprar uniformes, Utiles y coo-
peraciones o cuotas escolares dependiendo de cada institucion),
la desigualdad de género (hay preferencia a que estudien mas
los ninos que las ninas), el hablar otra lengua que no es el espanol
y desfase generacional -los ninos han rebasado el nivel educativo
de los padres y no hay acompanamiento escolar- (Rubio, 2014).

Es por ello que en las comunidades indigenas suele presentarse
un alto grado de analfabetismo, las condiciones educativas llegan
a ser desiguales para esta poblacidon, y muchos de los nifios eligen
0 son obligados a trabajar para aportar dinero a la familia a muy
temprana edad esto lleva a desempenar un trabajo mal remune-
rado en un futuro.

Un trabajo que es desempenado con mayor frecuencia por
los ninos y que en muchas ocasiones les dificulta el accesos a la
educacion, es el de boleros de cajon, los lugares donde mayor-
mente se puede identificar la presencia de estos ninos, es por los
andadores del centro, la plaza de la catedral y en el mercado de
Santo Domingo en San Cristébal de las Casas, mayoritariamente
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los ninos boleros, son originarios de la comunidad de San Juan
Chamula.

Ante el panorama de la defensa de los Derechos Humanos,
los pueblos indigenas han demostrado ser los protagonistas. La
creacion de las diversas instituciones y disposiciones a nivel local,
nacional e internacional no ha sido una garantia de que estas se
cumplan, ya que han dado muestra de ser obsoletas ante la ne-
gativa del Estado de llevarlas a la practica. De manera particular
el gobierno de México ha demostrado poca tolerancia ante gru-
pos desfavorecidos que claman por la igualdad, justiciay mejores
oportunidades, la via adoptada, generalmente, para resolver la
problematica es la intervencion armada en la zona de conflicto,
es por ello que a nivel internacional la nacién se ha caracterizado
por tener guerrillas internas entre gobierno y grupos rebeldes.

Otra barrera para el cumplimiento de las disposiciones en ma-
teria de Derechos Humanos e Indigenas es que no tiene un mar-
co jurisdiccional, es decir, gue no pueden ser castigados a menos
que el Estado asi lo decida; y los organismos internacionales so-
lamente pueden emitir recomendaciones al pais.

Por otro lado, las violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas en ocasiones son ejercidas por miembros del mismo
grupo étnico, ya que al tener su reglamento interno como es el
caso de la etnia tsotsil han llegado a hacer diferencias por reli-
gion, cultura y politica, provocando esto una incongruencia entre
lo que pideny la forma en que actuan dentro de su grupo.
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4. El estado de Chiapas

Chiapas se localiza al sureste de México; colinda al norte con el
estado de Tabasco, al oeste con Veracruz y Oaxaca, al sur con el
Océano Pacificoy al este con la Republica de Guatemala. Al norte
17°59', al sur 14°32" de latitud norte; al este 90°22’, al oeste 94°14’
de longitud oeste.

Campeche

Chiapas

Veracruz

ME. Usumaocinia

Qaxaca

Golfo de

Fuente: tomado de google imagenes?

Colinda al norte con Tabasco; al este con la Republica de Gua-
temala; al sur con la Republica de Guatemala y el Océano Pacifi-
co; al oeste con el Océano Pacifico, Oaxaca y Veracruz-Llave.

Cuenta con una superficie territorial de 74,415 k2. Chiapas es
el octavo estado mas grande de la Republica Mexicana. A nivel
nacional el estado de Chiapas representa el 3.8 % de la superficie

2https://www.google.com.mx/search?q=mapa+de+chiapas&espv=2&biw=1680&bih=949&source
=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjt0eKr]JbNAhUq8IMKHRsSEC6EQ_AUIBygC#
imgrc=Xg4gpexhOPmrM M%3A
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del pais y su extension de la frontera Sur abarca 658.5 kildmetros,
gue representan el 57.3% del porcentaje total de la extension de la
Frontera Sur, asi como su extension de litoral Es de 260 kildmetros.

Se conforma por 122 municipios, mismos que se distribuyen
en 15 regiones:

Region |. Metropolitana
Region Il. Valles Zoque
Region lll. Mezcalapa

Region IV. De los Llanos
Region V. Altos Tsotsil-Tseltal
Region VI. Frailesca

Region VII. De Los Bosques
Region VIII. Norte

Region IX. Istmo-Costa

10. Region X. Soconusco

1. Region XI. Sierra Mariscal

12. Region XIl. Selva Lacandona
13. Region Xlll. Maya

14. Region XIV. Tulija Tseltal Chol
15. Region XV. Meseta Comiteca Tojolabal

CONOUTAWN

En Chiapasexisten los pueblos Tseltal, Tsotsil, Ch “ol, Tojol-ab “al,
Zoque, Chuj, Kanjobal, Mam, Jacalteco, Mocho, Cakchiquel y La-
candén o Maya Caribe; 12 de los 62 pueblos indios reconocidos
oficialmente en México.
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5. Metodologia

La presente investigacion es de corte cuantitativo, de tipo obser-
vacional, pues los datos reflejan la evolucion natural de los even-
tos, dado que no existid intervencion del investigador, es pros-
pectivo puesto que los datos son primarios, pues se derivaron de
los instrumentos aplicados y se tuvo control del sesgo de me-
dicion, también es transversal pues los datos se obtuvieron una
sola vez mediante una muestra independiente, y es descriptivo
pues el analisis fue univariado, porque se analizaron solamente
los pardmetros que se obtuvieron de la muestra (la percepcion
de los derechos humanos).

Por otra parte, la investigacion que se presenta, se encuentra
en un nivel exploratorio, pues se trata de observa un fendmeno
gue deber ser analizado por su importancia actual, en el discurso
politico y social de México y América Latina. Aunque esta inves-
tigacion no es cualitativa, puesto que se obtienen datos estadis-
ticos para su analisis, solamente se queda en el nivel de explorar
el fendmeno.

La presente investigacion cuenta con un disefo comunitario,
pues su Unico propdsito es buscar patrones espaciales o tempo-
rales que podrian sugerir temas de investigacion futuros, mismos
gue se sugieren en las conclusiones del presente trabajo.

La unidad de estudio que fue objeto de medicidn, es un gru-
po habitantes del estado de Chiapas, por lo tanto se conté en
un primer momento con 1030 unidades de informacién que se
obtuvieron mediante un muestreo por conglomerados y en un
segundo momento con 30 unidades de informacion.

El propdsito de la presente investigacion es explorar en las per-
cepciones que los Chiapanecos tienen sobre los derechos huma-
nos, la variable de interés es la percepcidn que la poblacion de es-
tudio tiene respecto a los derechos humanos, se desarrollé entre
junio de 2014 y junio de 2016 en la zona Altos de Chiapas.
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Esta investigacion es multidisciplinaria, pues los derechos hu-
mManos como tal, se sitian en un campo de conocimiento amplio
y diverso.

La variable que se medira en este estudio, es “la percepciéon
gue tienen los Chiapanecos, respecto a los derechos humanos”
y se encuentra en una dimension subjetiva pues corresponde a
una unidad de estudio individual (percepcién de los derechos hu-
manos). Por lo tanto, dicha variable es multidimensional, pues se
obtuvo de una combinaciéon de indicadores derivados de los 2 ins-
trumentos aplicados.

Los indicadores que se desarrollaron, a partir de la variable pro-
puesta, permitieron obtener datos relevantes para la investigacion.

El tipo de variable que se maneja en la presente investigacion
es categodrica, por lo que su naturaleza es cualitativa y se encuen-
tra en una escala ordinal con un atributo de origen con un valor
final de variable dicotémica.

La variable dependiente es “la percepcion de los DDHH", y su
variabilidad esta condicionada por una serie de items que se ane-
xan al final de documento.

La técnica que se empled fue la de bola de nieve no discrimi-
natoria exponencial. Por lo regular esta técnica se emplea si la
muestra para el estudio es muy rara o si esta limitada a un sub-
grupo muy pequeno de la poblacion.

Sin embargo, en el caso de la aplicacién del instrumento para
este estudio, se empled dicha técnica a pesar de tener facil acce-
so a la poblaciéon a la que estaba dirigido el instrumento, puesto
gue funciona en cadena y se invierten menos recursos econémi-
cos para su aplicacion.

La técnica que se empled fue la de bola de nieve no discrimi-
natoria exponencial. Por lo regular esta técnica se emplea si la
muestra para el estudio es muy rara o si esta limitada a un sub-
grupo muy pequeno de la poblacion.

Se le pidid a los primeros 60 sujetos que designaran a otras
personas para responder el instrumento. Luego se observo a los

|55]



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

sujetos designados y se siguid de la misma manera hasta obte-
ner el nUmero de 1030 instrumentos respondidos del 9 al 27 de
octubre de 2014.

Este proceso en cadena permitié que la investigacion llega-
ra a poblaciones que son dificiles de probar cuando se utilizan
otros métodos de muestreo, ademas de generar un proceso ba-
rato, simple y rentable; ademdas de requerir de poca planificacion
Y menos mano de obra que se requieren para otras técnicas de
muestreo.

Se aplicaron 47 preguntas; la mayoria con respuestas en la es-
cala Likert, divididas en 5 bloques:

1. Preguntas generales

2. Preguntas sobre Percepcion de los Derechos Humanos
3. Concepciones sobre igualdad y no discriminacion

4. Preguntas sobre autoritarismo

5. Preguntas sobre situacion de Derechos Humanos

En los siguientes graficos se incluyen los datos recuperados en
el estudio a modo de describir las diferentes respuestas y tratan-
do de enfocarnos asi mismo a las concepciones diversas que los
encuestados refirieron.
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6. Resultados?

El presente analisis de resultados devela algunos datos intere-
santes respecto a la percepcion general que tienen los encuesta-
dos respecto a diversas tematicas de Derechos Humanos.

Femenino [559]

Masculino [471]

Figura 1.- ;Cual es tu sexo?

Como se observa en la Figura 1, la cantidad de sujetos que res-
pondieron la encuesta fue de 559 mujeres y 471 hombres; de tal for-
ma que se logra un equilibrio en la respuesta de hombresy mujeres.

Altos [380] ——

I".h Sierra [6]
\~ Soconusco [24]
Istmo Sierra [24]

——— Centro [501]

Figura 2.- ;En qué region econdmica de Chiapas vives?

? Algunos datos que se presentan en el presente apartado fueron publicados previamente en la
revista “Contribuciones a la Ciencias Sociales”, como avances de la tesis: http://www.eumed.net/
rev/cccss/30/chiapas.html
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En la Figura 2 se puede observar que, de todos los sujetos que
respondieron al instrumento, 380 viven en la zona Altos de Chia-
pas, 55 en la Fronteriza, 10 en la Frailesca, 19 en la Norte, 11 en la
Selva, 6 en la Sierra, 24 en el Soconusco, 24 en el Istmo Sierra y
501 en el Centro. No se logra un equilibro dada la técnica de bola
de nieve que se emplea en la que se pierde control sobre los po-
sibles encuestados.

26 - 33 ano [158]
34 - 41 anos [70]
18 - 25 afo [207] e - .
K [207) — 42 - 50 anos [46]
—51 - 57 anos [29]
=58 - 65 anu_ [16]
“Mas de 66 ano [3]

Menor de 18 [501]

Figura 3.- ;Cual es tu edad?

Podemos apreciar en la Figura 3 que, de todos los encuestados,
501son menores de 18 afos, 207 tienen entre 18 y 25 anos, 158 entre
26y 33 anos, 70 entre 34 y 41anos, 46 entre 42 y 50 anos, 29 entre 21
y 57 anos, 16 entre 58 y 65 afos y solamente 3 mayores de 66 anos.

— Casado [213]

— Viudo [15]
— Unidn Libre [48]

Soltero [754] —

Figura 4.- ;Cual es tu estado civil?
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Como se muestra en la Figura 4 se puede observar que, de
todos los sujetos que respondieron al instrumento, 754 son solte-
ros, 213 son casados, 48 viven en union libre y 15 son viudos.

Licenciatur [289]

b—— Maestria [97]
g A =— Doctorado [20]
Preparatori [218] l‘\_ Posdoctorado [5]
Basico [401]

Figura 5.- ;Cual es tu nivel de estudios?

En la Figura 5 se demuestra que de todos los sujetos que res-
pondieron al instrumento, 401 son de nivel basico, 289 de licencia-
tura, 218 de preparatoria, 97 de Maestria, 20 de doctorado y 5 de
posdoctorado.

’/_\
Estudiante [607] V-

Figura 6.- ;Cual es tu ocupacién?

Oficio del h [42]
Salud [20]
Hospitalidad [4]
Otro [124]

Burbcrata [52]
Agricultor [8]
Comerciante [28]

Profesor [145]

En el Figura 6 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron al instrumento, 607 son estudiantes, 42 se dedican
al hogar, 20 a la salud, 4 a la hospitalidad, 52 son burdécratas, 8
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agricultores, 28 comerciantes, 145 profesores y 124 declararon te-
ner otro oficio.

£5.001.00 - [290]
$£10.001.00 [127]

§—$20.001.00 - [36]
——Mas de $30.0 [22]

£2.019.00 - [329] Menos de $2 [226]

Figura 7.- ;En qué rango se encuentra tu ingreso familiar?

En el Figura 7 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron al instrumento, 226 perciben menos de 2 mil pesos
mensuales de salario, 329 entre 2 y 5 mil pesos, 290 entre 5y 10
mil pesos, 127 entre 10 y 20 mil pesos, 36 entre 20 y 30 mil pesos y
solamente 22 mas de 30 mil pesos mensuales.

== Musulman [4]
“ Agnéstico [11]

Catélico [772]— s e
Catolico [772] ‘L-@Hﬂl‘ﬂ- Pr [96]

Figura 8.- ;Qué religion profesas?

En el Figura 8 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron al instrumento, 772 se declaran protestantes, 96
cristianos, 4 musulmanes, 11 agnosticos y 147 de otra religion.
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Otra [638] ————

 Tzotzil [45]

Tzeltal [31]
irTojolabal [14]
r :::l-iLF
Cakchiquel [0]— \"Chol [1]
o ) ; —~ Lacanddn [1]
20quée EII-.‘-:'I L’ ::.;i.uc-]F;!c-j '|J.|:-

Figura 9.- (Cual es tu origen étnico?

En el Figura 9 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron al instrumento, 638 son mestizos, 153 zoques, 45
tzotziles, 31 tzeltales, 14 tojolabales, 1 chuj, 1 chol, 1 lacandén y 146
chiapas.

De acuerdo [476] —
—— Totalmente [166]
~— Totalmente e [B6]
— En desacuerd [29]
Ni de acuer [223] ———

Figura 10.- Es preferible una sociedad donde se respeten todos los
derechos, aunque haya manifestaciones

En el Figura 10 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 476 se declaran de acuerdo, 223
intermedios, 166 totalmente de acuerdo, 66 totalmente en des-
acuerdoy 99 en desacuerdo, lo que significa que la gran mayoria
prefiere una sociedad donde se respeten todos los derechos hu-
manos.
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——— Totalmente [292

De acuerdo [504]—

f‘_ Totalmente e [59]

En desacuerd [69]

i
WL el

Ni de acuer [106]

Figura 11.- Es necesario que la comunidad internacional vigile el cumpli-
miento de los derechos humanos en cada pais.

En el Figura 11 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 504 se declaran de acuerdo, 106
intermedios, 292 totalmente de acuerdo, 59 totalmente en des-
acuerdo y 69 en desacuerdo, lo que significa que la gran mayoria
quiere que la comunidad internacional vigile el cumplimiento de
los derechos humanos de cada pais.

De acuerdo |

Lo
[#s]
LN

Totalmente [219]

— Totalmente e [24]

Ni de acuer [175]

En desacuer [207]

Figura 12.- Los derechos humanos estan por sobre las creencias religiosas y
las practicas culturales

En el Figura 12 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacioén, 335 se declaran de acuerdo, 175
intermedios, 219 totalmente de acuerdo, 94 totalmente en des-
acuerdo y 207 en desacuerdo, lo que significa que la gran mayo-
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ria cree que los DDHH estan sobre las creencia, pero es impor-
tante notar que el nUmero personas que piensan lo contrario es
amplio.

Totalmente [308]

De acusrb Lisal Totalmente & [43]

En desacuerd [77]

Ni de acuer [110]

Figura 13.- Considero que el Estado es el principal responsable de
respetar y garantizar los derechos de las personas.

En el Figura 13 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 492 se declaran de acuerdo, 110
intermedios, 308 totalmente de acuerdo, 77 totalmente en des-
acuerdoy 43 en desacuerdo, lo que significa que la gran mayoria
considera que el Estado es el principal responsable de respetar y
garantizar los Derechos de las personas.

— Totalmente [286]

De acuerdo [443]—

‘—Tommc-m @ [49]

~—— En desacuerd [9€]

—— Ni de acuer [156]

Figura 14.- Es legitimo manifestarse publicamente cuando mis derechos o
los de otro han sido vulnerados.
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En el Figura 14 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacién, 443 se declaran de acuerdo, 156
intermedios, 286 totalmente de acuerdo, 49 totalmente en des-
acuerdoy 96 en desacuerdo, lo que significa que la gran mayoria
considera que es legitimo manifestarse publicamente cuando los
derechos propios o los de otra persona han sido vulnerados.

— Estoy dispu [318]

Lo difundo [229] —

No sé qué p [143]

Lo converso [227

MNo haria na [113]

Figura 15.- Si supiera que los derechos humanos de otras personas
o grupos en el pais han sido vulnerados, ;cuél seria su reaccién mas
probable?

En el Figura 15 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 227 lo conversarian con sus familia-
res y amigos, 229 lo difundiria publicamente, 318 estarian dispues-
tos a organizarse, 113 no harian nada y 143 no sabrian que hacer.

—— Con los der [327]

i ~—Con las viol [43]

Con los der [BE0] —

Figura 16.- Con qué asocia Usted preferentemente los derechos humanos
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En el Figura 16 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 660 relacionan los DDHH con ac-
ceso a vivienda, trabajo y salud, mientras que 327 personas lo rela-
cionan con los derechos de los pueblos originarios, y solamente 43
personas lo relaciona con las violaciones cometidas por el Estado.

En desacuer [366]

— D& acuerdo [B5]

— Totalmente d [24)

Totalmente [462)

Figura 17.- Es inutil di

En el Figural17se p

scutir con los ancianos, sus ideas no aportan en el
mundo de hoy

uede observar que de todos los sujetos que

respondieron a esta afirmacion, 65 se declaran de acuerdo, 113 inter-
medios, 24 totalmente de acuerdo, 462 totalmente en desacuerdo

y 366 en desacuerdo, |

o que significa que la gran mayoria no esta

de acuerdo con la idea de que discutir con los ancianos es inutil.

En desacuer [300]

Totalmenta [556]

Ni de acuerd [73]

De acuerdo [78]

~ — Totaimente d [23]

Figura 18.- Los adultos mayores son antes que todo, una carga para sus
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En el Figura 18 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmaciéon, 78 se declaran de acuerdo, 73
intermedios, 23 totalmente de acuerdo, 556 totalmente en des-
acuerdoy 300 en desacuerdo, lo que significa que la gran mayoria
no esta de acuerdo con la idea de que los adultos sean una carga
para las familias y la sociedad.

——— Totalmente [283]

De acuerdo [474)
Totalmente e [58]

En desacuerd [83]

Ni de acuer [132]

Figura 19.- Esta bien que las mujeres trabajen pero sin descuidar a los hijos.

En el Figura 19 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 474 se declaran de acuerdo, 132
intermedios, 283 totalmente de acuerdo, 83 totalmente en des-
acuerdoy 58 en desacuerdo, lo que significa que todavia hay mu-
cha hipocresia al respecto pues en realidad se opina que las mu-
jeres son las encargadas de cuidar a los hijos y pueden trabajar
pero con la condicion de no descuidarlos.

Totalmente [519]
S Totalmente e [30]
F— En desacuerd [35]
“~——Ni de acuerd [98]
De acuerdo [348] —

Figura 20.- Las mujeres son tan buenas gerentes como los hombres
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En el Figura 20 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 348 se declaran de acuerdo, 98
intermedios, 519 totalmente de acuerdo, 30 totalmente en des-
acuerdo y 35 en desacuerdo, lo que significa la mayoria opina
gue las mujeres son tan buenas gerentes como los hombres.

Totalmente [402]

‘-——\‘ Totalmente e [31]
— En desacuerd [40]

De acuerdo [437]— ;
: Ni de acuer [120]

Figura 21.- Las empresas debieran asegurar que en sus esferas directivas
haya tantas mujeres como hombres.

En el Figura 21 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacioén, 437 se declaran de acuerdo, 120
intermedios, 402 totalmente de acuerdo, 40 totalmente en des-
acuerdoy 31 en desacuerdo, lo que significa la mayoria opina que
las empresas debieran asegurar que en sus esferas directivas
haya tantas mujeres como hombres.

De acuerdo [454]

— Totalmente [108]

— Totalmente e [84)]

— En desacuer [154]

Ni de acuer [230)]

Figura 22.- Estd bien que los empleadores pregunten por el lugar de resi-
dencia de quien busca empleo, pues asi pueden saber el origen social de sus
trabajadores.
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En el Figura 22 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 454 se declaran de acuerdo, 230
intermedios, 108 totalmente de acuerdo, 84 totalmente en des-
acuerdo y 154 en desacuerdo, lo que significa la mayoria opina
que esta bien que los empleadores pregunten por el lugar de re-
sidencia de quien busca empleo, pues asi pueden saber el origen
social de sus trabajadores.

De acuerdo [2B4] ————

— Totalmente [129]

‘— Totalmente [110]

En desacuer [238]

Ni de acuer [263] —}

Figura 23.- Hay mucha gente que es pobre porque no se esfuerza lo sufi-
ciente para surgir.

En el Figura 23 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 284 se declaran de acuerdo, 269
intermedios, 129 totalmente de acuerdo, 110 totalmente en des-
acuerdoy 238 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria opi-
Nna estar de acuerdo con la idea que es necesario esforzarse para
tener éxito no coincide con la idea generalizada.

De acuerdo [360]

~— Totalmente [166]

— Totalmente e [67]

Ni de acuer [243
Sacuer D43 En desacuer [194]

Figura 24.- Las Universidades del Estado debieran reservar cupos especiales
para jovenes de bajos recursos, aun cuando no tuvieran el puntaje necesario.
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En el Figura 24 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacién, 360 se declaran de acuerdo, 243
intermedios, 166 totalmente de acuerdo, 67 totalmente en des-
acuerdoy 194 en desacuerdo, lo que significa la mayoria opina que
el estado deberia reservar cupos especiales para jovenes de bajos
recursos aun cuando estos no tuvieran el puntaje necesario para
Su ingreso.

De acuerdo [408] 'yl

- Totalmente [158]

— Totalmente e [52]

En desacuer [113]

Ni de acuer [299]

Figura 25.- Es legitimo que los pueblos indigenas reclamen sus tierras
ancestrales.

En el Figura 25 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 408 se declaran de acuerdo, 299 in-
termedios, 158 totalmente de acuerdo, 52 totalmente en desacuer-
do y 113 en desacuerdo, lo que significa la mayoria opina que es le-
gitimo que los pueblos indigenas reclamen sus tierras ancestrales.

De acuerdao [448] —
bl ~— Totalmente [179]

[— Totalmente e [43]

En desacuer [109]

Ni de acuer [251]

Figura 26.- Estimo que en la cdmara de diputados y senadores debiera haber
cupos especiales para diputados y senadores de los pueblos indigenas.

|70 |



Victor del Carmen Avendario Porras

En el Figura 26 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacioén, 448 se declaran de acuerdo, 251
intermedios, 179 totalmente de acuerdo, 43 totalmente en des-
acuerdo y 109 en desacuerdo, lo que significa la mayoria opina
que en la camara de diputados y senadores debiera haber cupos
especiales para diputados y senadores de los pueblos indigenas.

Ni de acuer [160]

k— De acuerdo [82]

En desacuer [404] — _
— Totalmente d [29]

Totalmente [355]

Figura 27.- Aunque cueste reconocerlo las personas con discapacidad son
un obstaculo en el trabajo.

En el Figura 27 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 82 se declaran de acuerdo, 160
intermedios, 29 totalmente de acuerdo, 355 totalmente en des-
acuerdo y 404 en desacuerdo, lo que significa la mayoria esta en
desacuerdo con la idea de que las personas con discapacidad son
un obstaculo en el trabajo.

— De acuerdo [224]

Ni de acuer [318] — — Totalmente d [97]

— Totalmente [111]

—————— En desacuer [280)]

Figura 28.- No se deberia permitir la llegada de mas centroamericanos por-
gue dejan sin trabajo a una persona Chiapaneca.
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En el Figura 28 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacién, 224 se declaran de acuerdo, 318
intermedios, 97 totalmente de acuerdo, 111 totalmente en des-
acuerdo y 280 en desacuerdo, lo que significa la mayoria esta en
desacuerdo con la idea de restringir el acceso a centroamericanos
en tierras Chiapanecas.

s Nide acuer [218]

«— De acuerdo [92]

— Totalmente d [51]

En desacuer [346]

Totalmente [322]

Figura 29.- Los homosexuales no debieran ser profesores.

En el Figura 29 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 92 se declaran de acuerdo, 219 inter-
medios, 51 totalmente de acuerdo, 322 totalmente en desacuerdoy
346 en desacuerdo, lo que significa la mayoria esta en desacuerdo
con la idea de que los homosexuales no deberian ser profesores.

—— De acuerdo [245]

~— Totalmente [112]

Ni de acuer [365]

Totalmente [157]

En desacuer [151]

Figura 30.- En los tiempos actuales ya es hora que en México y en Chiapas se
permita el matrimonio entre personas del mismo sexo.
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En el Figura 30 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 245 se declaran de acuerdo, 365 in-
termedios, 112 totalmente de acuerdo, 157 totalmente en desacuer-
doy 151 en desacuerdo, lo que significa la mayoria esta en desacuer-
do con la idea de permitir el matrimonio gay en Chiapas y México.

De acuerdo [278]

— Totalmente d [87]

Ni de acuer [358] — Tatalmente e [85]

En desacuer [222]

Figura 31.- Un problema importante en mi comunidad es que ha llegado
mucha gente de otras partes y que son de malas costumbres.

En el Figura 31 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacién, 278 se declaran de acuerdo, 358
intermedios, 87 totalmente de acuerdo, 85 totalmente en des-
acuerdo y 222 en desacuerdo, lo que significa que la idea de que
los problemas de una comunidad es originado por los migrantes
se empata entre los que opinan que asi es y los que no.

~—— Totalmente [254]

De acuerdo [522]—
A I‘—Toialmc-n{- e [42]

—— En desacuerd [88]

—— Ni de acuer [124]

Figura 32.- Los jovenes confunden facilmente libertad con libertinaje.
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En el Figura 32 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacioén, 522 se declaran de acuerdo, 124
intermedios, 254 totalmente de acuerdo, 42 totalmente en des-
acuerdo y 88 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria esta
de acuerdo con la idea de que los jévenes confunden facilmente
libertad con libertinaje.

— Totalmente [273]

De acuerdo [505]— Nl Totalimente e [36]
En desacuerd [77]

Mi de acuer [139]

Figura 33.- Los niflos y las nifnas tienen derecho a que sus padres respeten
su intimidad y privacidad.

En el Figura 33 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 505 se declaran de acuerdo, 139
intermedios, 273 totalmente de acuerdo, 36 totalmente en des-
acuerdoy 77 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria esta
de en qué los ninos y las nifas tienen derecho a que sus padres
respeten su intimidad y privacidad.

De acuerdo [255]
Ni de acuer [192] —
— Totalmente d [59]
~—— Totalmente [183]
En desacuer [341]——

Figura 34.- Un golpe, cuando corresponde, es necesaria para dar el orden e
imponer el respeto que los niRos necesitan.
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En el Figura 34 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 255 se declaran de acuerdo, 192
intermedios, 59 totalmente de acuerdo, 183 totalmente en des-
acuerdo y 341 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria no
coincide con la idea de que un golpe, cuando corresponde, es ne-
cesario para imponer el orden y respeto que los niRos requieren.

Ni de acuer [29.’]—__";_

— De acuerdo [97]

— Totalmente d [46]

En desacuer [384] Totalmente [212)

Figura 35.- Un libro que contiene ideas politicas radicales debe ser retirado
de las librerias.

En el Figura 35 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 97 se declaran de acuerdo, 291
intermedios, 46 totalmente de acuerdo, 212 totalmente en des-
acuerdo y 384 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria no
coincide con la idea de que los libros que contienen ideas politi-
cas deberian ser retirados de las librerias.

— Totaimente [243]

De acuerdo [436]—

_‘— Totalmente e [47]

En desacuer [120]

Ni de acuer [184]

Figura 36.- Todo delincuente, independientemente del delito que haya
cometido, debe estar preso.
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En el Figura 36 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 436 se declaran de acuerdo, 184
intermedios, 243 totalmente de acuerdo, 47 totalmente en des-
acuerdo y 120 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria coin-
cide con la idea de que todo delincuente, independientemente
del delito que haya cometido, debe estar preso.

De acuerdo [268] —

Ni de acuer [101 |4>

En desacuer [276]

~—— Totalmente [186]

Totalmente [189]

Figura 37.- Solo los delitos mas graves merecen pena de carcel.

En el Figura 37 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacién, 268 se declaran de acuerdo, 101
intermedios, 196 totalmente de acuerdo, 189 totalmente en des-
acuerdo y 276 en desacuerdo, lo que significa que hay un equili-
bro entre quienes piensan que solo los delitos mas graves mere-
cen la pena de carcel y quiénes no.

diversidad [829)—

Figura 38.- Su ideal de pais se acerca mas a:
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En el Figura 38 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 829 opinan que su ideal de pais se
acerca mas a la diversidad de opiniones, mientras que 201 a una
sola linea de pensamiento.

diferentes [613]

un Chiapas [417]

Figura 39.- Su ideal de estado se acerca mas a:

En el Figura 39 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 613 opinan que su ideal de pais
se acerca mas a la diversidad de culturas, mientras que 417 a una
sola cultura Chiapaneca.

dar confian [871] —

——se les debe [159]

Figura 40.- A los jévenes:

En el Figura 40 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacién, 871 opinan se debe dar confian-
za a los jovenes, mientras que 159 opinan que se debe controlar
a los jovenes.
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— De acuerdo [2489]

Ni de acuer [266] —f

— Totalmente d [51]

Totalmente [144]

En desacuer [320]

Figura 41.- En Chiapas se respetan los derechos humanos de las personas.

En el Figura 41 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 249 se declaran de acuerdo, 266
intermedios, 51 totalmente de acuerdo, 144 totalmente en des-
acuerdo y 249 en desacuerdo, lo que significa la mayoria de los
encuestados opinan que en Chiapas no se respetan los derechos
humanos.

De acuerdo [371]——

— Totalmente d [91]

Ni de acuer [192 — Totalmente e [93]

En desacuer [283]

Figura 42.- Siento que si se defienden los derechos laborales se puede per-
der el trabajo.

En el Figura 42 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 371 se declaran de acuerdo, 192 in-
termedios, 91 totalmente de acuerdo, 93 totalmente en desacuer-
doy 283 en desacuerdo, lo que significa la mayoria de los encues-
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tados opinan que si defienden sus derechos laborales pueden
perder su trabajo.

De acuerdo [218]

Ni de acuer [123] — Totalmente [157)

En desacuer [291] Totalmente [241]

Figura 43.- El derecho a una atencion de calidad en salud depende de
cuanto puedes pagar.

En el Figura 43 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 218 se declaran de acuerdo, 123
intermedios, 157 totalmente de acuerdo, 241 totalmente en des-
acuerdo y 291 en desacuerdo, lo que significa la mayoria de los
encuestados estan en desacuerdo con la percepciéon de que la
salud depende de cuanto se pueda pagar.

— Tatalmente [227]
De acuerdo [474] —
—w— Totalmente e [47)

~—— En desacuer [103]

——— Ni de acuer [179]

Figura 44.- En Chiapas se hace muy poco para asegurar un medio ambien-
te saludable y libre de contaminacién.

En el Figura 44 se puede observar que de todos los sujetos que
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respondieron a esta afirmacion, 474 se declaran de acuerdo, 179
intermedios, 227 totalmente de acuerdo, 47 totalmente en des-
acuerdo y 103 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria de
los encuestados creen que en Chiapas se hace muy poco para ase-
gurar el medio ambiente saludable y libre de contaminacion.

De acuerdo [416] — v Totalmente [207]

‘— Totalmente e [69]

En desacuer [145]

Ni de acuer [193]

Figura 45.- La baja calidad de la educacion es la principal causa de la des-
igualdad social.

Observar que de todos los sujetos que respondieron a esta afir-
macion, 416 se declaran de acuerdo, 193 intermedios, 207 totalmen-
te de acuerdo, 69 totalmente en desacuerdo y 145 en desacuerdo,
lo que significa que la mayoria de los encuestados creen la baja ca-
lidad de la educacion es la principal causa de la desigualdad social.

Mi de acuer [193] —————

~— De acuerdo [141]

— Totalmente d [52]

En desacuer [354] —

Totalmente [290]

Figura 46.- En Chiapas se aplica la ley a todos por igual.
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En el Figura 46 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 141 se declaran de acuerdo, 193
intermedios, 52 totalmente de acuerdo, 290 totalmente en des-
acuerdo y 354 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria de
los encuestados creen que en Chiapas no se aplica la ley a todos
por igual.

De acuerdo [406]——

—— Totalmente [188]

et — Totalmente e [37]

—
7
I}.

:,'L En desacuer [120]

Ay

Ni de acuer [278] ——————

Figura 47.- Creo que en Chiapas aun existe censura.

En el Figura 47 se puede observar que de todos los sujetos que
respondieron a esta afirmacion, 406 se declaran de acuerdo, 278 in-
termedios, 189 totalmente de acuerdo, 37 totalmente en desacuer-
do y 120 en desacuerdo, lo que significa que la mayoria de los en-
cuestados creen que en Chiapas aun existe censura.

Por otra parte, para abordar la segunda parte del levantamiento
de datos y con el propdsito cumplir con el objetivo planteado al ini-
cio de la investigacion, se hara el analisis de la informacion obtenida
de las encuestas aplicadas a 31 personas de la etnia tsotsil, informa-
cion se capturdy se proceso en el programa Excel y posteriormente
se elaboraron graficas y tablas para su mejor comprension.

Los hallazgos de esta investigacion muestran que la mayoria de
las personas entrevistas se encuentran en un rango de edad de 18
a 28 anos, la mayoria expresa no tener hijos, con respecto al nivel de
estudios la mayoria se encuentra en nivel primaria, en cuanto al es-
tado civil el mayor numero de encuestados son solteros o casados,
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la mayoria de ellos profesa la religion catdlica o cristiano evangélico
y se dedican generalmente a la venta ambulante de artesanias, por
ultimo la mayoria de las personas comentan tener seguro popular
0 no contar con servicio de salud, tal como se aprecia en la tabla 1
A EE

Sexo Edad Numero de hijos
18- | 29- J9 49 ol 13 4.6 )
28 | 38 44 58 més
Masculno | 8 | 4 3 1 |4 | 4 1
Fememnno | 8 | & 3 0 f] 9 | 2 1
Sexo Nivel de estudios
Fimana Secundana | Media Licencsabes | Minguno
SUpenion
Mascuno | & ] 2 1 3
Fememnno | 6 4 0 U] 3
Sexo Estado civil |
Solen | Casad | Unedn Viudo
libre
Mascubno | 6 ] 4 [1]
Fememnno | 5 S 4 1 |
Tabla 1A. Distribuciéon de las 31 personas encuestadas segun su sexo, edad,
numero de hijos, nivel de estudios, estado civil.
Sexo Religion
Catolica | Cristiana/evangélico Otra Ninguna
Masculino 7 5 2 2
Femenino 6 6 3 0
Sexo Ocupacion
Vendedor Agricultor Albafiil | Otro
ambulante
Masculino 3 4 3 6
Femenino 13 0 0 2
Sexo Servicio de salud
Seguro IMSS Ninguno
popular
Masculino 5 2 9
Femenino 13 0 2
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Grafica 1A. Generalidades sobre los derechos humanos.

Generalidades de los derechos
humanos

100.00%
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20.00%

0.00%
Haoido hablardelos derechos Sabe adondeacudirencasode
que sean violados

Grafica 1B. Generalidades de los derechos humanos.
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derechos  derechos de manifestarse  son mas
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ahora que
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En las graficas 1Ay 1B, muestran los resultados obtenido de los
cuestionamientos generales sobre los derechos humanos, en la
grafica 1A se observa que el 58.07% de las personas encuestadas
ha oido hablar sobre los derechos humanos, sin embargo el 61.30
% desconoce a qué instituciones acudir en caso de que estos
sean violados. Las personas que manifestaron saber a dénde re-
currir mencionaron el ministerio publico, el DIF y la CNDH, como
instituciones que podrian ayudarlos. (Véase grafica 1B).

Por otro lado, un 48.38 % de los encuestados refieren estar de
acuerdo en que sus derechos son respetados, frente a un 35.48 %
gue manifiesta que no lo son, un dato significativo es que el 100 %
de las personas encuestadas dice ser respetuoso de los derechos
de otras personas, el 61.29 % de los encuestados esta de acuerdo
gue en caso de que sus derechos sean violados considera la op-
cion de manifestarse publicamente. Mas del 60% reconoce estar
de acuerdo con que sus derechos son mas respetados ahora que
antes. (Véase grafica 1 B).

Grafica 2. Politica y religion.

Politica y religion

100.0
80.0(
80.0(
70.0(
60.0(

50.0( u De acuerdo

40.0(

30.00 —

20.0( T mm Ni de acuerdo ni

160(;30[ — en desacuerdo
Comera Correr a Creoquemi Creojusto m En desacuerdo
alguien del  alguien del voto es que haya

representantes

lugardonde repr
g lugar donde tomadoen indigenasenel

Vive por  yive por cuenta gobierno
cambiarde  cambiar de
reli gién _ partido

politico
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Sobre los desplazamientos por cambiar de religion o de parti-
do politico, el 96.77% dice estar en desacuerdo con la realizacion
de estos actos, el resto dice estar de acuerdo. En lo referente a si
su voto es tomado en cuenta el 4516 % de los encuestados ma-
nifiesta estar de acuerdo, mientras que el 16.12 % difiere de esto,
cuando se les cuestiona sobre si creen que sea justo que haya re-
presentantes indigenas en el gobierno un 83.87 % dice que seria
importante, las personas que manifestaron estar en desacuerdo
ocupan un 16.12 %(Ver grafica 2).

Grafica 3. Oportunidades laborales y educativas.

Trabajoyeducacion

120.00%
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% I I
0.00% = - []

Losnifiosen Creoquela Condicionesde Elgobierno  Hombres y

lugarde educaciénes  trabajo son  hace loposible mujeres
estudiar importante  igualespara  porque pueda deberian
deberian todos tenerunmejor  trabajar
trabajar empleo

m Deacuerdo Nienacuerdo niendesacuerdo ~ M En desacuerdo

En lo referente a educacion el 96.77 % dice estar de acuerdo
con que la educacion es importante para tener mejores oportu-
nidades laborales y que la prioridad para los nifos debe ser estu-
diary el 3.22 % difiere en ambos casos. Sobre condiciones y opor-
tunidades laborales el 80.64 % de los encuestados menciona que
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tanto hombres como mujeres deberian de trabajar para apoyar
en los gastos familiares, el resto refiere estan en desacuerdo con
esta idea argumentando que es el hombre quien debe cubrir los
gastos familiares. El 67.74 % manifiesta estar en desacuerdo so-
bre la igualdad en las condiciones de trabajo. Con respecto a lo
gue hace el gobierno por generar mejores empleos, mas del 60 %
manifiesta estar en desacuerdo con esto. (Ver grafica 3).

Grafica 4. Justicia

Justicia

100.00%
80.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

] De acuerdo

Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

Los Elgobierno Esvilido u En desacuerdo
reglamentos esel amarrar yfo
de mi principal quemara
comunidad responsable una persona
son mas de respetar porrobar o
respetados y garantizar secuestrar

En lo que respecta a la justicia, el 48.38 % menciona estar en
desacuerdo con que los reglamentos de sus comunidad son mas
respetados que los del gobierno, mientras que el 38.70% refiere
estar en desacuerdo con ellos. En el cuestionamiento respecto a
que el gobierno es quien debe respetar y hacer que se respeten
sus derechos el 64.51 % menciona estar de acuerdo con ello, fren-
te a un 25.80 % que niega este cuestionamiento.

En lo referente a si estaban de acuerdo con amarrar o quemar
a alguien por delitos como robar o secuestrar, la mayoria (77.41 %)
menciono estar en desacuerdo con estas practicas, sin embargo,
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manifiestan que con frecuencia se practican estos actos en sus
comunidades como forma de castigo a quien incurre en ellas. (Ver
grafica 4).

Grafica 5. Derecho a la salud

Salud

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

m Deacuerdo

Nienacuerdonien
desacuerdo

m En desacuerdo

La atenciénquerecibo Elconsumo de comida
delos servicios de salud chatama esbueno para
esadecuada misalud

El 38.70 % de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con
gue la atencion que recibe por parte de los servicios de salud es
buena, por otro lado, mas del 50% menciona que al asistir a re-
cibir algun servicio de salud este no ha sido del todo favorable,
argumentando que a veces no hay suficiente medicamento, per-
sonal y no se recibe un trato digno. Un dato relevante es que el
96.77% menciona estar en desacuerdo con que el consumo de
comida chatarra sea saludable, aunque dicen que en ocasiones,
es la alternativa mas facil para satisfacer sus necesidades alimen-
ticias. (Ver grafica 5)
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Grafica 6. Medio ambiente

Medio ambiente

100.00%
90.00%
80.00%
T70.00%
60.00%
50.00%
40.00% MNi de acuerdo nien

B De acuerdo

30.00% desacuerdo

20.00% B En desacuerdo
10.00% -
0.00%
Losrecusrosnaturales Es importante el
son cuidadeos cuidado del agua

Sobre los cuestionamientos de medio ambiente, el 87.09 % de
los encuestados menciona que los recursos naturales con los que
cuenta su comunidad son cuidados de la mejor manera y todos
los encuestados consideran importante el cuidado del agua en su
hogar. (Ver grafica 6).

De los resultados de esta investigacion, se concluye que la con-
cepcion de la poblacién chiapaneca sobre sus derechos es incon-
sistente con el discurso, es decir, en algunos rubros manifiestan
que sus derechos son respetados, sin embargo, en otros la res-
puesta es contradictoria.

A pesar de no conocer a cabalidad los derechos humanos, la
informacién obtenida hace notar que las respuestas de las perso-
nas encuestadas estan basadas en una concepcion de una bue-
na convivencia y respeto a los demas. Es importante mencionar
que durante la aplicaciéon de las encuestas se presentaron algu-
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nas limitantes, principalmente culturales y de comprension de la
lengua.

El instrumento desarrollado establece un marco conceptual
para el proceso de aplicacidon que debe estar asentado normati-
vamente en patrones universales de derechos humanos y desti-
nados a impulsar, resguardar y hacer una realidad la aplicacion de
los derechos humanos.
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7. Conclusion

Para la aplicacion de los instrumentos se logré un equilibro de
respuestas entre hombres y mujeres; sin embargo, respecto a los
encuestados por zona econdmica del estado de Chiapas no se
logré un equilibro dada la técnica de bola de nieve que se emplea
en la que se pierde control sobre los posibles encuestados.

Por otra parte la mayoria de los encuestados son menores de
edad y solteros, cursando la mayoria aun estudios de educacion
basica, con ingresos menores a las 5 mil pesos y en su mayoria
catodlicos y mestizos.

Se puede concluir que la gran mayoria de los encuestados
prefiere una sociedad donde se respeten todos los derechos hu-
manos, quieren que la comunidad internacional vigile el cum-
plimiento de los derechos humanos de cada pais, creen que los
DDHH estan sobre las creencias religiosas o de otro tipo.

También consideran que considera que el Estado es el prin-
cipal responsable de respetar y garantizar los Derechos de las
personas, que es legitimo manifestarse publicamente cuando
los derechos propios o los de otra persona han sido vulnerados.
También muestran su disposicion organizarse en caso de que los
DDHH propios o de terceros sean vulnerados.

Por otra parte, muy pocos relacionan el concepto de DDHH
con las violaciones cometidas por el Estado, pero la gran mayoria
no esta de acuerdo con la idea de que discutir con los ancianos
es inutil o de que los adultos sean una carga para las familias y la
sociedad; sin embargo se opina que las mujeres son las encarga-
das de cuidar a los hijos y pueden trabajar pero con la condicion
de no descuidarlos, aunque también se piensa que las mujeres
son tan buenas como los hombres para dirigir empresas o insti-
tuciones.

También se opina que las empresas debieran asegurar que en
sus esferas directivas haya tantas mujeres como hombres, que
esta bien que los empleadores pregunten por el lugar de resi-
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dencia de quien busca empleo, pues asi pueden saber el origen
social de sus trabajadores.

Por otra parte, la idea de que es necesario esforzarse para te-
ner éxito no coincide con la concepcion generalizada y la mayoria
opina que el estado deberia reservar cupos especiales para jove-
nes de bajos recursos aun cuando estos no tuvieran el puntaje
necesario para su ingreso y que es legitimo que los pueblos indi-
genas reclamen sus tierras ancestrales, asi como que en la cama-
ra de diputados y senadores debiera haber cupos especiales para
diputados y senadores de los pueblos indigenas.

No se coincide con la idea de que las personas con discapa-
cidad son un obstaculo en el trabajo, ni que se deba restringir
el acceso a centroamericanos en tierras Chiapanecas, ni que se
deberia negar ser profesores a los homosexuales; sin embargo la
mayoria esta en desacuerdo con la idea de permitir el matrimo-
nio gay en Chiapas y México.

Por otra parte, la mayoria esta de acuerdo con la idea de que
los jévenes confunden facilmente libertad con libertinaje, de en
gué los ninos y las ninas tienen derecho a que sus padres res-
peten su intimidad y privacidad, de que un golpe, cuando co-
rresponde, es necesario para imponer el orden y respeto que los
Nninos requieren.

No coinciden con la idea de que los libros que contienen ideas
politicas deberian ser retirados de las librerias, pero si coinciden
con la idea de que todo delincuente, independientemente del
delito que haya cometido, debe estar preso.

Por ultimo, la mayoria de los encuestados opinan que en Chia-
pas no se respetan los derechos humanos, que si defienden sus
derechos laborales pueden perder su trabajo, de que en Chiapas
se hace muy poco para asegurar el medio ambiente saludable y
libre de contaminacion, creen que la baja calidad de la educacioén
es la principal causa de la desigualdad social, que en Chiapas no
se aplica la ley a todos por igual y creen que en Chiapas aln exis-
te censura.
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Sobre las comunidades indigenas, histéricamente han incurri-
do impetuosos procesos de disgregacion y sometimiento cultu-
ral; por lo que la deuda que se tiene con estos pueblos es grande
y por ello es importante poner los asuntos de las mujeres indige-
nas en el ambito de los derechos humanos, para que las mujeres
de los pueblos originarios tengan los mismos derechos que los
hombres y se respete su integridad fisica, a la libertad para to-
mar decisiones sobre la fecundacion, a sus derechos ciudadanos
y politicos, sobre el uso y preservaciéon de sus recursos naturales,
el derecho a la salud, a disponer sobre su cuerpo, a una vivienda
decorosa, a la no violencia.

Enunciar codmo derechos humanos las anteriores prerrogati-
vas no es suficiente, es necesario explorar e indagar en las opcio-
nes de aplicacion que correspondan (Villamizar, 2013).

Es cierto que en pleno siglo XXI se hallan comunidades indi-
genas que coexisten en circunstancias cada vez mas deleznables;
sin embargo hay otras que han logrado actualizarse y recurrir a
la tecnologia sin declinar a sus usos y costumbres; ara instaurar
proyectos productores con caracteristicas de sustentabilidad.

En un principio se pensd que el conocimiento de los derechos
humanos por parte de los pueblos indigenas era escaso, la pre-
sente investigaciéon comprobd la idea planteada. La ausencia de
conocimientos sobre derechos humanos se da de manera gene-
ral, pero es mas evidente en personas de la poblacidn indigena, ya
gue factores como: la pobreza, las limitantes del idioma, el acceso
a la educaciéon, y la cultura, dificultan el acceso a la informacion.

A pesar de que existen instituciones encargadas de la defen-
sa y difusion de los derechos humanos, las personas de la etnia
tsotsil desconocen sobre su existencia, este hecho resulta preo-
cupante ya que es en San Cristébal de las Casas, en donde se en-
cuentra uno de los centros pioneros a nivel nacional en esta area.

La mayoria de las personas encuestadas consideran que sus
derechos son mas respetados ahora que antes, encontrando un
mayor respaldo de estos en el Movimiento Zapatista de Libera-
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cion Nacional y ademas los encuestados consideran valido el ma-
nifestarse en caso de que sus derechos sean violados, estas prac-
ticas a nivel estatal se dan de manera frecuente y muchas veces
sin tener un fundamento valido y ejerciendo violencia.

Se sabe que en zonas aledanas a la ciudad de San Cristébal de
las Casas se da con frecuencia los desplazamientos entre los mis-
mos miembros de la comunidad tsotsil por cambio de religion o
partido politico, no obstante, las personas encuestadas manifies-
tan estar en desacuerdo con estas practicas.

La mayoria de las personas considera que seria importante
gue se les diera la oportunidad a las personas indigenas de ocu-
par un cargo politico, ya que a decir de los encuestados sabrian
las realidades y necesidades de los pueblos indigenas, quienes
manifestaron estar en desacuerdo con esta idea, argumentan
gue la mayoria de las personas indigenas no tienen la suficiente
preparacién académica para ocupar un cargo publico.

Es clara la presencia de trabajo infantil, sobre todo en la zona
delcentrode la ciudad de,como el caso de los ninos boleros men-
cionado en el marco tedrico. Es contradictorio lo que mencionan
las personas encuestadas pues refieren que es importante que
los ninos asistan a la escuela en lugar de trabajar. Se sabe tam-
bién que hay factores que limitan el acceso a la educacién como
es la desigualdad de género, la pobreza y la desercidn escolar en
niveles basicos, por decisidon propia o forzada.

Muchos de los encuestados mencionan que las condiciones
de trabajo no son iguales para todos, ya que se enfrentan a barre-
ras como el nivel de estudios y el no dominar el idioma espanol y
las acciones que emprende el gobierno para que les sea posible
conseguir un mejor empleo no son suficientes para satisfacer las
necesidades de esta poblacion, esto se hace evidente ya que la
mayoria tiene un trabajo de oficio en el caso de los hombresy en
el caso de las mujeres vendedoras ambulantes principalmente,
siendo estas ocupaciones poco remuneradas. La mayoria refiere
gue tanto hombres como mujeres deberian trabajar para solven-
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tar las necesidades familiares.

Sobre si es valido amarrar y/ o quemar a alguien vivo por ro-
bar o secuestrar, la mayoria de las personas manifestd estar en
desacuerdo con estas practicas, sin embargo, en la comunidades
indigenas es frecuente encontrarse con situaciones donde la co-
munidad hace justicia por su propia mano, se sabe también que
muchos de los pobladores graban y comercializan videos en don-
de se exhiben estos actos.

En las comunidades donde habitan personas pueblos origi-
narios se tiene generalmente un reglamento interno, las perso-
nas manifiestan que estos son Mas respetados que las leyes del
gobierno, contradictoriamente, expresan que el gobierno es el
principal responsable de respetar y garantizar el cumplimiento
de sus derechos.

En lo que respecta a las condiciones de salud, la mayoria de las
personas piensan que la atencién que se recibe por parte de los
servicios de salud es adecuada, dado que no hay suficientes re-
cursosy el trato recibido por el personal médico no es digno, esto
también podria relacionarse con el servicio de salud que refiere
tener la mayoria de los entrevistados (seguro popular o ninguno).

La mayoria de los encuestados refiere que los recursos con los
gue cuenta su comunidad son aprovechados de la mejor mane-
ra, esto tiene relacién con el vinculo que ancestralmente la co-
munidad tsotsil tiene con la naturaleza.

La situacion de los pueblos indigenas ha mejorado en los ulti-
mos anos, esto se debe principalmente a los movimientos con los
que tratan de hacerse notar y con los que han logrado mejorar su
situacion actual, aungue hasta ahora es evidente que son uno de
los sectores mas desfavorecidos.

Durante el proceso de investigacion se presentan limitantes
gue en futuras investigaciones deberian considerarse, como lo
son: la poca investigacion realizada sobre esta etnia tsotsil en el
ambito de derechos humanos, las dificultades de idioma para la
recoleccion de informacion y las cuestiones culturales por parte

[95]



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

de la etnia tsotsil.

Segun Boanaventura Sousa Santos (2009), Los derechos hu-
manos son un instrumento para la paz, sin embargo, en los ulti-
mos 200 anos muchas guerras y violaciones han sido generadas
en nombre de los derechos humanos, pues estos han sido invo-
cados por quienes tienen el poder para declarar la guerra o la paz.

Tenemos que preguntarnos entonces, ;de qué lado estan los
derechos humanos? La mayoria de los hombres y mujeres del
mundo no son objeto de su aplicacién de los mismos, son objeto
de los discursos los campesinos, indigenas, afro descendientes,
guienes a su vez son expulsados de sus tierras constantemente.
De tal suerte que este discurso sigue provocando que los ninos
gue mueren de enfermedades curables, o las mujeres victimas
de feminicidio, pareciera que todo este sufrimiento humano no
cuenta como violacion a los derechos humanos.

El colonialismo y el patriarcado han producido mucho sufri-
miento y lo hacen en nombre de los DDHH, tenemos que cons-
truir por lo tanto una concepcidén contra hegemonica sobre la
guerray sobre la paz.

Existe toda una cultura que se ha polarizado entre la paz y la
guerra, como si fueran totalmente distintas, cuando en realidad
hay muchas razones para creer que la paz es un medio para con-
tinuar con la guerra y para eso hay que tener un concepto mas
fuerte de paz, para que a su vez se logre un concepto mas fuerte
de DDHH., esto es necesario reforzarlo en el ambito escolar.

Las novisimas guerras hoy ocurren en micro territorios y zonas
rurales, dénde la l6gica de convivencia es la del tiroteo, de los re-
tenes, de los depdsitos de armas. Hay un aphartaied social, don-
de en las ciudades tenemos las zonas ricas y las zonas pobres con
barricadas en su defensa contra la ocupacién que muchas veces
toma formas semejantes a la guerrilla.

Estamos asistiendo a una criminalizacidn de la justicia indige-
nay no solamente en México, sino en otros paises del continente,
por eso pareciera que lo que se esta democratizando es la violen-
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ciay no la paz. Hay algo fascinante en nuestro tiempo y es la con-
vergencia en la red que logra que la violencia no sea solamente
local, sino translocal, pues estos microclimas de guerra que no se
declaran, para vivir en una aparente normalidad.

Para Adorno (1991) deberiamos preguntarnos porque es tan
dificil hablar de una educacién que logre vincularse de una ma-
nera natural con los derechos humanos, es porque se lucha por
los recursos naturales, por lo que los gobiernos tienen que ver a
las clases populares con mucha atencion.

Un territorio libre de conflicto en cierta manera es un territorio
libre para las trasnacionales que pretenden meter la mineria y
explotacién de recursos naturales y esto es visible en la percep-
cién que tienen los encuestados respecto al despojo de las tierras
por parte de empresas mineras.

Por otra parte, es importante poner atencion a la percepcion
gue se tiene sobre la justicia indigena, que deberia tener un ran-
go constitucional, con las implicaciones politicas que esto con-
lleva.

Estamos pasando de un tiempo de violencia militar centraliza-
da, a una diseminada, fragmentada, pero tan peligrosa como la
anterior, nosotros vivimos en sociedades que son politicamente
democraticas, pero socialmente fascistas; esto es una paradoja.
Sousa Santos (2009).

En las zonas indignas de los Altos de Chiapas, en el que se ori-
gino en 1994 el movimiento zapatista de liberacion nacional, el
discurso del ejercicio del poder se conceptualizé desde otra vi-
sion, una que tiene que ver mas con el servicio que con el ejerci-
cio del poder como tal. En todo caso, es necesario saber en qué
momento el desarrollo del concepto de los derechos humanos
obtienen legitimidad en este escenario. Stavenhagen, (2000).

El desarrollo dentro del derecho internacional de los DDHH
ha sido lento y especificamente el de los pueblos indigenas, lo
ha sido mas. La sociedad de las naciones, posterior a la primera
guerra mundial, dio paso a la ONU, cuyo principal objetivo fue
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proteger los derechos humanos. Con este objeto, ha habido una
serie de acontecimientos en la materia, adopcidn de instrumen-
tos internacionales, creacion de sistemas regionales de DDHH y
de organismos especializados; esto significd en la practica que
ha habido un aumento de legislacion internacional en relacion
a los DDHH. Este aumento también significd una especificad de
los instrumentos, por ejemplo de los derechos de los ninos, de
las mujeres, de los discapacitados, pero otra parte, también ha
significado una ampliacion del ambito de aplicacion que temas.

La percepcion generalizada de los encuestados, es que conta-
mos con sistema universal de los DDHH tenemos instrumentos
basicos, como la declaraciéon universal, los pactos internacionales
que son la fuente de todos los DDHH que se fueron desarrollando
con posteridad, asi como una seria de instrumentos especificos,
como los de tortura, desaparicion forzada, personas con discapa-
cidad, pero estos son poco eficaces.

La carta de las naciones unidad en el ano 45 ya se reconocia la
libre determinacién de los pueblos, sin embargo en la practica,
han sido excluidos estos pueblos y aunque ha habido muchos
avances significativos en la materia, y aungue se ha dejado bien
establecido y claro que la definicion de pueblos, no tenia que ver
con la implicancia referida al derecho internacional. Hasta 1989
en el derecho internacional la libre determinacion no era consi-
derada como un derecho humano, sino que se observaba desde
una mirada de minoria, aunque en varios paises, como Bolivia y
Guatemala fueran mayoria.

Ha sido un recorrido muy largo para los pueblos indigenas, sin
embargo se han logrado avances, producto de la demanda de
guienes quieren ver reconocidos sus derechos en organismos in-
ternacionales.

Ahora bien, la vinculacién de los derechos humanos con la
educacion tiene que ver con la existencia de un espacio publico
vigoroso y con iniciativa; una de las tendencias que estan presen-
tes en el campo de la educacion tienden a la privatizacion.
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Por otra parte, y como lo menciona Krotz (2008), parte de los
formalismos juridicos que se expresan en leyes y normas, y que
tienen que ver con el tema de la educacion y los DDHH pare-
cen alejados de la realidad social que se vive, y esto significa que
desde la ciudadania es posible apelar al formalismo para lograr
cambios importantes.

Pensar las formas historias que asumen las violaciones de los
DDHH en la actualidad es significativo, sobre todo si se ve de la vi-
sion de los pueblos que han sido subyugados por el colonialismo.

¢Cémo educar entonces en un México violento, si parece que
la reproduccion de la violencia se da desde un gjercicio sistema-
tico del cudl la escuela no es ajena?

Segun Adorno (1991), es necesaria la construccion de un clima
social que permita hacer conciencia, para gue la reproduccion
de la gama de violaciones a los DDHH no sea posible, pero esto
también se puede hacer desde la escuela, en la primera infancia,
de la mano de los educadores.

La educacidn no vista solo como la escolaridad, sino como una
recepcion a lo nuevo. Desde este punto de vista es necesario po-
ner a disposicién de las nuevas generaciones la historia, para que
estos no repitan los mismos errores que las generaciones ante-
riores han cometido. Por lo tanto educar no seria ensefnar para
gue obedezcan, sino conocer los repertorios culturales.

Los ninos nacen con saberes de la naturaleza, por lo que la
educacion tiene que abordarse desde un dialogo constructivo
gue bloqueé la mercantilizacién y el abordaje feroz de los medios
gue cada vez dirigen mas publicidad a los mas pequenos.

Es necesario generar proyectos de resistencia cultural que
permitan que la experiencia infantil en la escuela no afecte las
subjetividades de los individuos que apenas comienzan a obte-
ner conocimientos en la escuela.

En los anos 90 se daba cuenta de coémo los ninos comian en
comedores escolares, en parroquias o0 merenderos, hoy la situa-
ciéon se ha modificado sustancialmente, de tal forma que la prac-
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tica alimenticia se liga totalmente a las marcas que los medios
reproducen y esto es un tema de derechos humanos que tam-
bién se abordan en este estudio, pues los habitantes indigenas
de la zona altos de Chiapas, muestran una actitud totalmente
contraria a la declarada en la encuesta, al decir que sus hijos no
deben trabajar y no deben consumir comida chatarra, y sin em-
bargo vasta con salir a las calles de San Cristébal de las Casas
para ver que la realidad es totalmente contraria a lo expresado.

La carga ideoldégica que conlleva por ejemplo la caja feliz de
Mc Donals representa un objeto de manipulaciéon dirigido a la in-
fancia, sin embargo la resistencia de la escuela y de los profesores
debe advertir que estos procesos logren un cambio para que las
violaciones sistematicas a los DDHH no se sigan repitiendo en las
siguientes generaciones.

Es necesario profundizar en las cadenas de transmision del co-
nocimiento, y saber que es posible reconstruir la linea histdrica
gue visualice la importancia de la cultura de respeto que permita
tener una eficacia real en la vida diaria.

El conocimiento de las normas juridicas que se preocupa de
la proteccion de los DDHH es esencial en |la escuela, por lo que
la educacion relativa a esta tematica es de suma importancia,
el conocimiento de las libertades es fundamental para lograr el
respecto de las personas, asi como cosas muy puntuales como la
toleranciay como un vehiculo de convivencia, esto permitira que
desde la escuela y en el aula se conozca lo que fuimos y lo que
somos, sin recortar el pasado.

El concepto de justicia es el que aparece como una perspec-
tiva hacia donde nuestra practica deberia dirigirse. Trabajar por
la igualdad social, de derechos y al mismo tiempo por el recono-
cimiento de la diversidad que hace constitutivamente la riqueza
de esa igualdad, en esa direccion no habra una escuela justa si no
se analiza criticamente y no se incluye en los contenidos a los de-
rechos humanos como un eje transversal que debe ser integral a
cualquier asignatura.
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Por lo tanto la educacién y derechos humanos son un tema
altamente politico, pues se mete con un nudo central del siste-
ma curricular que es una puerta de entrada para pensar todas las
otras formas de alienacion. Por lo tanto, no se debe pensar en un
proyecto fragmentado que se pueda presentar en unidades di-
dacticas, sino en un proyecto politico que mire la totalidad de las
practicas educativas, para que estas sean visibles y tengan una re-
lacion directa con los derechos humanos.

No hay duda de que estamos en un momento critico a nivel
global, en que los conflictos externos e internos son comunes. Es
importante entender que la guerra es un conflicto que se desa-
rrolla a través de métodos violentos, a través de una organizaciéon
armada y que contiene un conjunto de aditamentos de jerarquia
militar; todo esto con fines determinados. Es entonces cuando
hablamos de una paz negativa, aquella que logra la ausencia de
procesos violentos, pero sin lograr arreglar las cosas de fondo.

Pero mas alla de hablar de pazy guerra, lo importante seria ha-
blar de paz y violencia; pues esta ultima es estructural, simbdlica,
y esta relacionada directamente con muchos grupos armados.

México, vive un conflicto interno desde hace décadas que se
ha consolidado, gracias a los procesos que se lograron por medio
de la television con la introduccidon de series de television que
mostraban

Las nuevas generaciones han vivido ciclos de violencia inin-
terrumpidos; por eso es importante hablar del tema, pues se ha
caido en una insensibilidad y se ha visto como algo natural el
comportamiento violento.

Esimportante saber como desarticular estos dispositivos men-
tales que se han acentuado tan potentemente en la mente de los
ninos y adolescentes mexicanos. Desde la dimension latinoame-
ricana es preocupante el conflicto interno que se vive en México.

La zona de los Altos de Chiapas es una poblacién en su gene-
ralidad pacifica, pero con alteraciones de ciertos grupos que han
logrado masificar la violencia. Es necesario que el Estado impulse
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una paz de largo aliento, mediante un proceso estructural que
logre cambios radicales y esto puede ser posible desde la escuela.

Todo mundo habla de paz, pero nadie educa para la paz. En
México se educa para la competencia y la competencia es el prin-
cipio de cualquier guerra. Un problema que hay en la educacion
es que hay mucha ilusion sobre lo que deberian ser los ninos.

La cultura de paz es un concepto que nace en los anos 90, an-
tes de eso, cuando se hablaba de paz se entendia como el fin de
la guerra. Con la llega del concepto de cultura de paz, se comien-
za a hablar de elementos vitales en los que la educacién ejerce
un poder amplio sobre la tematica.

Necesitamos entender el poder no como algo que deviene
de la fuerza, necesitamos educar para la unidad y la diversidad,
democracia participativa.

Educar para la paz, significa en términos generales, desapren-
der la violencia. Detras de los conflictos hay elementos de poder
material o inmaterial. Esto quiere decir que solamente con he-
rramientas no tendremos. La importancia de la educacién para
respetar los derechos humanos de toda persona, es que las pro-
puestas que emergen de ella no son jerarquicas, ni sexistas, ni
violentas.

1102 |



Victor del Carmen Avendario Porras

Fuentes de informacion

Nino, C.S. (1989). Etica y derechos humanos: un ensayo de funda-
mentacion. Ariel.

Campos, G. J. B. (1989). Teoria general de los derechos humanos
(Vol. 120). Universidad Auténoma de México.

Garcia, E. F. (1984). Teoria de la justicia y derechos humanos. Edi-
torial Debate. Laporta San Miguel, F. J. (1987). Sobre el con-
cepto de derechos humanos.

Cassese, A, de Madariaga, B. R, & Pentimalli, A. (1991). Los dere-
chos humanos en el mundo contemporaneo. Ariel.

Pogge, T. (2005). La pobreza en el mundo y los derechos huma-
Nnos.

Rico, M. N. (1996). Violencia de género: un problema de derechos
humanos. Pinto, M. (1997). Temas de derechos humanos.
Buenos Aires: Editores del Puerto.

De Sousa Santos, B., & Rodriguez, C. (1999). La globalizacion del
derecho.

Universidad Nacional de Colombia.

Stavenhagen, R. (2000). Derechos humanos de los pueblos indige-
nas. Mexico: Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Estrada Martinez, R. I. (1995). El problema de las expulsiones en
las comunidades indigenas de los Altos de Chiapasy los de-
rechos humanos: Segundo Informe.

Kearney, M. (1994). Desde el indigenismo a los derechos huma-
nos: Etnicidad y politica mas alla de la mixteca. Nueva An-
tropologia. Revista de Ciencias Sociales, (46), 49-67.

Hamel, R. E. (1995). Derechos linguisticos como derechos huma-
nos: debates y perspectivas. Alteridades, 5(10), 11-23.

Assies, W. (2000). La situacion de los derechos humanos de los
pueblos indigenas en el contexto latinoamericano. Texto
preparado para el evento Unidos en la diversidad por nues-
tro derecho al territorio Programa de Pueblos Indigenas del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Santa Cruz.

| 103 |



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Beuchot, M. (1994). Los fundamentos de los derechos humanos
en Bartolomé de Las Casas (Vol. 3). Anthropos Editorial.
Orddnez, M. (2013). El derecho penal indigena: entre la diversidad
y los derechos humanos. American University International

Law Review, 943- 974.

Salaverry, O. (2010). Interculturalidad en salud. Revista Peruana
de Medicina Experimental y Salud Publica, 80-93.

Parrilla-Bonilla, A. (1978). La iglesia y los derechos humanos. Nue-
va Sociedad, 45-52.

Salazar, D. (2009). ¢ Difamando a Dios? La libertad de expresion y
el sistema.

Revista de la Realidad Mexicana, 51 -66.

Herrera, C., & Duhaime, B. (2014). La pobreza de las mujeres indi-
genas en México. Una interseccion de discriminaciones en
las politicas de Estado. Debate Feminista, 263-285.

Villamizar, L. R. (2013). Los mecanismos de supervisién y garantia
de los derechos econdmicos, sociales y culturales en el Siste-
ma Europero de Derechos Humanos y el Sistema Interame-
ricano de Derechos Humanos. Revista de Derecho PuUblico,
2-41.

Londono, C. (2009). Medios de comunicaciéon y organizaciones de
la sociedad civil: fortaleciendo alianzas para la democracia
y los derechos humanos en América Latina. Signo y pensa-
miento, 164 -188.

Macionni, N. (2003). La Construccién Contemporanea de la Iden-
tidad Regional: Derechos Humanos y Educacion. Estua Po-
liticae, 133- 152.

De Sousa Santos, B. (2009). Una epistemologia del sur: la reinven-
cion del conocimiento y la emancipacion social. Siglo XXI.

Adorno, B. (1991). The problems of modernity: Adorno and Benja-
min.

Krotz, E. (2008). La fundamentacion de la idea de los derechos hu-
manos en contextos multiculturales. Alteridades, 18(35), 9-20.

1104 |



Victor del Carmen Avendario Porras

Wilson, R. (1997). Human rights, culture and context: Anthropolo-
gical perspectives.

Beetham, D. (2006). El parlamento y la democracia en el siglo
veintiuno: una guia de buenas practicas. Inter-Parliamen-
tary Union.

Krotz, E. (2002). Sociedades, conflictos, cultura y derecho desde
una perspectiva antropoldgica. Expropiacion liber al. Un
ensayo sobre la transformacién de recursos locales en mer-
cancias globales, 63.

Abramovich, V. Courtis, C.(2004). Los derechos sociales como de-
rechos exigibles.

Herrera, C., & Duhaime, B. (2014). La pobreza de las mujeres indi-
genas en México. Una interseccion de discriminaciones en
las politicas de Estado. Debate Feminista, 49, 263-285.

Salazar, (2009). Del poder constituyente de asalariados e intelec-
tuales:(Chile, siglos XX y XXI). Lom ediciones.

Macionni, N. D. (2011). La Construccion Contemporanea de la
Identidad Regional: derechos humanos y educacion. Studia
Politicae, (01), 133- 172.

Parrilla-Bonilla (1978), A. La iglesia y los derechos humanos.

Villamizar, F. R. (2013). La Sociedad por Acciones Simplificada. Bo-
gota: Temis.

Barth, F. (1976). Los grupos étnicos y sus fronteras (Vol. 197, No. 6).
México: Fondo de cultura econdmica.

Epstein, A. L. (1978). Etnicidad e identidad. Las ideas detras de la
etnicidad.

Una seleccion de textos para el debate, 83-108.

Geertz, C, & Solari, C. (1973). Vision del mundo y analisis de sim-
bolos sagrados (Vol. 2). Departamento de Ciencias Sociales,
Area de Antropologia, Pontificia Universidad Catdlica del
Peru.

Comaroff, J. L. (1994). Etnicidad, violencia y politica de identidad.
Temas tedricos, escenas sudafricanas.

[ 105 |



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Diaz Polanco, H. (1981). Etnia, clase y cuestion nacional. Viejo Topo,
El, (59), 16-21.

Cardoso, E. (1992). La privatizaciéon en América Latina. Adonde va
América Latina.

Williams, W. A. (1989). El imperio como forma de vida. Un ensayo
sobre las causas y el caracter de la actual circunstancia de
los Estados Unidos, seguido de algunas consideraciones.

Toledo, V. M. (2002). Utopia y Naturaleza: El nuevo movimiento
ecolégico de los campesinos e indigenas de America Latina.
Nueva Sociedad, 180, 234-249.

Bourdieu, P. (1990). Sociologia y cultura. México DF: Grijalbo.

Avendano Porras, Victor: “Derechos humanos de los pueblos origi-
narios del estado de Chiapas: las mujeres indigenasy los de-
rechos humanos” en Revista Caribena de Ciencias Sociales,
noviembre 2014, en http://caribefia.eumed.net/mujeres-indi-
genas/

Avendano Porras, V.: “Estudio exploratorio sobre la percepcion de
los derechos humanos en el estado de Chiapas”, en Contri-
buciones a las Ciencias Sociales, Noviembre 2014, en:
http://www.eumed.net/rev/cccss/30/chiapas.html

1106 |



Victor del Carmen Avendario Porras

Glosario

Derechos Humanos.- Los derechos humanos son derechos in-
herentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
0 étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicion.*

Interculturalidad.- La Interculturalidad es la interacciéon entre cul-
turas, es el proceso de comunicacion entre diferentes grupos
humanos, con diferentes costumbres, siendo la caracteristi-
ca fundamental: “la Horizontalidad”, es decir que ningun gru-
po cultural esta por encima del otro, promoviendo la igual-
dad, integracion y convivencia armonica entre ellas. Si bien
la interculturalidad esta basada en el respeto a la diversidad,
integracion y crecimiento por igual de las culturas, no esta
libre de generar posibles conflictos, tanto por la adaptacion
o por el mismo proceso de aprender a respetar, pero con la
diferencia, de que estos conflictos se resolveran mediante el
dialogo y escucha mutua, primando siempre la Horizontali-
dad del proceso.®

Etnicidad.- La etnicidad es ante todo una forma de identificacion,
una identificacion de uno con lo que uno mismo y otros en-
tienden que es su grupo étnico o etnorracial. La etnicidad
denota una relacién o sentimiento de pertenencia. En cuan-
to al término de identificacion, etnia y etnicidad son concep-
tos clasificatorios.®

Solidaridad.- Adhesion circunstancial a la causa o a la empresa
de otros.”

* www.ohchr.org/SP/Issues

> www.servindi.org/actualidad/80784

¢ www.gloobal.net/iepala/gloobal/fichas/ficha.php?entidad=Terminos&id=1147
7 http://dle.rae.es/?id=YIB84sx
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Justicia Social.- La justicia social se refiere a las nociones fun-
damentales de igualdad de oportunidades y de derechos
humanos, mas alla del concepto tradicional de justicia legal.
Esta basada en la equidad y es imprescindible para que los
individuos puedan desarrollar su maximo potencial y para
gue se pueda instaurar una paz duradera.®

Igualdad.- Conformidad de algo con otra cosa en naturaleza, for-
ma, calidad o cantidad.®

Autonomia. Es |la capacidad de los individuos o de los pueblos de
gobernarse o determinarse a si mismos. Hablar de autono-
mia implica referirse a dos formas en las que se ha presen-
tado histéricamente. En la antiglUedad se empleaba para
significar la independencia o la autodeterminacion de un
Estado, el cual alude al concepto de libertad que tenian los
antiguos, donde el individuo participaba de forma directa
con la colectividad en los procesos politicos de su sociedad.
Al mismo tiempo, un pueblo autdbnomo no obedecia otras
leyes que no fueran las que él mismo se habia dado. Sin em-
bargo la autonomia es vista por los modernos de otra ma-
nera: para privilegiar la seguridad de sus goces privados y
las garantias concedidas por las instituciones de estos mis-
mMos goces (conocida ahora como libertad negativa).

Bienes culturales y mundializacién.”” Los mercados culturales
se estan haciendo mundiales. Paraddjicamente, mientras

8 www.enredate.org/cas/educacion_para_el_desarrollo/justicia_social
? http://dle.rae.es/?id=Kwjexzi
' http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
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gue el consumo cultural se expande en todo el mundo, la
produccion tiende a concentrarse en manos de UNoOs POCOS,
lo cual produce un mercado de perfil oligopdlico. Si bien se
sabe que los productos culturales que circulan en la mayor
parte de los paises son en su mayoria importados, poco se
conoce sobre las consecuencias y el impacto que estos pro-
ductos del mercado mundial tienen sobre los ciudadanos,
los publicos, las empresas privadas y los gobiernos. El avan-
ce simultaneo de la globalizacidon, de los movimientos de in-
tegracioéon regional y de las reivindicaciones de las distintas
culturas a expresarse explica, al menos en parte, el nuevo
interés por la cultura. A ello se suma el que las industrias
culturales estan progresivamente remplazando los modos
tradicionales de creacién y difusion de la cultura ademas
de generar importantes cambios en las practicas culturales
(Congreso lberoamericano sobre Patrimonio Cultural).

Bienestar." Amartya Sen propone superar el concepto utilitarista
del bienestar (centrado en los medios) para pasar a un en-
foque fundado en las capacidades del individuo para lograr
los fines que él elija.

Buen gobierno.” Arreglo institucional ideal que, de acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas, incluye ocho carac-
teristicas primordiales: 1) promueve la participacion politica
de los ciudadanos; 2) esta orientado por el consenso; 3) tie-
ne sistemas de rendicidon de cuentas; 4) es transparente; 5)
es eficaz y eficiente; 6) promueve la igualdad;y 7) esta basa-
do en el estado de derecho.

Calidad de vida.” Se trata de un término retomado por la nor-

' http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
12 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
"% http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
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matividad internacional, y cuyo principal tedrico es Amartya
Sen, para referirse a los estandares de vida que hacen valio-
sa y plena la existencia de una persona, y no sélo aquellos
niveles de desarrollo que le permiten sdélo subsistir en con-
diciones de pobreza o de carencia de libertad y derechos.
Con esto se quiere decir, gue existen condiciones de miseria,
insalubridad y privaciéon en las que las personas ya no pue-
den tener control de sus decisiones ni gozar de los derechos
gue les permiten forjarse una personalidad moral y sus im-
plicaciones en el disefio de un plan de vida racional. La cali-
dad de vida requiere, por una parte, el ejercicio pleno de los
derechosy, por la otra, el igual acceso a las oportunidades.

Capital social cultural y econémico.* De acuerdo al sociélogo
francés Pierre Bourdieu la posicion de los individuos en el
espacio social esta estructurada a la vez por el volumen glo-
bal de capital (conjunto de recursos y poderes no reducidos
a lo econdmico) y por la estructura de ese capital (la repar-
ticion de recursos). El capital de un individuo se subdivide
en el capital econdmico que designa tanto el ingreso como
el patrimonio; el capital cultural (conocimientos, titulos uni-
versitarios, dominio de lenguaje; capacidades intelectuales
etcétera) y capital social que en el lenguaje ordinario se de-
nomina “las relaciones”.

Comisién de Derechos Humanos.”> Organo de control y vigilan-
ciadelosderechos humanos consagrados en los instrumen-
tos del sistema mundial o de las Naciones Unidas. Creada
en 1946 por el Consejo Econédmico y Social de la Asamblea
General, con sede en Ginebra, esta integrada por 53 repre-
sentantes y se redne cada ano, para pasar revista al estado
de las libertades fundamentales en el mundo.

'* http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
'* http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
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Cultura.’® Proviene del latin cultura que significa cultivo. Se en-
tiende por cultura el conjunto de conocimientos que permi-
teaalguien desarrollar su juicio critico. También se considera
el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época o grupo social. Ademas de su acepcion etimologica,
el concepto de “cultura”, per se, tiene diversas definiciones
conforme a las disciplinas que lo trabajan y que a través de
los anos han desarrollado y transformado su significado. En
su sentido mas amplio, y de acuerdo con la UNESCQO, la cul-
tura puede considerarse actualmente como el conjunto de
los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales
y afectivos que caracterizan una sociedad, un grupo social
o0 una nacién. Ella engloba, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales al ser hu-
mano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias
(Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales). La cultura
es dialogo, intercambio de ideas y experiencias, apreciacio-
nes de otros valores y tradiciones; se agota y muere en ais-
lamiento (Conferencia Intergubernamental sobre Politicas
Culturales para el Desarrollo, 1998)

Derecho a la libre determinacién.” El derecho a la libre determi-
nacion esta referido tanto a los individuos como a las nacio-
nes En el ambito nacional es entendido como la facultad de
un pueblo soberano para definir su propia estructura politi-
ca e independencia, mientras que el concepto que propor-
cionan los derechos humanos, es que la ley debe interpre-
tarse a manera de favorecer los derechos y las libertades de
los individuos.

' http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
'7http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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Derecho a la no discriminacién.’”® Prerrogativa que tiene todo

ser humano o grupo social por su presunta o real identidad
o diferencia respecto de otros individuos o grupos, a un tra-
to digno y equitativo, exigible al Estado como garante del
orden publico interno y en especial de las libertades funda-
mentales.

Derechos civiles y politicos.” Libertades y garantias integrantes

de la primera generacién de derechos humanos, su titulari-
dad y su ejercicio son individuales, son exigibles de manera
coactiva, lo que significa que su reconocimiento y practica
tienen prioridad, son los Unicos avalados por mecanismos
de proteccion judicial, y en ellos se centra la gestion de los
organismos internacionales, intergubernamentales y no
gubernamentales de derechos humanos. Por estas razones
se les considera fundamentalesy son los siguientes: 1) el de-
recho a la libertad; 2) El derecho a la igualdad; 3) el derecho
a la dignidad; 4) el derecho a la vida y a la seguridad per-
sonal; 5) el derecho a no ser torturado ni sometido a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes; 6) el derecho a
no ser sometido a esclavitud, servidumbre o trafico de seres
humanos; 7) el derecho a la personalidad juridica; 8) el de-
recho a la a la justicia; 9) el derecho a no ser arbitrariamente
arrestado o detenido; 10) el derecho de defensa o garantia
del debido proceso judicial; 11) el derecho a la presuncién de
inocencia; 12) el derecho a la intimidad o privacidad; 13) el
derecho de asilo; 14) la libertad de circulacion y de domicilio;
15) el derecho a la nacionalidad; 16) el derecho al matrimo-
nio y a la familia; 17) el derecho de propiedad privada; 18) la
libertad de conciencia, de pensamiento y de religion; 19) la
libertad de opinidén y de expresion; 20)el derecho de reunioén
y asociacion;y 20) el derecho de participacion politica.

'8 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
' http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/ GLOSARIO(1).pdf
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Derechos culturales.? El articulo 5 de la Declaracion de la UNES-
CO sobre Diversidad Cultural declara que los derechos cul-
turales son parte integrante de los derechos humanos, que
son universales, indisociables e interdependientes. El desa-
rrollo de una diversidad creativa exige la plena realizacion
de los derechos culturales, tal como los define el Articulo
27 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los
Articulos 13 y 15 del Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales. Toda persona debe, asi, po-
der expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que
desee y en particular en su lengua materna; toda persona
tiene derecho a una educacioén y una formacién de calidad
gue respete plenamente su identidad cultural; toda perso-
na debe poder participar en la vida cultural que elija y ejer-
cer sus propias practicas culturales, dentro de los limites
que impone el respeto de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales. El primer instrumento aprobado
por las Naciones Unidas donde se enumeran los derechos
culturales es la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos, aprobada en 1948.

Derechos humanos y fundamentales.? Son todos aquellos de-
rechos subjetivos que corresponden universalmente a to-
dos los seres humanos en cuanto dotados del estatus de
personas, de ciudadanos o de personas con capacidad de
obrar. En este sentido, se entiendo por derecho subjetivo
cualquier expectativa positiva (de prestaciones) o negativa
(de no sufrir lesiones); y por estatus se entiende la condi-
cion de un sujeto, prevista asimismo por una norma juridica
positiva, como presupuesto de su idoneidad para ser titular
de situaciones juridicas y/o autor de los actos que son ejerci-
dos de éstas. Usualmente, se emplean de manera indistinta

20 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
2! http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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los términos derechos humanos y derechos fundamenta-
les para sefalar las protecciones y libertades basicas a que
todo ser humano merece sin restriccion. En el vocabulario
ilustrado, la Declaraciéon Universal de los Derechos del Hom-
bre significo la proteccion de la dignidad humana frente a
los abusos del poder autoritario. Sin embargo, definir a los
derechos que todo ser humano posee a partir de su anclaje
en la naturaleza presenta dificultades para los ordenamien-
tos positivos. La universalidad que se defiende con la idea
de derechos humanos es abstracta, mientras que los dere-
chos fundamentales necesitan de la proteccién de un or-
den juridico especifico. Hablar de derechos fundamentales,
mMas que derechos humanos, tiene la ventaja de hacer refe-
rencia a la validez de estos derechos independientemente
de si la postula una filosofia iuspositivista o iusnaturalista; e
independientemente del ordenamiento politico especifico:
si es liberal, democratico, socialista o autoritario. Los dere-
chos fundamentales, ademas, tienen la caracteristica de ser
inderogables, insustituibles e innegociables, ya sea por po-
deres publicos o privados.

Desarrollo humano.? El desarrollo humano trata de ampliar las

opciones de la gente, es decir, permitir que las personas
elijan el tipo de vida que quieren llevar, pero también brin-
darles tanto las herramientas como las oportunidades para
gue puedan tomar tal decisidén. Durante los ultimos anos, el
Informe sobre Desarrollo Humano sostiene que se trata de
un tema tanto politico como econémico, pues contempla
la proteccion de los derechos humanos y el fortalecimien-
to de la democracia. El desarrollo humano implica brindar
acceso igualitario a empleos, escuelas, hospitales, justicia,
seguridad y otros servicios basicos (Informe sobre Desarro-
llo Humano 2004). El desarrollo humano también consiste

22 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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en el fortalecimiento de las capacidades de las personasy el
aumento de sus posibilidades de eleccion, libertades politi-
cas y sociales, autonomia, el empoderamiento, el derecho a
participar en la vida cultural de la comunidad y en las deci-
siones importantes que tienen incidencia sobre la vida y el
trabajo de los ciudadanos;y no sélo la mera acumulaciéon de
productos materiales (Informe de la Comisidon Mundial de
Cultura y Desarrollo)

Diversidad cultural.® Para la UNESCO, la diversidad cultural es
un hecho desde el momento que en el mundo existen apro-
ximadamente 6000 comunidades e idiomas distintos, tal
numero conduce a una diferente vision del mundo, com-
puesta por valores, creencias, usos y costumbres y expre-
siones diferentes y, por tanto, diversas identidades cultura-
les que por el simple hecho de existir merecen respeto y
dignidad por igual, sin importar qué tan numerosa sea. No
obstante, el concepto de diversidad cultural va mas lejos en
lo que respecta a la multiplicidad de culturas en una pers-
pectiva sistémica, en la que cada cultura se desarrolla y evo-
luciona al contacto con las otras culturas. La preservacion
de la diversidad cultural, comprendida en estos términos,
implicaria en consecuencia el mantenimiento y desarrollo
de culturas existentes y una apertura a las otras culturas. La
diversidad cultural puede entenderse a partir de la idea de
gue la identidad cultural constituye una multitud de prac-
ticas comunes que no necesariamente coinciden con el na-
cionalismo ni con la identidad nacional.

Etnocentrismo.?* Actitud de autopreferencia de un grupo uni-
versalmente observable. 1. Tendencia a evaluar todas las
cosas segun los valores y normas propias al grupo al que

2 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
2 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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pertenece el sujeto como si fuera el Unico modelo de refe-
rencia, 2. Tendencia propia de los miembros de todo grupo
humano a creerse mejores que los miembros de otros gru-
pos, verse e imaginarse como los humanos verdaderos, 3.
Acoplamiento de actitudes favorables respecto del propio
grupo asi como de actitudes desfavorables respecto a los
otros grupos como objeto de prejuicios y estereotipos nega-
tivos, acompanados de desprecio o aversion.

Identidad.? La identidad designa aquello que es propio de un in-

dividuo o grupo y lo singulariza. Las expresiones de la iden-
tidad varian en funcién de las referencias culturales, profe-
sionales, religiosas, geograficas, linguisticas, entre otras. A
pesar de su vaguedad semantica, la utilizacion del concepto
de identidad permite esclarecer las relaciones entre el indi-
viduo y su entorno.

Identidad cultural.?é La nocidn de cultura, aprobada por UNES-

CO, incluye el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las ar-
tesy letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias. Es la cultura la que determina e identifica, por
tanto, el conjunto de rasgos distintivos que caracterizan a
una sociedad o grupo social que normalmente se conoce
como identidad cultural. La identidad es un recurso indis-
pensable para el desarrollo integral y efectivo, tanto de los
individuos como de las naciones. Segun Ana Maria Gorosito
Kramer, no existe sujeto social sin identidad al ser ésta la
cultura internalizada en el individuo bajo la forma de una
conciencia de si, en el contexto de un campo ilimitado de

% http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
2 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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significaciones compartidas con otros. En realidad, toda cul-
tura esta condenada a adaptarse con el correr del tiempo a
diferentes cambios internos y externos, por lo que la identi-
dad cultural de un pueblo estd condicionada por sus propias
transformaciones. Actualmente, los procesos migratorios y
el avance tecnolégico muestran la gran diversidad cultural y
el surgimiento de nuevas identidades. La identidad cultural
de un pueblo se renueva y enriguece en contacto con las
tradiciones y valores de los demas.

Interculturalismo.?’ Situacién social de contacto de diversas cul-
turas regulada por el didlogo y el reconocimiento mutuo.
Connota una relacién de igualdad, horizontalidad, de inter-
cambio, de didlogo, de participacion y convivencia, de au-
tonomia y reciprocidad. Supone una busqueda cooperativa
e intencional de un nuevo espacio sociocultural comun, sin
renunciar a la especificidad diferencial de cada una de las
partes.

Justicia.?®2 Segun John Rawls, la justicia es la primera virtud de
las instituciones sociales, de la misma manera que la ver-
dad lo es de los sistemas de pensamiento. En este sentido,
rechazamos leyes e instituciones que no sean justas aun-
gue funciones eficazmente al igual que descalificamos sis-
temas de pensamiento que no sean veraces. El rechazo a la
valoracién de la eficacia por sobre |a justicia en lo que tiene
gue ver con instituciones politicas, de entrada, sitda en la
base de nuestra reflexion acerca de la justicia la inviolabi-
lidad de la dignidad de la persona. Suponemos, entonces,
gue en una sociedad justa, las libertades de igual ciudada-
Nia estan aseguradas por si mismas y exentas del regateo.
Ala luz de una idea de la justicia es que los individuos reve-

%7 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
2 http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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lan una identidad de intereses, pues esperan que aguella
les permita coordinar sus acciones y resolver sus problemas
conjuntos; pero también dicha idea plantea un conflicto de
intereses, dado que existen entre los ciudadanos diferentes
interpretaciones sobre cual es la mejor division de deberes
y beneficios del esquema cooperativo que una idea de jus-
ticia orienta. La coincidencia sobre la necesidad de princi-
pios de la justicia significa que hay en todos los individuos
la disposicidén a reconocer principios que organicen su vida
en comun. El conflicto de intereses plantea, de modo com-
plementario, la necesidad de una serie de principios para la
justicia social que habran de reconocerse como un punto
de vista comun.

Multiculturalismo.?® En la Declaracidon Universal de la UNESCO

sobre la Diversidad Cultural, se establecié que la multicul-
turalidad es una de las fuentes del desarrollo, entendido no
solamente n términos de crecimiento econdmico, sino tam-
bién como medio de acceso a una existencia intelectual,
afectiva, moral y espiritual satisfactoria. El multiculturalismo
puede ser visto como un efecto de la globalizacion debido
a que en ésta se han introducido por lo menos tres gran-
des efectos: la intensificacion de tensiones entre migracion
y ciudadania, la exacerbacidn de las politicas nacionales de
identidad; y ha intensificado las tendencias preexistentes a
la xenofobia nacionalista (Informe Mundial sobre la Cultura
2000, UNESCO). En el contexto mundial actual es necesa-
rio que las sociedades hagan frente cada vez mas a grupos
minoritarios que exigen el reconocimiento de su identidad
y la acomodacion de sus diferencias culturales, lo que fre-
cuentemente se denomina el reto del “multiculturalismo”.
No obstante, dicho término, abarca formas muy diferentes
de pluralismo cultural, cada una de las cuales plantea sus

% http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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propios retos. México es un pais pluricultural (asi esta es-
tablecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos), sin embargo, (por lo que se refiere a politicas
estatales) esta reducida a los indigenas y no indigenas. La
explosion de diversidades culturales politicamente activas,
autoafirmadas e histdricamente criticas -conciencia de in-
justicias politicas y culturales a lo largo de los siglos: es un
reto para la integracion de las diferencias en naciones terri-
toriales.

Pluralismo.?®* Término que designa una estructura que com-
prende varios érganos de direccion, varias instancias de re-
presentacion o varios partidos politicos. El pluralismo esta
ligado a la tolerancia civil y a la aceptaciéon de varias sectas e
iglesias en un mismo Estado, donde el pluralismo no es cau-
sa de discordia o sedicién, sino un factor de paz civil. Como
tal, el pluralismo tiene un lugar dentro de la democracia li-
beral en tanto admite una pluralidad de instancias que ejer-
cen el poder, asi como una variedad de opiniones politicas.
El pluralismo supone el debate publico frente al poder del
Estado de imponerse, lo que implica una concepcién de
neutralidad e imparcialidad del Estado (Saada-Gendrion).

Pobreza.’' La pobreza describe un amplio rango de circunstan-
cias asociadas con la necesidad, dificultad al acceso y ca-
rencia de recursos. La pobreza es un término comparativo
utilizado para describir una situacion en la que se encuen-
tra una gran parte de la humanidad y que se percibe como
la carencia, escasez o falta de los bienes mas elementales
como por ejemplo alimentos, vivienda, educacioén o asisten-
cia sanitaria.

% http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
3! http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/GLOSARIO(1).pdf
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ACTITUDES DOCENTES ANTE LA INTEGRACION
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA REGION INDIGENA
TSOTSIL DE LOS ALTOS DE CHIAPAS

1. Introduccion

El presente capitulo se centra en el estudio de las actitudes ante
el uso de las TIC como una disposicion aprendida que involucra
procesos cognitivos y elementos conductuales. Al respecto, exis-
ten trabajos de investigacion que abordan la actitud del docente
ante la aplicacion de las TIC en el aula, algunos de ellos se centran
en el docente, otros en sus conocimientos y opiniones; en el caso
gue nos compete, se trata de analizar la reaccion actitudinal que
los docentes de la region indigena tsotsil de los Altos de Chiapas
tienen ante la inclusion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los salones de clase del nivel basico.

Actualmente, el 59.5% de |la poblacién en México usa Internet,
siendo los estados de Baja California Sur, Sonora y Baja Califor-
nia las entidades que exhiben la mayor oportunidad de acceso
de Internet en los hogares: 75.5; 71.7 y 68.0 por ciento respectiva-
mente, y por otra parte, los estados de Tlaxcala, Oaxaca y Chiapas
exhiben la menor oportunidad de acceso a internet y otras tec-
nologias, con proporciones de 28.4; 20.6 y 13.3% respectivamente
(INEGI, 2017).

Por otra parte, las poblaciones en México practicamente se
encuentran navegando durante casi todo el dia. Los momentos
de hora pico de conectividad van desde las 6 a 9 horas. En las
noches, los mexicanos suele navegar entre las 21y 24 horas. El
tiempo promedio de uso total del Internet es de 8 horas con 12
minutos (Webmarketing, 2018). El tiempo que se invierte en el
uso de las TIC de entretenimiento se hallan inmersos en el uso
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de las TIC, por lo que su impacto se estudia desde diversas disci-
plinas y contextos en todo el mundo; uno de los mas tipicos es el
campo de la educacién, pues las TIC se han habituado de forma
progresiva pero segura en este ambito.

A pesar de que las recomendaciones de la UNESCO son cla-
ras en relacion a la fusion de las TIC en la tarea docente (2004),
pareciera que este proceso de integracion ha sido lento y disi-
mil; produciendo una brecha significativa, pues las TIC han sido
adoptadas con mayor soltura en el ambito escolar administrativo
gue en la practica docente.

Ante tal situacion, la eficacia en la ensenanza en contextos in-
digenas se ve perjudicada; por lo que surgen las siguientes pre-
guntas centrales que regiran la investigacion propuesta ;Qué
actitudes presentan los docentes de la zona indigena tsotsil de
los altos de Chiapas ante el uso de las TIC? lo que dara pie
a realizar investigaciones futuras que respondan a otras interro-
gantes que desde ahorase vislumbran,como por ejemplo: i COmo
perciben dichas actitudes docentes desde el contexto donde se
inscriben? ;Cémo se da el fendmeno de la integracién de las TIC
desde la mirada y experiencia de los profesores bilingues de la
zona indigena tsotsil?

Dar respuesta a la exigencia académica de generalizar el uso
de las TIC en el aula es una de las motivaciones centrales para
estudiar la actitud del docente de educacion basica de una zona
indigena -visto como un asesor, tutor y mediador-, principalmen-
te a través de sus cualidades pedagdgicas hacia las TIC, pues son
componentes que afectan claramente el proceso y la calidad de
la ensenanza y de ahi la importancia de analizarlas y tomar co-
nocimiento sobre ellas; ya que el docente en su papel de asesor
y tutor motiva y provoca a través de su ejemplo el uso de dichas
herramientas como andamio en el proceso de construccion del
conocimiento y aprendizaje.

Ademas, las actitudes al igual que el propio proceso de apren-
dizaje, no son estaticas, sino que se transforman y se pueden ver
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perturbadasy reformadas a lo largo del tiempo, influenciadas por
personas, practicas y contenidos (Herdina y Jessner, 2002; Adeg-
bija, 1994).

Al respecto, Quero y Maduefo (2006) en sus estudios sobre
el uso de TIC en escuelas indigenas desarrollaron y aplicaron un
software educativo contextualizado en una comunidad de la cul-
tura wayuu, para estimular la lectura y escritura del Wayuunaiki,
ello para poner ejemplo del uso de las TIC en escuelas indigenas.
Exponiendo que estas tecnologias consiguen ser manejadas en
apoyo a los planes educativos que plantea el Régimen de Educa-
cion Intercultural BilingUe. Los resultados demostraron que los
ninos y los docentes manifestaron interés al utilizar software en
su idioma.

Por su parte, Quinchoa (2011) exhibe algunos elementos tedri-
cos de la antropologia de la tecnologia y arguye la necesidad de
afrontar que el uso de la tecnologia es necesaria en las escuelas
rurales, y para explicarlo, aborda el fenédmeno desde su amplia
dimensién y complejidad, de acuerdo con las diferentes contri-
buciones que las practicas académicas han realizado. Por medio
de herramientas etnograficas, detalla la produccidn de enlaces y
la generaciéon de un portal web del resguardo indigena de Pura-
cé, departamento del Cauca, y analiza, a su vez, cdmo conciben
los Kokonucos la tecnologia y su adjudicacion o entereza social.

Por ultimo, Villacrés (2016) aborda las variables desde la con-
figuracién de la aculturacion, colocando como fundamento, el
uso de las TIC como cultura digital que transgrede en la cultura
Kichwa. El autor considera el fendmeno bajo una orientacién de
investigacion mixta sustituyendo secuencialmente los dos enfo-
gues en el proceso de investigacion, disefado con el propdsito
de interpelar las tradiciones, costumbres y lenguas de los pue-
blos indigenas ancestrales de Latinoamérica, concluyendo que
las poblaciones estudiadas hacen buen uso del internet y de las
tecnologias de comunicacidny las comunidades rurales cuentan
con dotaciéon tecnoldgica suficiente para mantener contacto a
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través de internet y teléfonos inteligentes, ademas de insinuar
que la asimilacion de la cultura digital en este grupo étnico es
un resultado trasversal derivado de proceso de aculturacién de la
cultura mestiza sobre la indigena.

Con base en lo anterior se resalta la importancia de realizar
este tipo de estudios, pues las actitudes constituyen una pieza
imprescindible en el mundo docente y consuman funciones pri-
marias, puesto que se pueden medir con alto grado de fiabilidad
y validez.

Este papel importante es el que nos ha llevado a plantear el
presente analisis sobre las actitudes docentes ante las integra-
cion de las TIC en docentes de |la zona indigena tsotsil de los altos
de Chiapas, lo que nos permitira analizar gué componentes de-
terminan y puntualizan dichas actitudes, con el objetivo de de-
terminar cuales son las caracteristicas de actitud de los docentes
universitarios ante la integracion de las TIC en el nivel basico en
la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas.

El concepto de actitud ha sido debatido ampliamente en el am-
bito académico, lo que permite afirmar que estas intervienen de
forma concluyente sobre nuestra inclinacion individual, manifes-
tandose en emociones, evocaciones, credos y acciones, entre otros
elementos, como parte de la interaccidon con otros individuos.

Desde esta vision, en el analisis de las actitudes concurren en:

» Laorganizacion de las clases y la comunicacion del profesor,
» La desenvoltura con que el profesor ensena los contenidos,
» La experiencia del profesor para provocar el interés de los
estudiantes y el estimulo a la motivacion para el estudio, me-
diante expresiones de entusiasmo, y

» La experiencia de tratos positivos con los alumnos.

» Las costumbres y habitos previos de los docentes en rela-
cion el uso y adaptacion de las TIC y revelard lo que estos de-
berian de practicar.
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En resumen, se pretende abordar la cuestion actitudinal de los
profesores desde la comprension de los procesos de su trabajo,
asi como el analisis del contexto en el que se desenvuelve.

Las instituciones educativas poseen atributos distintos
entre si, que no permiten trasladar las conclusiones ema-
nadas de un caso de estudio hacia otros ambientes, lo que
prueba la necesidad de mas investigacion; no obstante pue-
den dar indicios sobre |lo que pasa y asi plantear soluciones;
por lo que un analisis como el que se propone puede ser de
ayuda y un buen punto de partida para el caso estudiado.

Este es el sentido de la investigacion sobre las actitudes
docentes ante la integracion de las TIC en el nivel superior,
puesto que se pretende analizar la actitud docente en co-
rrespondencia con el papel de las TIC en el nivel basicoy las
necesidades de formacion derivadas de convertir al estu-
diante en el centro de la ensenanza.

El impacto actual de las TIC en el mundo educativo, ma-
nifiesta el contexto en el que se halla la sociedad, con un
cambio apresurado en las diversas ideas relativas a la rendi-
miento en el mundo laboral con el uso de las tecnologias, y
con una variacion en la forma de vida, e inclusive en el ocio,
dada la presencia creciente de las TIC.

Este impacto muestra la importancia y la necesidad de
una educacion inherente al uso de las TIC, tanto para alcan-
zar competencias elementales en la practica laboral en un
mundo global y competidor, como para una alfabetizacion
digital que facilite la usanza de las herramientas tecnoldgi-
cas en la vida diaria.

Por otra parte, las TIC son de suma importancia, en di-
ferentes enfoques de la vida diaria, dia a dia se vive con las
tecnologias como un medio de comunicacion, es decir, se
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ha creado un vinculo entre estas y la educacion, logrando
una manera Mmas practica y completa para adquirir nuevos
conocimientos. Es por ello que las tecnologias se han im-
plementado en la educacion, logrando asi una estrecha re-
lacion entre ellas.

La afiliacion de las TIC en el ambito educativo ha ido ad-
quiriendo mayor relevancia y esto ha ido evolucionado, tan-
to es asi que las TIC han pasado de ser una opciéon en la
educacion a algo necesario dentro del sistema de ensenan-
za en donde son una herramienta basica para los maestros.
Su implementacion es un fendmeno que ha aumentado su
uso por lo menos en la ultima década.

Su uso no solo les compete a los estudiantes, sino de igual
manera a los maestros que son quienes actian como un medio
para la utilizacién de esta, por lo que son los docentes quienes
gue deben estar mejor preparados para otorgar una educacion
de calidad. Cabe sefalar que segun estudios de diversos autores,
como Area (2002), Cabero (2003), Cebrian (1997), Chasco, Gonza-
lezy Lopez (2003) e Imberndn (1994), sefalan que son los docen-
tes de nivel superior quienes se encuentra mayor equipados de
tecnologias para impartir sus clases, pero ¢ Qué sucede con los de
educacion basica, en zonas indigenas?

2. Diseno

La mayoria de las investigaciones sobre analisis de actitudes usa
cuestionarios, entrevistas y escalas. De estos métodos usados el
que posee mayor importancia cientifica por ser el mas probado,
establecido, diferenciado y usado, es el de las escalas (Torgeson,
1958; Morales, 2000; Morales, Urosa y Blanco, 2003).

Las escalas son distintas tanto en su configuracién como en
su construccioén, pero concuerdan en un objetivo: conceder a un
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sujeto una posiciéon numeral, misma que muestra el valor de la
actitud hacia un objeto categdrico, en este caso, hacia las TIC (Te-
jedor, 1984).

Dado que en el contexto de esta investigacidon se pretende
analizar las actitudes de los docentes ante el uso de las TIC en
docentes de la zona indigena tsotsil de los altos de Chiapas, se
adaptd la escala construida por Tejedor y otros (2009), misma
gue contiene items validados y confiables en torno al concepto
de “actitud”, como son:

La perspectiva cognitiva
La perspectiva afectiva
La perspectiva conductual

Con el objeto de llevar a cabo la recogida de informacidn, se
prepard el instrumento con los items que proponen Tejedor y
otros (2009). Se eligié a los sujetos mediante un muestreo con-
secutivo que intentd incluir a todos los sujetos accesibles como
parte de la muestra, en donde se tuvo acceso a un grupo (137
profesores indigenas de la zona tsotsil de los altos de Chiapas) en
un determinado intervalo de tiempo (mayo y junio de 2018), para
llevar a cabo el estudio. Todos ellos son docentes de educacion
basica de la zona indigena tsotsil de los altos de Chiapas.

El instrumento para obtener la informacion fue un cuestiona-
rio de actitudes, valido y fiable, que consta de 30 items valorados
en una escala Likert, con un nivel de respuesta entre 1y 5:

» Muy de acuerdo

» De acuerdo

» Indiferente

» Desacuerdo

» Muy en desacuerdo
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Los items que integraron el cuestionario tuvieron el propdsito
de medir las actitudes docentes ante la aplicacion de las TIC de
los docentes de educacion basica de la zona indigena tsotsil de
los altos de Chiapas.

Los items son claros, valorativos y envuelven un Unico topico, el
del uso de las TIC en el aula, sin embargo, se agruparon en cuatro
categorias que intentaron hacer un cruce por aquellos aspectos
gue atienden el marco actitudinal de los docentes en relaciéon
con las TIC.

Estas dimensiones reconocen a los siguientes aspectos:

» La actitud ante la innovacion metodoldgica impuesto por
el uso de las tecnologias.

» La actitud ante la combinacion de las tecnologias a las
asignaturas que imparten.

» La actitud ante la consecuencia de las tecnologias en el
proceso de aprendizaje

» La actitud ante los contextos de acceso, conectividad a in-
ternet, y otros.

El cuestionario fue aplicado a 137 profesores de la regiéon indi-
gena tsotsil de los Altos de Chiapas entre los meses de mayo y
junio del afo 2018, lo respondieron 59 mujeres y 78 hombres de
edades entre los 25 y 44 anos mayormente, todos con estudios
de licenciatura y 62 con estudios de posgrado.

3. Descripcion y andlisis de resultados

Los encuestados respondieron un instrumento que cuenta con
30 items, sin embargo para fines de este capitulo se reportan so-
lamente 10 de las categorias que se consideran mas relevantes.
Los datos obtenidos mediante la integracién del instrumento
aportan un resultado empirico favorable, resulta necesario y de
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gran importancia analizar las actitudes docentes frente a la utili-
zacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
region indigena tsotsil de los altos de Chiapas.

A partir del cuestionario aplicado, se obtuvieron diversos resul-
tados que se describen a continuacion:

Como se muestra en la figura 1, el 57% de los encuestados
estan de acuerdo con la aseveracion de que “las TIC fomen-
tan la implicacion en los métodos de ensefanza y aprendi-
zaje", mientras que el 29% estan en total acuerdo, el 8% se
manifiesta indiferente, otro 4% esta en desacuerdo y, final-
mente, un 2% esta en total desacuerdo.

Figura 1.- Las TIC fomentan la implicacién en los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Actitudes ante el uso de TIC [Las TIC fomentan la implicacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje]

m De acuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente
Total acuerdo

m Total desacuerdo

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas
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Respecto al enunciado “los profesores deben utilizar las TIC
para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje”, se obtu-
VO que un 55% esta de acuerdo, el 38% esta en total acuerdo, un
5% se sefalan indiferentes, mientras que solamente 1% esta en
desacuerdo y otro 1% en total desacuerdo, tal como se muestra
en la figura 2.

Figura 2.- Los profesores deben utilizar las TIC para
mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje.

Actitudes ante el uso de TIC [Los profesores deben utilizar las TIC
para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje]

1%

W De acuerdo

m En desacuerdo

M Indiferente
Total acuerdo

W Total desacuerdo

1%

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

En la figura 3 se incluyen los resultados obtenidos sobre el
enunciado "es imprescindible incorporar las TIC en las aulas”,
acerca de lo cual se obtuvo un 47% de respuestas en la opcion
de acuerdo, un 43% como total acuerdo, un 4% indiferentes y de
la misma forma 4% en desacuerdo y solamente el 2% en total
desacuerdo.
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Figura 3.- Es imprescindible incorporar las tic en las aulas.

Actitudes ante el uso de TIC [Es imprescindible incorporar las TIC en
las aulas]

m De acuerdo

m En desacuerdo

m Indiferente
Total acuerdo

W Total desacuerdo

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

En la siguiente figura se observa que el 52% esta de acuerdo
con que “las clases mejoran a medida que se van incorporando
las TIC", el 34% esta totalmente de acuerdo, mientras que a un
9% le parece indiferente, el 3% esta en desacuerdo, y por ultimo
el 2% se encuentra en total desacuerdo.
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Figura 4.- Las clases mejoran a medida que se van
incorporando las TIC.

Actitudes ante el uso de TIC [Las clases mejoran a medida que se van
incorporando a las TIC]

W De acuerdo

m En desacuerdo

M Indiferente
Total acuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

En la siguiente grafica se describen los resultados de la afirma-
cion “las TIC permiten la consecucion de las competencias” en la
que el 51% de los encuestados respondieron estar de acuerdo, el
30% totalmente de acuerdo, EL 10% respondio ser indiferente, el
5% en desacuerdo y el 4% restante totalmente en desacuerdo.
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Figura 5.- Las TIC permiten la consecucién de las
competencias.

Actitudes ante el uso de TIC [Las TIC permiten la consecucion de las
competencias]

m De acuerdo

M En desacuerdo

u Indiferente
Total acuerdo

m Total desacuerdo

Fuente: resultados obtenidos de la aplicaciéon del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

En la figura 6 se describen los resultados que se obtuvieron a
partir del item que recupera la identificacion por parte de los en-
cuestados del nivel de conocimiento que poseen sobre diversas
herramientas tecnolégicas como el programa Word, Power Point,
entre otras. En este sentido el 44% de los participantes mencio-
nan tener un alto conocimiento, el 28% respondioé indiferente y el
23% menciona tener muy alto conocimiento y solamente el 2%
respondio muy bajo.
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Figura 6.- Nivel de conocimiento sobre herramientas de
usuario y programas basicos como: Word, PPT, otros.

Identifique el nivel de conocimiento que posee de las siguientes tecnologias
[Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, PPT, etc.]

mAlto
m Bajo
m Medio

Muy alto

2%

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

La siguiente grafica da cuenta de como los encuestados conci-
ben el nivel de conocimiento que poseen respecto a buscadores
de informacion como Google, Yahoo, entre otros. Los resultados
dan cuenta de que el 42% menciona tener un alto conocimiento
sobre ellas, ademas el 30% respondid indiferente, mientras que
un 30% denota que tiene un conocimiento alto menciona tener
un nivel bajo de conocimiento.
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Figura 7.- Nivel de conocimiento sobre buscadores de
informacion en red.

Identifique el nivel de conocimiento que posee de las siguientes tecnologias
[Buscadores de informacion en red del tipo google, Yahoo, Bing, etc.]

m ARto

m Bajo

m Medio
Muy alto

Fuente: resultados obtenidos de la aplicaciéon del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

En seguida se describe los resultados acerca del nivel de cono-
cimientos que poseen los participantes sobre los sistemas de co-
municacién como foros, chat y videoconferencias, a este respec-
to el 39% menciona poseer un alto conocimiento, mientras que
el 31% menciond tener un conocimiento medio, el 18% manifiesta
tener un muy alto conocimiento y unicamente el 2% ningun co-
nocimiento.
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Figura 8.- Nivel de conocimiento sobre sistemas de comuni-
cacién como: foros, chat y videoconferencias.

Identifique el nivel de conocimiento que posee de las siguientes tecnologias
[Sistemas de comunicacion, por ejemplo el correo electronico, foro, chat,
videoconferencia, etc.]

W Alto

m Bajo

u Medio
Muy alto

W Ningunao

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

A continuacion, en la figura 9, se detallan los resultados sobre
el nivel de conocimiento que los participantes mencionan te-
ner sobre plataformas virtuales para la ensenanza-aprendizaje
como Sakai, Moodle, Suma, entre otras. A este respecto, el 30%
afirma que tiene un nivel medio de conocimiento, el 22% asegu-
ra tener un alto conocimiento mientras que el 20% manifiesta
gue tiene un nivel bajo. Por otra parte el 17% eligié la opcién
ningun conocimiento mientras que solo el 11% respondio tener
un nivel muy alto.
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Figura 9.- Nivel de conocimiento sobre plataformas virtuales
de enseflanza-aprendizaje como: Sakai, Moodle, Suma, etc.

Identifique el nivel de conocimiento que posee de las siguientes tecnologias
[Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo Sakai, Moodle,
Suma, etc.]

m Alto

W Bajo

m Medio
Muy alto

m Ninguno

Fuente: resultados obtenidos de la aplicaciéon del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

Por ultimo se detallan los resultados respecto a la creaciéon de
materiales virtuales y el uso de recursos en red para la ensenan-
za y el aprendizaje que hacen los participantes utilizando, por
ejemplo el portafolio de evidencias electréonico, la web didactica,
las wikis o los videojuegos. A este respecto la mayoria de los en-
cuestados, el 35%, respondieron que nunca hacen uso de estas
herramientas, mientras que un 33% manifestaron que a veces las
utilizan, el 29% las emplea frecuentemente, el 25% en pocas oca-
siones y finalmente el 15% siempre.
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Figura 10.- Uso que realiza de tecnologias como:
Portafolio electrénico, Web didactica, Wiki, videojuegos, etc.

Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias [Creacion de
materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza y el aprendizaje
como el portafolio electronico, Web didactica, Wiki, videojuegos, etc.]

35
33
il
25
5
20
15
15
10
5
0

A veces En pocas ocasiones Frecuentemente Nunca Siempre

Fuente: resultados obtenidos de la aplicacidn del instrumento con los
items propuestos por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006), a los profesores de
educacion basica de la zona indigena tsotsil de los Altos de Chiapas

4. Discusion

En el modelo centrado en el comportamiento del docente en el
aula de Valdés (2011), se hace hincapié en la forma en como el do-
cente lleva a cabo las actividades de aprendizaje, sobre la forma
como el docente trabaja, su dedicacion y compromiso frente a la
inclusion de las TIC, forma que indiscutiblemente determina los
resultados.

De acuerdo a lo anterior y a partir de los resultados obtenidos
con el instrumento aplicado, se puede inferir que las actitudes
gue muestran la mayoria de los docentes es positiva pues los
mMas altos porcentajes se concentran en la respuesta de acuerdo
a las siguientes categorias:
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» Las TIC fomentan la implicacion en los procesos de ense-
Aanza y aprendizaje (57%),

» los profesores deben utilizar las TIC para mejorar la calidad
de los procesos de aprendizaje (55%),

» esimprescindible incorporar las tic en las aulas (47%),

» las clases mejoran a medida que se van incorporando las
TIC (52%),

» las TIC permiten la consecucion de las competencias (51%)

Asi, los resultados demuestran, por un lado, que de manera
general los docentes poseen actitudes positivas hacia las TIC, es-
pecialmente en cuanto a la inclusion de éstas en se practica en
el aula y en el desarrollo de estrategias ademas de mostrar posi-
bilidades de interaccidén con las mismas. Por otro lado, el hecho
de contar dar importancia a esta incorporacién de tecnologias y
adaptar las actividades con la su implementacion da cuenta de
la necesidad de fomentar politicas publicas que susciten el desa-
rrollo de buenas practicas educativas con apoyo de TIC.

Por otra parte, respecto al nivel de conocimiento que mani-
fiestan tener los profesores en el empleoy la utilizacién de las TIC
y de los diferentes recursos se obtuvo un alto porcentaje a saber:

» Nivel de conocimiento sobre herramientas de usuario y
programas bdsicos como:

» Word, PPT, Excel (44%),

» nivel de conocimiento sobre buscadores de informacion en
red (42%),

» nivel de conocimiento sobre sistemas de comunicacion
como: foros, chat y videoconferencias (39%)

En relacion a éstas categorias que tienen que ver con el nivel
de conocimiento sobre herramientas y uso de TIC, se denota un
alto porcentaje en relaciéon con la muestra encuestada, lo cual
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tiene relacion con las primeras categorias, ya que, si bien se ma-
nifiestan estar a favor, ésto se relaciona con la idea de hacer uso
de todos estos recursos.

Ahora bien, respecto al nivel de conocimiento sobre platafor-
mas virtuales de ensefanza-aprendizaje como Sakai, Moodle,
Suma, etc, se encontré una semejanza de respuestas, pues refie-
ren tener los porcentajes siguientes:

» 11% nivel muy alto
» 22% nivel alto y

» 30% nivel medio,
» 20% nivel bajo

» 17% ninguno

Estos porcentaje sugieren que los profesores, a pesar de que
el uso de las plataformas educativas ha ido en aumento, en la re-
gion en cuestion, solamente el 11% manifiesta tener un muy alto
conocimiento sobre ellas y, por ende, las utiliza. Por otro lado, y a
pesar de que el porcentaje que responde tener ningun conoci-
miento sobre estas plataformas es bajo (17%), puede decirse que
es significativo, considerando que, en teoria, los profesores llevan
cursos de capacitacion o formacion continua, que se les ofrece
en plataformas diversas desde hace ya varios anos.

Los resultados obtenidos respecto al uso que realizan de tec-
nologias como: portafolio electronico, Web didactica, Wiki, video-
juegos, entre otros, de la misma forma ha sido muy equivalente
ya que los porcentajes que se obtuvieron fueron:

» 35 nunca

» 33 a veces

» 29 frecuentemente

» 25 en pocas ocasiones
» 15 frecuentemente

[ 143 |



TIC, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

En lo concerniente a los porcentajes de respuesta mas bajos
se ha encontrado que un bajo numero de profesores han respon-
dido de manera negativa a estas aseveraciones.

Los resultados derivados demuestran que las respuestas con
los porcentajes mas significativos, por ser los mas altos,

Si bien es cierto que los profesores cursan diferentes progra-
mas y llevan cursos para poder mantenerlos actualizados, ade-
mas de poseer estudios de licenciatura y la mayoria de posgrado,
en este estudio se pueden identificar diversas necesidades que
aun no han sido atendidas. Como una fortaleza se debiera to-
mar la manera optimista en que los profesores responden a estas
aserciones.

Por otra parte, el identificar cuales son las actividades que re-
guieren para mejorar su desempeno, nos habla acerca de una
auto evaluacioén, dirigida, pero al final, analizada por ellos mis-
mos, al momento de tener la oportunidad de elegir entre una
escala de valoracion.

Se concluye que hay falta de conocimientos en un porcentaje
bajo de los profesores participantes, ya sea de caracter técnico
para algunosy probablemente educativo o instructivo para otros,
quizas por problemas generacionales o problemas con la propia
formacidn, pero son cuestiones que pueden obstaculizar realizar
practicas que incluyan la insercion y el apoyo con las TIC.

Una cuestion importante que cabe resaltar es la zona en la
gue los profesores se encuentran inmersos en su practica profe-
sional pues, a pesar de que las herramientas tecnoldgicas estan
al alcance de la mayor parte de la poblacidén, hablando de teléfo-
nos celulares, equipos de codmputo e internet, en esta region (los
altos de Chiapas) incluyen varias zonas o comunidades en las que
la conectividad no estd habilitada, lo cual obstaculiza el empleo
de los diferentes recursos.

Otro dato importante a considerar es la situacion de alfabe-
tizacion de esta poblacién, ya que segun el Programa Regional
de Desarrollo (2013-2018), las estadisticas mencionan que, de
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la poblacion de 15 anos y mas, 26.1% es analfabeta, 76.12% tiene
algun grado de estudios, de la cual 33.68% tiene primaria com-
pleta, 23.48% primaria incompleta, 20.71% secundaria completa
y 21.20% educacion pos basica y 0.35% no lo especifica. Cabe su-
gerir que el promedio de escolaridad es de 4.6 afnos, con 5.3 anos
para los hombresy 3.9 para las mujeres.

En consecuencia de lo anterior, es importante considerar que
estos porcentajes pudiesen influir en el nivel de comprension y
utilizacién de los recursos que se han mencionado, aunado a otro
factor, el sociolinguistico, puesto que segun los datos del INEGI
(2010), Las lenguas indigenas mas habladas en el estado de Chia-

Pas son:
Lengua indigena Numero de hablantes
(ano 2010)
Tzeltal 461 236
Tzotzil 417 462
Chol 191 947
Zoque 553859

Fuente: Estadisticas del INEGI (2010)

En Chiapas, hay 1,141,499 personas mayores de 5 anos que ha-
blan alguna lengua indigena, lo que representa 27% de la pobla-
cion del estado y de cada 100 personas que expresaron hablar
alguna lengua indigena, 14 no hablan espanol.

De la misma forma, es una cuestion que puede obstaculizar el
buen uso de las tecnologias enfocadas en la educacién, ya que
el idioma puede ser una causal de no poder incluirlas en dicha
practica, no tanto para los profesores, sino para los estudiantes a
quienes van dirigidas las actividades, esto implicaria realizar una
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adecuacion en los contenidos que se incluyan en dichas activida-
des, asi como un esfuerzo mayor para la instruccién con las TIC.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos y descritos en este capitulo, dan mues-
tra de que las actitudes que los profesores de la regién tsotsil, en
general, son positivas. Sin embargo, para que pueda existir un
verdadero impacto de las TIC en la practica y en el proceso de
ensenanza - aprendizaje, se requiere de una visidon integradora,
partiendo de la percepcidn de los profesores sobre su practica y
el empleo de las TIC.

Sin dejar de lado la importancia de la Incorporacion de las TIC
al curriculo de la carrera docente, como contenido y como un gje
transversal.

Resulta complejo indagar sobre las actitudes de los docentes
frente a la inclusion de las TIC en su practica, sin embargo, den-
tro de esta complejidad podemos encontrar fortalezas, ya que a
partir del analisis de las actitudes que se manifiestan, se puede
ir recuperando las inquietudes y necesidades que ellos mismos
refieren o presentan, asi mismo se pueden encontrar propuestas
profesionales conformes que reconozcan a los nuevos desafios,
duelos y requerimientos a los que se enfrenta actualmente la
profesiéon docente.
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