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Prélogo

La actual reforma al articulo tercero constitucional incluyé el caricter in-
clusivo, publico y obligatorio de la educacién, junto a otras cualidades que
han sido parte y reflejo de las prioridades y obligaciones que el Estado
mexicano ha contraido con los mexicanos, es decir, su también caricter
laico, gratuito y obligatorio.

Los nuevos compromisos que el Estado contrae en la educacién que oferta,
pueden considerarse como parte de un conjunto mas amplio de politicas
que priorizan la inclusién social. No obstante, el papel de la educacién
como medio de inclusién social, no es un proceso lineal; porque la for-
macién de capital humano ocurre en un contexto mediado por multiples
factores que dan lugar a circunstancias diversas, palpables, ente otras, en la
presencia de alumnos con discapacidad, sobresalientes, hablantes de lengua
indigena, migrantes, en condiciones de vulnerabilidad, entre otros, quienes
asisten en todos los niveles y modalidades del sistema educativo.

Cuando los retos que la diversidad —considerada como una caracteristica
intrinseca de la sociedad— plantea manifestindose de multiples formas en
el sistema educativo, no son observados, descritos, analizados, visualizados,
se niega el derecho a una educacién cabalmente inclusiva.

En tanto, la tarea del investigador es insoslayable, mds ain es deseable y
necesaria y junto a ella, las instituciones en las que el hacer de la investi-
gacién tiene lugar.

En este sentido, el presente libro comparte las reflexiones del cuerpo de
docentes investigadores del Centro Regional de Formacién Docente e In-
vestigacién Educativa (CRESUR), quienes a partir del interés por apoyar
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en la construccién de una educacién cabalmente inclusiva comparten su
andlisis en torno a algunas de las principales necesidades en la educacién
media superior, la integracién de las TIC en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en la educacién obligatoria y las actitudes docentes frente a
su uso, el desarrollo de materiales y tecnologias de apoyo para el docente, la
evaluacién de la educacion, asi como las necesidades de atencién educativa
a las poblaciones vulnerables, entre ellas, la migrante.

Apreciado lector, deseamos que los conocimientos compartidos sean perti-

nentes para acompafar sus procesos de reflexion e investigacién.

José Humberto Trejo Cataldn
Rector del CRESUR



Caracteristicas de la atencion educativa para la

poblacién migrante en la regiéon del Soconusco, Chiapas

Carolina Pano Fuentes

Resumen

La frontera Sur de México —en especial el estado de Chiapas— es recono-
cida como un importante punto de acceso para inmigrantes, provenientes
—sobre todo— del Tridngulo Norte de Centroamérica (Guatemala, Hondu-
ras y El Salvador). La circunstancia de vida de los alumnos en condicién
migratoria, se complejiza por su misma condicién de migrantes, ya sea re-
gular o irregular, y las consideraciones sociales y culturales en torno a ella.
Bajo la comprensién de la educacién como derecho y su intrinseco caricter
inclusivo, en el presente capitulo se problematiza cémo se ha caracterizado
este derecho a la poblacién inmigrante en la region, en el estado en cues-
tién y en el pais.

Palabras clave: migracién, derecho a la educacién, politica educacional,
inclusion.

Introduccion

La migracién es un flujo natural; sin embargo, se ha vuelto objeto de valora-
ciones sociales, culturales y politicas, que varian segin: sus causas, modalidad,
consecuencias, significados, emociones y discursos en torno a ella (Arango,
s.t.), y que en actualidad, estd sometida a multiples restricciones politicas,
derivado de factores como: I) los prejuicios; II) una descompensacion entre
la demanda, la oferta de trabajo y mano de obra, en relacién norte-sur; I11)
el transito hacia la economia y sociedad del conocimiento, entre otros.
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El endurecimiento de las politicas migratorias de Estados Unidos de Nor-
teamérica tiene un impacto en México, como puente entre uno de los cuatro
grandes sistemas migratorios internacionales, Norteamérica; y uno de los
principales manantiales de migracién internacional, América Latina (Aran-
go, s.f.). Esta posicion geopolitica enfrenta a México a una dindmica migra-
toria multiple como pais emisor, de retorno, trinsito y destino (Pérez, 2013).

En la frontera sur' de México y en especial, en la regién Soconusco? del
estado de Chiapas, tiene lugar un flujo migratorio que se caracteriza, sobre
todo, por el trinsito y asentamiento —ambos movimientos tanto perma-
nentes como temporales, asi como regulares e irregulares— de poblacién
proveniente del Tridangulo Norte de Centroamérica (TNCA).

Este flujo fronterizo se caracteriza, ademads, por la alta y antafia movilidad
de poblacién agricola jornalera migrante de origen guatemalteco® —mds re-
cientemente hondurefa y salvadorena—, quienes laboran sobre todo en la
cafeticultura, “que se desarrolla en 88 municipios, muchos localizados en
las zonas Costa y Soconusco” (Notimex, 20 de agosto de 2009).

En estos movimientos la presencia de poblacion infantil es importante y
estd en aumento, segin cdlculos aproximados, en la region, la poblacién de
nifios, nifias y adolescentes (NNA) migrantes agricolas jornaleros (IMA])
ascendia en 2009 a “poco mids de cinco mil.” (Notimex, 20 de agosto de
2009); a partir de los casos presentados de migracién irregular ante el Ins-
tituto Nacional de Migracién, entre 2012 y 2015, los migrantes entre 0y 17
afios de edad presentaron el siguiente aumento: Guatemala 81.72%, Hon-

1 Esta region estd compuesta por los municipios de: Acacoyagua, Acapetahua,
Cacahoatan, Escuintla, Frontera Hidalgo, Huehuetan, Huixtla, Mazatan, Metapa, Suchiate,
Tapachula, Tuxtla Chico, Tuzantan, Unién Juarez y Villa Comaltitlan (Programa Regional
de Desarrollo Regién X Soconusco, s.f.).

2 Compuesta por los estados de Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Campeche.

3 Principalmente indigenas —sobre todo Mam- de los departamentos de San Mar-
cos y Huehuetenango (Ayala y Carcamo, 2012).

[12]
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duras 79.36% y El Salvador 85.02% (Secretaria de Gobernacién-Unidad
de Politica Migratoria, s.f.). Ademads, un dato aproximado en el estado de la
poblacién migrante del TNCA en edad escolar —bajo condicién legal mi-
gratoria—son 1, 819 personas, lo que representa una tercera parte (33.23%)
de la poblacién migrante regular total de la citada region en Chiapas (Se-
cretaria de Gobernacién, 2017).

La migracién es precedida por una condicién de vulnerabilidad derivada
de la violencia, pobreza y seguridad social precaria, entre otros factores pre-
sentes en los contextos de salida; y nuevamente, los contextos de llegada
perecen reproducir una vulnerabilidad ain mayor; en esta tesitura, la edu-
cacién, asi como otros derechos sociales que puedan ser garantizados a los
migrantes en su contexto de llegada, transito o retorno, adquieren especial
relevancia bajo una légica de cooperacién y solidaridad multilateral.

Desde la década de los ochenta se ha desarrollado en México, una politica
educativa para nifios, nifias, jévenes y adultos migrantes; no obstante, di-
versas investigaciones entre 2000 y 2012, describen situaciones precarias
similares, a pesar del aumento de programas —tanto a nivel nacional como
en la entidad— para la atencién educativa de la poblacién migrante (Insti-
tuto Nacional de Evaluacién Educativa, 2016).

Por tanto, en el presente ensayo se revisan las acciones, programas y poli-
ticas educativas para la atencién de la poblacién migrante a nivel nacio-
nal, con especial énfasis en la regién Soconusco, Chiapas; con la finalidad
de describir las caracteristicas y necesidades de atencién educativa en las
dindmicas migratorias de la frontera sur; bajo el principio de la educa-
cién como derecho universal, por su potencial como: mecanismo igualador,
herramienta de movilidad social y vehiculo de integracién (Secretaria de

Educacién Publica, 2017).
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Marco normativo sobre la migracion en México

En la normatividad nacional e internacional, la migracién ha sido tomada
como objeto de cardcter administrativo (regulacion de entradas, salidas y
estancia, tanto de cardcter regular como irregular); en tanto, hay una cre-
ciente preocupacion sobre la forma en que la implantacién de estos instru-
mentos y su enfoque incurren en multiples violaciones y limitaciones de los
derechos fundamentales, como la educacién.

En 2011, el articulo 33 de la Constitucién Politica Mexicana fue reforma-
do, expresando lo siguiente: todos los extranjeros “gozardn de los derechos
humanos y garantias que reconoce esta Constitucién.” (Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 33).

Esta modificacién tiene relacién con “la entrada en vigor de la Ley de Mi-
gracién [cuyo antecedente normativo es la Ley General de Poblacién de
1974] que se perfil6 como una politica de Estado sobre migracién apegada
al marco de los derechos humanos” (Castilla, 2014, p. 163) y que, junto a
su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en
2012, tiene por objeto regular los procesos de entradas, salidas, estancia y
transito de personas extranjeras y mexicanas en el pais. En este mismo pe-
riodo y bajo la misma perspectiva, se publicé la Ley sobre refugiados, pro-
teccién complementaria y asilo politico, junto a su respectivo Reglamento.

Entre 2011 y 2012, aproximadamente 12 entidades desarrollaron una le-
gislacién estatal en materia de migracién cuyos ejes son la proteccién, apo-
yo y atencién de los migrantes, si bien estas se basan en una perspectiva
mds cercana a la defensa de los derechos humanos, la visién regulatoria de
cardcter administrativo permanece.

|14 |
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Tabla 1.

Leyes estatales para la atencion a migrantes.

Estado

| 3%

Baja Ley para la Proteccién de los Derechos y Apoyo a los Migrantes del

California Estado de Baja California

Chihuahua Ley de Protecciéon y Apoyo a Migrantes del Estado de Chihuahua

Ciudad de Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana

México en el Distrito Federal
Reglamento de la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y
Movilidad Humana en el Distrito Federal

Estado de Ley de Apoyo a Migrantes del Estado de México

México

Michoacan Ley de los Migrantes y sus Familias del Estado de Michoacin
Reglamento de la Ley de los Migrantes y sus Familias del Estado de
Michoacin

Sonora Ley de Proteccién a Migrantes del Estado de Sonora

San Luis Ley de Migracién de Estado de San Luis Potosi

Potosi

Oaxaca Ley para el Reconocimiento y Atencién de los Derechos de los Mi-
grantes y sus Familias para el Estado de Oaxaca

Durango Ley de Proteccién a Migrantes del Estado de Durango

Guanajuato  Ley para la Proteccién y Atencién del Migrante y sus Familias del
Estado de Guanajuato

Hidalgo Ley de Proteccién a Migrantes del Estado de Hidalgo

Tlaxcala Ley de Proteccién y Atencién a Migrantes y sus Familias del Estado

de Tlaxcala
Reglamento de la Ley de Proteccion y Atencién a Migrantes y sus
Familias del Estado de Tlaxcala

Nota. Elaboracién propia con informacién de Comisién Nacional de los Derechos Humanos

(CNDH), s.f.
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Los primeros ocho estados citados en la tabla, coinciden con aquellos de
mayor asentamiento y trdnsito migratorio a partir de tres perspectivas: I)
asentamiento regular; IT) eventos presentados ante la autoridad migratoria
y III) vias de trdnsito de deportados por Estados Unidos de Norteamérica
(Consejo Nacional de Poblacion, s.f.)%.

Sin embargo, otros estados relevantes y que forman parte de las dindmicas
citadas no han desarrollado una marco legal que formalice la atencién, apo-
yo y proteccién de las personas migrantes como son: Jalisco, Aguascalien-
tes, Tamaulipas, Nuevo Leén, Veracruz, Tabasco y Chiapas.

Esta ausencia es relevante en la entidad chiapaneca, porque: I) es el prin-
cipal punto de internacién regular e irregular; II) es el estado con mayor
porcentaje de asentamiento regular e irregular; III) tiene una importante
presencia de poblacién migrante jornalera agricola,y IV) es el eslabén final
en la cadena de deportacién.

Tabla 2.

Estados con mayor dindmica migratoria en Meéxico.

Porcentaje de la poblacién Eventos de extranjeros Ruta de trdnsito por
inmigrante en IMéxico por presentados ante la México de los migrantes

entidad federativa, 2010 autoridad migratoria, del TNCA repatriados por

segun entidad federativa, Estados Unidos, 2012

2012-2013
Baja California Chiapas Nuevo Leén
Chihuahua Veracruz Veracruz
Jalisco Oaxaca Chiapas
Aguascalientes Tabasco Sonora
Ciudad de México Tamaulipas Tabasco
4 Este indicador considera a la poblacién migrante del Triangulo Norte de Centro-

américa (Guatemala, El Salvador y Honduras) por representar nacionalidad de importan-
te repatriacion por Estados Unidos.
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Porcentaje dela poblacién ~ Eventos de extranjeros Ruta de trdnsito por
inmigrante en México por presentados ante la México de los migrantes
entidad federativa, 2010 autoridad migratoria, del TNCA repatriados por
segin entidad federativa, Estados Unidos, 2012

2012-2013
Michoacin Nuevo Leén
Sonora Ciudad de México
Estado de México San Luis Potosi
Tamaulipas
Chiapas

Nuevo Leén

Guanajuato

Nota. Elaboracién propia con informacién de SEGOB / Unidad de Politica Migratoria, 2012 y
CONAPO, s.f.

Otro referente nacional fue el Programa Especial de Migracién 2014-2018,
derivado del Plan Nacional de Desarrollo para el sexenio 2013-2018, el cual
consistié en un “instrumento programitico, intersectorial y transversal para
articular, coordinar y evaluar las acciones y programas de las diversas institu-
ciones en lo que se refiere a la expulsion, el trdnsito, la recepcién y el retorno
de migrantes.” (Canales y Rojas, 2017, p. 11). Sin embargo, este programa
denota nuevamente un abordaje administrativo en torno a la migracién.

A partir de una evaluacién de la legislacién migratoria en México y Cen-
troamérica —basada en las constituciones politicas y los tratados internacio-
nales—, autores como Canales y Rojas (2017) han identificado limitaciones
en el disefio y ejecuciéon de acciones para la promocién y respeto de los
derechos humanos de este sector:

» A pesar de que los paises tienen una ley en materia migratoria; no hay
una correlacién y/o actualizacién entre la “Constitucién Politica de cada
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pais con los instrumentos internacionales de derechos humanos y de esta
normativa con las leyes y disposiciones internas” (Canales y Rojas, 2017,
p-11).

» Hay una notoria omisién “en el establecimiento de condiciones que
garanticen el efectivo y adecuado ejercicio de los derechos” (Bonnici et al.,
2011 citado en Canales y Rojas, 2017, p. 11).

» “La falta de capacitacién del personal que estd encargado de progra-
mas vinculados con la poblacién migrante” (Canales y Rojas, 2017, p. 11).
» Una perspectiva altamente administrativa sobre la migracién, que li-
mita la visién sobre la responsabilidad multilateral para la garantia y ejer-
cicio de los derechos sociales y proteccién de los derechos humanos de
esta poblacidn, ya sea en condicién de asentamiento, trinsito o retorno.

Chiapas como contexto de migracién

El estado de Chiapas es reconocido como un importante punto de acceso,
trénsito, deportacion y asentamiento (por condicién de estancia irregular,
temporal, permanente o asilo) para migrantes centroamericanos, prove-

nientes —sobre todo— del TNCA.

A nivel nacional las internaciones legales muestran un aumento en los pe-
riodos a continuacién presentados; asimismo, Chiapas —a través de sus di-
versos puntos fronterizos’ — reporta un aumento paulatino y se coloca como
el segundo lugar (dado que, por la movilidad turistica, Quintana Roo ocupa
el primero) de movimientos de internacion regular en la frontera Sur.

5 Carmen Xhan (Terrestre), Cd. Cuauhtémoc, Chis. (Punto Fronterizo), Cd. Hidalgo,
Chis. (Punto Fronterizo), Frontera Corozal (Terrestre), Puerto Chiapas (Maritimo), Mazapa
De Madero, Chis. (Punto Fronterizo), Talisman, Chis. (Punto Fronterizo), Tapachula, Chis.
(Aeropuerto), Tuxtla Gtz., Chis. (Aeropuerto) y Unién Juarez, Chis, (Punto Fronterizo).
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Tabla 3.
Flujo migratorio regular en la frontera Sur 2002-2017.
Ao Nacional  Quinta Roo Chiapas Tabasco Campeche
2002 18182559 6891349 1199671 670205 7121
2007 26422774 9556117 624407 331668 29686
2013 25001297 10004699 1387223 21210 38082
2017 33687777 13549723 1941777 12219 15701

Nota. Elaboracién propia con informacién de SEGOB 2002, 2007, 2013 y 2017.

Los flujos migratorios de la entidad versan entre los polos de la legalidad®
y la ilegalidad. Con base en ello, en 2017 a 1 millén 941 mil 777 (5.78%)
de entradas legales en el estado, se sumaron 34 mil 873 incidentes migra-
torios irregulares, lo que representa un 39.2% del total nacional, siendo las
naciones de procedencia con mayor incidencia: Guatemala, Honduras y El
Salvador. Del total estatal reportado, 27 mil 39 personas fueron devueltas a
su pais de origen (Secretaria de Gobernacién, 2017).

Por otra parte, en 2017, en México se otorgaron (entre nuevas emisiones y
renovaciones) 133 mil 565 residencias temporales y permanentes. A nivel
nacional, la poblacién centroamericana representa el 10.6% (14 mil 203);
de este total 82.47% proviene de los paises que componen el TNCA (Se-
cretaria de Gobernacién, 2017).

Chiapas es el estado que mayor poblacién proveniente del TNCA tiene en
condicién migratoria temporal y/o permanente (31.7%), seguido de Quin-
tana Roo (3.5%), Tabasco (2%) y Campeche (0.5%).

6 Con base en la Ley Nacional de Migracién (2011) las modalidades legales de
estadia en el pais son estancia de visitante (con o sin permiso para realizar actividades
remuneradas, regional, trabajador fronterizo, por razones humanitarias y con fines de
adopcidn), residente temporal (hasta por cuatro afos), residente temporal estudiante y
residente permanente.

119



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

Otra condicién de residencia permanente es aquella otorgada por recono-
cimiento de refugio. En este rubro, la regién de Centroamérica es la que
mds casos registra: el 99.7% se concentra en la poblacién del TNCA (Se-
cretaria de Gobernacién, 2017).

Tabla 4.

Trdmites migratorios regulares totales en Chiapas, segiin pais de
procedencia 2017.

Total El Salva-

Tramites migratorios Estatal Honduras dor Guatemala
Tarjetas de Residente Temporal 1898 556 513 462

(TRT) Emitidas

Tarjetas de Residente Temporal 313 24 49 20

(TRT) Renovadas

Tarjetas de Residente 3223 950 1117 795
Permanente (TRP) Emitidas

Tarjetas de Residente 39 10 16 4
Permanente (TRP) Renovadas

Total 5473 1540 1695 1281

Nota. Elaboracién propia con informacién de SEGOB, 2017.

La dindmica migratoria entre la frontera sur de México y los paises del
TNCA, independientemente de la condicién de trinsito o permanencia,
estd influida por:

» La precariedad de los paises emisores sentida a través de la “...pobre-
za, la falta oportunidades, la inseguridad alimentaria, la creciente vio-
lencia (en distintas modalidades y perpetrada por distintos actores) e
inseguridad...” (Canales y Rojas, 2017, p. 14).

» El papel que juega México como pais de trdnsito hacia los Estados
Unidos de Norteamérica.
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» La reciente consideracién de México como pais destino por el endu-
recimiento de la politica migratoria de Estados Unidos.

» La vulnerabilidad que atraviesan en sus procesos de migracién “por
su situacién de discriminacién o de violacién de sus derechos humanos”

(Gonzilez, 2014, p. 4).

Asimismo, un fenémeno emergente en este flujo migratorio subregional,
es el aumento de la migracién infantil (considerada entre los 0 y 17 afios
de edad). A partir de los casos presentados de migracion irregular ante el
Instituto Nacional de Migracién, entre 2012 y 2015 los migrantes entre 0
y 17 afios de edad presentaron el siguiente aumento: Guatemala 81.72%,
Honduras 79.36% y El Salvador 85.02% (SEGOB, s.f.). Ademais, un dato
aproximado en el estado de la poblacién migrante del Tridngulo Norte en
edad escolar —bajo condicién legal migratoria— son mil 819 personas, lo
que representa una tercera parte (33.23%) de la poblacién migrante regular
total de la citada regién en Chiapas.

Con base en los datos presentados, se expone la presencia de un porcentaje
importante de poblacién migrante del TNCA, hecho que se convierte en
“uno de los temas prioritarios de la politica de poblacién de México, ya que
de acuerdo con la normatividad mexicana, tienen derecho a servicios edu-
cativos, de salud y a oportunidades de trabajo en igualdad de condiciones
que nuestros connacionales” (Gonzilez, 2014, p. 4).

Sin embargo, la proteccién, apoyo y atencién de la poblacién migrante
con tan importante presencia en esta entidad, estd limitada a una reciente
ley de migracién que coincide con la perspectiva administrativa del mar-
co normativo nacional. Los programas de apoyo y atencién a la poblacién
migrante en la entidad son las réplicas de los nacionales; en tanto ambos
no responden a las caracteristicas de los flujos migratorios de la fronte-
ra sur, ni tampoco velan por las garantias necesarias para el proceso de

| 21]



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

adaptacién de los migrantes y la garantia de sus derechos sociales, como
el educativo.

La educacién como derecho humano

La forma en que los derechos sociales y humanos son garantizados a la po-
blacién migrante, independientemente de su condicién migratoria y la juris-
prudencia de los Estados, es un asunto al centro de los debates sobre la ne-
cesaria gobernanza de las migraciones, que pasa por un tema de solidaridad
y responsabilidad multilateral.

El énfasis en el tema educativo se relaciona con la consideracién de este
derecho como mecanismo igualador, herramienta de movilidad social y ve-
hiculo de integracion (Secretaria de Educacion Publica, 2017), relevante en
un contexto como el mexicano marcado por su multiple compromiso en las
dindmicas migratorias y el creciente transito, y asentamiento de poblacién

infantil (0 a 17 afios de edad).

Bajo la comprensién de la educacién como derecho y su intrinseco caracter
inclusivo al deber ser para todos y todas, es importante analizar y problema-
tizar ]a manera en la que en México se garantiza la educacién a los nifios,
nifias y jovenes migrantes, asi como identificar cudles son los retos para la
atencién educativa de los niflos migrantes: ¢la discriminacién?, ¢la lengua?,
¢la cultura?, ;los aprendizajes con los que ingresan al sistema educativo?,
¢las dindmicas de movilidad?, ¢la precariedad en la asignacién de recursos
humanos y materiales, equipamiento e infraestructura para los subsistemas y
programas para la atencion educativa de la poblacién migrante?, ¢la rigidez y
poca pertinencia curricular y del calendario escolar?, ¢los tramites y procesos
administrativos para la acreditacién de los estudios?, ¢el trabajo infantil?, ;la
vulnerabilidad social de origen de los educandos? Es decir, ¢cudles son los
limites de la educacién a la poblacién migrante en el contexto mexicano?
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En el pais se han desarrollado programas para dos realidades migratorias:
la binacional, que atiende a la poblacién migrante de retorno (México-Es-
tados Unidos) y la jornalera agricola migrante; sin embargo, esta tltima
aparece como el sector mds abandonado y marginado del Sistema Educati-
vo Nacional (SEN), pues més del 80% de esta poblacién no recibe forma-
cioén, presenta altas tasas de interrupcion, repeticién y abandono (Cervan-
tes, Dorantes y Torres, s.f.); asimismo, de manera indirecta estos programas

llegan a atender a poblacién migrante del TNCA.

A nivel internacional existen documentos’ a partir de los cuales: I) la
educacién se reconoce como un derecho humano, II) se establece su ca-
rdcter universal e inclusivo, III) se hace un llamado a la necesidad de un
atencién educativa sin exclusiones y con especial atencién a los grupos
vulnerables —como el migrante—, dada la importancia de la educacién
como derecho habilitador de otros derechos. Sin embargo, su garantia
no se condiciona por lugar de origen, si lo hace segin el dmbito de ju-
risprudencia de los Estados, que justifica incluso acciones y actitudes de
exclusién y discriminacion.

La poblacién migrante se enfrenta a retos, sobre todo, en sus procesos de
integracion e inclusién social y el ejercicio de los derechos politicos.

... las legislaciones de cada pais restringen en algunos aspectos la partici-
pacién politica de los inmigrantes y, por otra parte, también hay evidencias
sobre actitudes de discriminacion hacia las personas migrantes. En los paises
centroamericanos ha habido esfuerzos por parte de los gobiernos, especial-
mente de los del TNCA, por promover y proteger los derechos de sus conna-
cionales en los Estados Unidos. Sin embargo, estos esfuerzos son limitados
para las personas originarias de estos paises en su proceso en trinsito, en

7 Declaracion Universal de los Derechos Humanos; Pacto Internacional de Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales; Declaracion de los derechos del nifio; Convencién
de los derechos del nifo; Declaraciéon Mundial de Educaciéon para Todos; Marco de Acciéon
de Dakar.
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particular, por México. Igualmente, hay limitaciones para que inmigrantes o
trabajadores temporales accedan a la justicia debido a la inexistencia de me-
canismos adecuados y eficaces. Asimismo, el acceso a los programas sociales,
de salud o educacidn, se ve restringido para la poblacién inmigrante, muchas
veces por la discriminacién y la estigmatizacién a la migracién de cardcter

irregular. (Canales y Rojas, 2017, p. 13).

En materia educativa, La Ley de Migracién —asi como su reglamen-
to— establece en su articulo VIII que “Los migrantes podrin acceder
a los servicios educativos provistos por los sectores puiblico y privado,
independientemente de su situacién migratoria y conforme a las disposi-
ciones legales y reglamentarias aplicables.” (Ley de Migracién, 2011, art.
VIII); asimismo, en relacién a los migrantes con condicién de estancia
legal temporal o permanente, sefiala —articulo XVI- la garantia del Es-
tado por promover el acceso e integracion de este sector a los distintos
ambitos con base en los principios del multiculturalismo. Finalmente,
el articulo 109, fraccién X, sefiala que los presentados en las estaciones
migratorias pueden participar en actividades como las educativas, dentro
de las instalaciones.

La Ley sobre refugiados, proteccién complementaria y asilo politico, se-
fiala en el articulo 44, fraccién III, el derecho a “Recibir educacién y, en su
caso, el reconocimiento de sus estudios” (Ley sobre refugiados, protecciéon
complementaria y asilo politico, 2011, art. 44); también en los procesos
de asistencia, atencién e integraciéon (articulo 69), las autoridades tienen
como obligacién la atencién de las necesidades inmediatas, entre otras, el
acceso a servicios educativos; asimismo, los consulados tiene por obligacién
gestionar servicios que sean solicitud del refugiado, tales como los servicios
educativos (articulo 85).

En el marco de las constituciones estatales se reitera el derecho del acceso
a diversos servicios —entre ellos el educativo— de la poblacién migrante —
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identificada como aquella en condicién de salida, trdnsito y retorno—; asi-
mismo, estas leyes locales coinciden en sefialar: I) la competencia de los
estados para el desarrollo de politicas publicas en materia de migracién;
II) la participacién de las instituciones educativas para la investigacion
y diagnéstico del fenémeno migratorio en cada entidad como funda-
mento de las acciones de gobierno; III) el desarrollo de materiales para
la promocién de la interculturalidad y el respeto a los derechos humanos
de la poblacién migrante; finalmente, IV') adaptaciones de los esquemas
educativos que permitan la continuidad de los estudios de los migrantes
y sus familiares.

En sintesis, el acceso a la educacién aparece como una preocupacion cen-
tral, pero ¢de qué manera ésta es abordada? En 2013, México contaba
con un total de 23 programas educativos para personas en contexto y/o
situacion de migracién, de ellos, sélo siete benefician a personas extran-
jeras; mientras que el resto atienden tres tipos de realidades educativas:
binacional® —que enfatiza las relaciones binacionales México-Estados
Unidos® y México-Canadi, las cuales, ademds, gozan de mayor sistema-
tizacién y direccionalidad en cuanto a las acciones para la educacién de
migrantes—; jornalero migrante agricola y a la poblacién mexicana resi-
dente en el extranjero.

8 El paso de los estudiantes nacionales en el SEN esta regulado, ademas, por los
siguientes documentos: Acuerdo Secretarial 286 Normas de control escolar relativas a
la inscripcidn, reinscripcion, acreditacion, promocién, regularizacion y certificacion de la
educacion basica.

9 Entre estas politicas binacionales destaca el Programa Binacional de Educacion
Migrante (PROBEM), dirigido a estudiantes en edad escolar, jovenes o adultos/as que cur-
san la educacién primaria o secundaria en México, o Estados Unidos y que fue desarrolla-
do como una medida para procurar “una educacion de calidad, con equidad y pertinen-
cia, asi como lograr la reciprocidad en la cooperacién entre las comunidades educativas
de ambos paises.” (SEGOB e Instituto Nacional de las Mujeres, s.f.).

|25



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

Tabla 5.

Programas en Meéxico dirigidos a personas mexicanas y extranjeras en contexto
/0 situacion de migracion.

Programa Propésito

Acreditacién de conocimien- Acreditacién formal de los conocimientos disponible
tos adquiridos de manera para los niveles de secundaria, bachillerato, técnico pro-
autodidacta o a través de la  fesional, técnico superior universitario y la licenciatura.
experiencia laboral

Antecedentes escolares y Obtencién de un comprobante de los estudios cursados
duplicados de certificados en el SEN de preescolar, primaria o secundaria que faci-
de preescolar, primaria y lite 1a continuidad de sus estudios.

secundaria.

Mecanismos para facilitar la  Servicio educativo que se ofrece a la poblacién con de-
acreditacion de la preparato- seos o necesidad de iniciar, continuar o concluir los es-

ria: preparatoria abierta tudios de bachillerato.

Programa de becas de reten-  Contribuir a la permanencia y al egreso de la pobla-
cién, apoyo y excelencia de cién estudiantil, mediante el otorgamiento de becas a
educaciéon media superior estudiantes de educacién media superior, con el fin de

coadyuvar a ampliar las oportunidades educativas para
reducir desigualdades entre grupos sociales.

Programa de educacién pre-  Proporcionar atencién educativa en los niveles de inicial
escolar y primaria para nifias y bdsica a la nifiez en situacién y contexto de migracién,
y nifios de familias jornaleras apegados a los Acuerdos Secretariales 592 y 648; orien-

agricolas migrantes (PRO-  tando sus enfoques pedagdgicos para la mejora de su
NIM) logro educativo y de los indicadores Educativos.

Programa de mecanismos Que las escuelas oficiales y particulares incorporadas al sis-
para facilitar la inscripcidn tema educativo nacional, inscriban de manera inmediata a
a preescolar, primaria y las y los alumnos/as nacionales o extranjeros/as que estén
secundaria en edad de cursar preescolar, primaria y secundaria.

Revalidacién de estudios Apoyar a la poblacién que ha realizado estudios fuera del

sistema educativo mexicano para que los continten y con-
tribuir a elevar su nivel de educacién para que obtengan
mds herramientas que incrementen sus conocimientos.

Nota. SEGOB e Instituto Nacional de las Mujeres, s.f.
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Los programas mencionados en la tabla anterior son aquellos dirigidos a po-
blacién mexicana y extranjera residente en México. El propésito de estos puede
sintetizarse como la flexibilizacién para la acreditacién de estudios en todos los
niveles del SEN, para ambos grupos objetivo; sin embargo, la condicién mi-
gratoria juega un papel determinante en el acceso a estos servicios, debido a la
documentacién requerida y que condiciona el acceso de la poblacién migrante.

Los programas dirigidos a la poblacién mexicana binacional o residente en el
extranjero se concentran en la promocién del acceso y/o finalizacién de estu-
dios de: I) educacion bésica, sobre todo para poblacién que presenta condicion
de rezago educativo; II) educaciéon media superior y superior, a través de mo-
dalidades no escolarizadas y a distancia; I1I) ampliacién de oportunidades de
certificacion; finalmente, IV') educacién a lo largo de toda la vida y capacitacion
para el trabajo.

En el caso de la poblacién jornalera agricola migrante, la Secretaria de Edu-
cacién Publica (SEP) estima que entre 279 mil y 326 mil NNA migrantes
jornaleros agricolas se encuentran en edad de cursar educacién basica; pero
los mismos célculos indican que s6lo un 14% o 17% asiste a las modalidades
educativas general, indigena, servicios apoyados por el Programa de Inclusién
y Equidad Educativa (PIEE), el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) y el Instituto Nacional de Educacién para Adultos INEA) (Ins-
tituto Nacional de Evaluacién Educativa, 2016).

Estos nifios, jévenes y adolescentes (NNA) son migrantes agricolas jorna-
leros (MA]J) que acompafian a su familia y, la mayoria de las veces, también
son empleados por los duefios de las cosechas y viven procesos de trabajo
y/0 explotacién infantil; estos pueden ser mexicanos que estin en constante
migracion interestatal o regional; o bien, como el caso de Chiapas que es
un grupo compuesto en su mayoria por poblacién guatemalteca y reciente-
mente, hondurefia, salvadorefia y en menor medida nicaragliense.
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Estos NNA provienen de zonas con alta marginacién, diversidad cultural y
lingiiistica; asimismo, en los campamentos jornaleros viven en hacinamien-
to, no cuentan con servicios bdsicos ni sanitarios, reciben salarios bajos, no
son acreedores de seguridad laboral, ni proteccién social, ademas, son victi-
mas de précticas discriminatorias y racistas (Rojas, 2007).

A las condiciones del contexto de llegada, se suman otras que deben ser
foco de atencion de las politicas educativas para este sector como: “la mo-
vilidad entre servicios educativos de distintos estados de México [o bien
entre paises]; la vida familiar regida por los ciclos agricolas y oferta laboral;
y grupos escolares multilingties y multiculturales” (Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, 2016, p. 16).

De 1981 a 2013, el Programa de Educaciéon Basica con nifios y nifias de
familias jornaleros agricolas migrantes (PRONIM) —a cargo de la SEP-
fue el programa mds importante para la cobertura y asignacién de recursos
para la atencién de NNA migrantes agricolas jornaleros. Este desarrolls
un modelo educativo modular para favorecer la presencia estacional de
los alumnos y el aprendizaje auténomo; sin embargo, no hay evaluaciones
sobre la efectividad de esta acciéon. En 2014, el PRONIM fue absorbido
junto a otros seis programas por el PIEE, lo cual tuvo dos consecuencias
negativas: una reduccién de casi 50% del presupuesto y la invisibilizacién
de las necesidades educativas especificas de este colectivo.

Entre 1989 y 2013, el CONAFE ofert6 el Proyecto para la Atencién Edu-
cativa de la Poblacién Agricola Migrante (PAEPAM) y la Modalidad
Educativa Intercultural para la Poblacién Agricola Migrante (MEIPAM).
En 2009, introdujo el Programa de Educacién Intercultural y Basica, y en
2014, 1a presentacion de servicios de educacién inicial y basica, que en 2016
fueron sustituidos por el modelo ABCD.
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De 2000 a 2006 se desarroll6 el Proyecto para Fomentar y Mejorar la Edu-
cacién Intercultural de los Migrantes (FOMEIM), para el cual se desarro-
116 una cooperacién interinstitucional'®, cuyo propésito fue:

... identificar las necesidades educativas mds apremiantes de NNA [nifios, ni-
fias y adolescentes] hijos de jornaleros agricolas migrantes para posteriormente
establecer criterios comunes relativos a la oferta de los servicios educativos de
primaria y, por ultimo, homogeneizar los pardmetros de registro, acreditacién
y evaluacion de los nifios migrantes. Dicho proyecto tuvo importantes logros,
como elaborar un diagndéstico de la poblacién, producir materiales educativos y
favorecer la coordinacién interinstitucional. (Instituto Nacional de Evaluacién

Educativa, 2016, p. 26).

Asimismo, a partir de 2003 se encuentra en funciones el Programa de
Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA-Sedesol), cuyos apoyos de indo-
le econémica estdn dirigidas a apoyar diversas condiciones —entre ellas la
educativa— de la poblacién jornalera agricola migrante, a través de becas.

Finalmente, el INEA —desde 1982— impulsé los campamentos de educa-
cién y recreacion; a partir de 2000 implementé el MEVY'T, cuyo modelo
de aprendizaje a lo largo de toda la vida se dirige a poblacién de 15 afios
y mds, asi como a aquella con rezago educativo entre los 10 y los 14 afios.

De estos programas, algunos operan en Chiapas. A pesar de su atencién
focalizada suelen ser una oferta insuficiente y poco pertinente que trunca
las trayectorias educativas de quienes acceden a ellos.

10 Dicha accién incluyd a: la Coordinacion General de Educacion Intercultural y Bi-
lingUe (CGEIB), la Direcciéon General de Educacién Indigena (DGEI) y la Direccidon General
de Desarrollo de la Gestion e Innovaciéon Educativa (DGDGIE), asi como al Consejo Nacio-
nal de Fomento Educativo (CONAFE) y el Instituto Nacional para la Educacién de Adultos
(INEA).
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La frontera sury el derecho ala educacion

Enmarcado entre sus fronteras Norte y Sur, México es un puente entre
Centroamérica y los Estados Unidos, es decir, una nacién de paso y asen-
tamiento migratorio.

Los flujos migratorios de la frontera sur se caracterizan por: I) su cardcter
binacional entre México (Regién Soconusco, Chiapas) y Guatemala (De-
partamento de San Marcos); II) un alto movimiento transfronterizo; III)
ingreso de trabajadores agricolas migrantes jornaleros y sus familias, y IV')
las internaciones regulares e irregulares provenientes de Centroamérica y
El Caribe, con especial énfasis e incremento en los tltimos afios de pobla-
cién del TNCA; finalmente, V) esta regién no solamente juega un papel
como geografia de ingreso al territorio nacional y trdnsito para aquellos
cuyo destino son los Estados Unidos, sino ademds como regién de destino
y/0 asentamiento.

La regién Soconusco, como lineas arriba se desarrolld, tiene una impor-
tante presencia de poblacién proveniente del TNCA, cuya condicién de
estadia regular o irregular, afecta ... las condiciones de vida y de trabajo
(...) factores que se deben analizar, dado que afectan el acceso educativo de
nifios y nifias vinculados a esta dindmica.” (Rojas, s.f., p. 134).

A partir de 2008, el PRONIM se ha implementado en la entidad como un
programa especifico para la atencién a la poblacién migrante infantil jor-
nalera asentada en la regién del Soconusco, Chiapas, y proveniente, sobre
todo, de Guatemala, cuyo propésito es ayudarlos a concluir y certificar los
estudios del nivel primaria.

No obstante, previo a la implementacién del programa en el estado y du-
rante su funcionamiento, el PRONIM se ha enfrentado a dificultades
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como: I) la formacién del docente para la atencién de poblacién jornalera
migrante, II) la modalidad de contratacién y pago a los docentes, I1I) los
tiempos y montos de la asignacion de recursos, asi como —hasta antes de
2008- la falta de un programa de atencién de este sector especifico; IV')
infraestructura y equipamiento de los espacios debido a que estos servicios
se instalan en las fincas donde se encuentran los migrantes jornaleros, V)
la dispersién de la demanda educativa, y VI) la falta de datos estadisticos
confiables derivado de la situacién migratoria de esta poblacién (Secretaria
de Educacién Publica y Subsecretaria de Educacién Biésica, 2008).

Asimismo, en la entidad la poblacién migrante recibe educacién por parte del
Consejo Nacional de Fomento Educativo y los beneficiarios del Programa
Educador Comunitario Indigena (PECI); sin embargo, estas modalidades,
ademds de los problemas comunes al PRONIM, pasan por la alta rotacién
del personal que los atiende, la falta de una formacién pedagégica para la
atencién educativa en contextos de migracién vy, finalmente, las dificultades
para acreditar los estudios a los estudiantes.

El Instituto Nacional para la Educacién de Adultos INEA) también de-
sarrolla acciones de educacién para adultos y jévenes migrantes jornaleros,
aunque los problemas antes mencionados se repiten. A pesar de que a nivel
nacional se han desarrollado otros programas como Paja-SEDESOL y Mo-
narca, en el estado no operan. Asimismo, en la web oficial del gobierno del
estado de Chiapas hay un catdlogo de programas especificos de atencién a la
poblacién migrante, en el cual no destaca ningtn tipo educativo.

La regién Soconusco se caracteriza, ademads, por la migracién jornalera agri-
cola centroamericana —guatemalteca en su mayoria—, la cual estd constitui-
da por poblacién en edades entre 7 y 29 afios de edad, lo que acrecienta el
fenémeno del trabajo infantil (Ramirez et. al., 2014). En este sentido, “La
participacién en el trabajo, junto con la baja calidad de la oferta educativa,
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representa uno de los principales obsticulos para que estos menores puedan
disfrutar de oportunidades educativas significativas.” (Rojas, 2007, p. 54)

Segtin el CONAPRED (2009) de los nifios y nifias jornaleros migrantes en el
Soconusco (originarios de Guatemala), mas de 60% dejé de asistir a la escue-
la en la temporada de trabajo en la region, y casi 40%, trabajaba mientras se
encontraba en el periodo vacacional en Guatemala (octubre-diciembre) (...)
Un 60% restante, sefialé que falt6 a clases, pues comenz6 a trabajar desde julio
o agosto con su familia (cuando comienza la pizca) o que se empleaban de
manera individual en cultivos distintos al café durante todo el afio (CONA-

PRED, 2009, p. 177 citado en Ayala y Cércamo, 2012, pp. 32-33).

Rojas (s.f.), a partir de un diagnéstico sobre las condiciones educativas de la
poblacién migrante en la frontera sur, identifica algunos problemas comunes
a ésta, para ejercer su derecho a la educacién —en cualquiera de los niveles y
subsistemas del Sistema Educativo Nacional—, a pesar de que el acceso no
puede ser negado en el marco de los derechos humanos (Gutiérrez, 2015):

» Limitaciones para la revalidacion y para la certificacién de los estudios.
» Programa curricular y contenidos diferentes.

» Desfase en los ciclos escolares entre paises.

» Problemas de documentacién relacionados con la condicién de estan-
cia de ninos y sus padres.

» Difusién deficiente de los programas para la atencién de la poblacién
migrante.

» La formacién inicial, continua o de actualizacién de los maestros que
hasta el momento no incluye metodologias o pedagogias para contextos
de migracién.

» Ausencia de metodologias o programas para la atencién educativa de
alumnos con extra edad.
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Por su parte, el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE), en el
documento “Directrices para mejorar la atencién educativa de nifias, nifios y
adolescentes de familias de jornaleros agricolas migrantes”, identifica las si-
guientes problematicas (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, 2016):

» El disefio de una oferta educativa que carece de un fundamento
diagnéstico.

» Dificultades para la instalacién de servicios educativos, debido a
que ello depende de la autorizacién del propietario.

» La falta de pertinencia pedagégica.

» Larotacién, formacién y condiciones laborales de los docentes asig-
nados a este sector.

» Las insuficiencias en las condiciones de infraestructura, equipamiento,
suministro de libros de texto y otros materiales, en los servicios educativos.
» La débil capacidad de gestién de las entidades federativas.

» La falta de efectividad de los mecanismos de coordinacién guber-
namental e intergubernamental para la implementacién de una politi-
ca integral de atencién a esta poblacién.

Estas problemdticas comunes derivan de las siguientes realidades migrato-
rias, que ademds suponen el escenario para el desarrollo y/o modificaciéon
de las politicas educativas con el propdsito de que la poblacién migrante
inmersa en las dindmicas, que a continuacién se explican, pueda no sélo
acceder sino permanecer, egresar y aprender en su trdnsito por la educacién
ofertada por el Estado mexicano; estas dindmicas son (Rojas, s.f.):

I. Inmigrantes indocumentados con hijos mexicanos y extranjeros.

II. Migrantes temporales con hijos mexicanos y extranjeros.

III. Trabajadores transfronterizos con hijos mexicanos y extranjeros.
IV. Nifos, nifias y adolescentes residentes fronterizos en Guatemala
que quieren estudiar en escuelas del lado mexicano.
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Aunque los padres de familia no puedan demostrar una estancia legal en
el territorio nacional, estos tienen derecho a registrar a sus hijos nacidos en
México; sin embargo, por multiples factores este proceso muchas veces, es
negado en las oficinas del registro civil. Al no contar con este documento,
los menores ven limitadas sus oportunidades de acceso y permanencia en la
escuela, quedando excluidos y aumentando las probabilidades de presentar
rezago educativo. Este problema se agudiza por:

El deseo de los padres de pasar desapercibidos por la condicién de su estancia
[;] la falta de documentos de identidad de los padres extranjeros/as [finalmen-
te, si los menores lograron cursar toda la primaria su certificacién del nivel se
complica pues] es requisito presentar el registro civil actualizado del alumno

(Rojas, s.f., p. 150).

Las estrategias implementadas en México se enfocan en promover la regu-
lacién migratoria —a cargo del Instituto Nacional de Migracién— o bien, la
reforma efectuada al articulo 56 del cédigo civil del Estado. No obstante,
las Normas de control escolar para la educacion bésica que rigen al SEN,
dificultan el transito entre servicios educativos y la promocién escolar, por
la falta de comprobantes de identidad y de estudios cursados. Por ejemplo,
el acta de nacimiento o CURP, es requisito para el ingreso a los niveles
educativos; sin bien no contar con estos documentos no justifica impedir el
acceso, si es una limitante en el momento de la certificacién; de hecho, “en
2005, sélo se registra un 6% de nifas y nifios que logra inscribirse en el 6°

grado.” (Rojas, 2007, p. 55).

Resulta indispensable no perder de vista que los tiempos y mecanismos de in-
greso, registro, acreditacién y certificacién de estudios establecidos en los ciclos
escolares regulares, no permiten atender las necesidades de la poblacién escolar
migrante, lo que resulta en trayectorias escolares fragmentadas y repeticién de

grados (CONEVAL, 2011 citado en INEE, 2016, p. 60).

| 34|



CARACTERISTICAS DE LA ATENCION EDUCATIVA

PARA LA POBLACION MIGRANTE EN LA REGION Ca pltU'O 1
DEL SOCONUSCO, CHIAPAS

La educacién en contextos de migracién, debe ser pensada en funcién de
las caracteristicas intrinsecas de los flujos migratorios y estar basada en
acuerdos de cooperacién multilaterales que apuesten por la equidad en la
educacién. La experiencia de la atencién educativa a la poblacién migrante
en México, demuestra que una oferta con calidad educativa a este sector
pasa por:

» La articulacién interinstitucional de los sistemas de informacién
educativa sobre esta poblacién.

» La asignacién de recursos suficientes.

» La articulacién de los esfuerzos de manera interinstitucional.

» El desarrollo de un calendario escolar, curriculo, contenidos y mate-
riales que se ajusten a los ciclos migratorios y de rotacién, asi como las
caracteristicas de contextos interculturales.

» La formacién inicial, continua y actualizacién, que considere estrate-
gias pedagdgicas para la atencién educativa en contextos de migracion,
asi como el incremento en la calidad y garantias laborales de los docen-
tes que atienden a este sector.

» La dignificacién del equipamiento e infraestructura de los centros y
espacios educativos.

» Modificaciones para los parimetros de ingreso, permanencia, egreso
y certificacién de los niveles educativos.

» La erradicacién de la vulnerabilidad social y el trabajo infantil, aspec-
tos que afectan directamente el desempefio e interés escolar del alumno.

Conclusién

La actual forma de los flujos migratorios, pone en la agenda politica de los
Estados temas de prioridad, que demandan una responsabilidad mds alld
de los limites territoriales de cada nacién. El derecho a la educacién pasa
por la conciencia de la necesidad de una solidaridad binacional basada en
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decisiones y acciones, apoyadas por los paises que permitan a la poblacién
en transito o destino su integracién plena, como ha sido el caso de DACA,
en Estados Unidos; considerando que serian deseables nuevas normas, que
comprendan también la seguridad social, para promover la igualdad de
oportunidades y de trato.

Desde hace casi 40 afios, México ha implementado los programas mencio-
nados, buscando ofrecer a los migrantes oportunidades educativas; sin em-
bargo, estas acciones deben ser re-pensadas con base en una reformulacién
de las necesidades y caracteristicas de este colectivo, que las transforme en
ofertas pertinentes, pues en la actualidad “es evidente la desigualdad y ca-
rencias, las cuales impactan de manera negativa en los estudiantes migran-
tes, cuando se incorporan a escuelas marginadas” (Franco, 2017, p. 717).
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Perfil de los estudiantes de Educaciéon Media Superior
de la meseta Comiteca

Dulce Maria Guillen Morales
Resumen

Las competencias genéricas de los estudiantes de Educacién Media Supe-
rior (EMS) son uno de los factores mis relevantes del perfil que define a los
estudiantes en este nivel. En esta investigacién se pretendié identificar di-
chas competencias en los discentes, segtin lo enmarca el Marco Curricular
Comun (MCC) como parte de la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior. El objetivo fue estimar el dominio que alcanzan los estudiantes
en las citadas competencias durante su periodo formativo. El estudio se
llevé a cabo con 269 estudiantes del 5° semestre de escuelas ptblicas de la
ciudad de Comitin de Dominguez, en 5 planteles participando 2 grupos
de cada plantel.

La metodologia de investigacion se llevé a cabo a través de una encuesta de
disefo experimental, basada principalmente en las 11 competencias gené-
ricas para la EMS mencionadas en el MCC. Dicho cuestionario se integré
en dos partes: 11 tipos de datos sociodemograficos y las 11 competencias
genéricas divididas en 5 rubros.

Los resultados mostraron diferentes variantes, como el hecho de reforzar
este modelo situando a la evaluacién por competencias en un lugar im-
portante, por otro lado, tener una metodologia definida que ayude a los
docentes a conocer si los estudiantes realmente estin alcanzando dichas
competencias y finalmente, denotando que varias de las competencias si se
alcanzan en la formacién educativa en este nivel.
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Palabras clave: Educacién Media Superior, perfil, modelo por competen-
cias, competencias genéricas.

Introduccion

En este documento se analiza la importancia que tiene para la educacion el
perfil de los estudiantes de Educacién Media Superior (EMS), perfil visto
como obligatorio y necesario, ya que, en este siglo XXI, los estudiantes de-
ben de poseer ciertas habilidades y competencias que les permitan desem-
pefiarse profesionalmente, en cualquier dmbito de su vida. Ademas, dicho
perfil debe cumplir con pardmetros dentro del medio globalizado, que les
exige ser ciudadanos del mundo.

Este perfil abarca aspectos tales como los académicos, econémicos, sociales,
politicos, del entorno, de globalizacién, entre otros. Ademds, va mds alld de
lograr el éxito académico; se enfoca también en un conjunto de capacidades
y responsabilidades que el estudiante tiene que cumplir, tanto para su for-
macién académica como para su vida en general, incluido el aspecto laboral.

En este sentido, se analiza el modelo por competencias, al que hace re-
ferencia la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS),
dicho modelo, es un parteaguas que brinda informacién acerca de los facto-
res, llimense competencias, con las que debe contar el estudiante de EMS
para cumplir con el perfil deseado.

Se pretende entonces, reconocer un perfil uniforme en los estudiantes de
EMS de la meseta comiteca, a través de multiples factores que inciden en
el aprendizaje de cada uno de los discentes y los prepare para ingresar al
siguiente grado de estudios o bien, para la vida misma. Al mismo tiempo,
se pretende verificar en qué medida se cumple con el modelo por compe-
tencias y cémo influye éste, en la formacién del perfil estudiantil de EMS.
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Planteamiento del problema

Actualmente, cabe recalcar la importancia que juega el perfil de los es-
tudiantes de Educacién Media Superior, en los procesos de aprendizaje
en el aula y escuela. El éxito de los estudiantes en la escuela y el trabajo,
depende de varios factores como el econémico (transporte, alimentacion,
utiles escolares, entre otros gastos de manutencion); el elemento sociocul-
tural, es decir, el medio en el que vive, con quiénes se relaciona, la familia
(principalmente sus padres), si pertenece a algtin grupo o comunidad, cémo
y dénde vive, su idioma, religién, etc.; componentes psicolégicos como la
motivacién, la personalidad, el estrés. Desde luego, existen otros factores
como el de género (estructuras matriarcales, jerarquia, puestos de trabajo)
o ambientales (salud, seguridad, higiene o vivienda) que pueden definirlo.

Asimismo, la Educacién Media Superior acoge a estudiantes de edades que
comprenden entre los 15 a los 18 afios. Aunque siempre habra excepciones,
donde se inscriban estudiantes que sean mayores de 18 afios, pero nunca
menores de 15 afos. Es en esta época donde el ser humano también co-
mienza a definir una personalidad y, ademds, una etapa decisiva para la vida
de muchos de los discentes de este nivel, ya que el nivel siguiente, el superior,
representa un periodo determinante para su vida, pues define en qué se va
a ocupar para el resto de ella, tiene que elegir en qué se va a formar o bien,
incorporarse por completo al campo laboral y asumir un papel de empleado.

Advertir dichos factores en los estudiantes de EMS de la meseta Comiteca,
contribuird, en cierta medida, a conocer el porqué de su rendimiento aca-
démico en sus afnos de estudio en este nivel y dotard de informacién espe-
cifica a diferentes instituciones para poder potencializar su desarrollo en el
nivel superior y asi, crear mejores pricticas, estrategias e instrumentos que
permitan a los estudiantes un mejor desempefio y lograr mayor satisfaccién
con sus estudios.
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Es por ello que, para alcanzar los objetivos de aprendizaje de los estudian-
tes, se debe de tomar en cuenta el perfil del Bachillerato General que se
menciona en cada uno de los planes y programas de estudio de la EMS. Asi
como tomar en cuenta el proceso de cada uno de los estudiantes, sin con-
centrarnos solamente en los resultados obtenidos al final de cada semestre
o en las pruebas que realizan todos los afos.

Determinar qué factores integran el perfil del estudiante de EMS —entre
ellos, las competencias— no es un trabajo facil, ya que tenemos ideas, quizas
preconcebidas, de lo que nos hace aprender, pero no sabemos con exactitud
la combinacién de elementos que conducen al aprendizaje en cada caso y
que exige que nos formemos un perfil. Como menciona Andere (2013, p.
93): “Al final es una combinacién del cerebro (dotacién genética) y am-
biente (el poder de las experiencias), lo que finalmente produce y detona el
aprendizaje”. El hecho estd en aplicar conceptos que puedan ser aterrizados
en la vida real, donde los docentes sepan exactamente qué estdn empleando
y a qué se hace referencia, cuando se habla del perfil del estudiante, ello con
el fin de llevar a cabo, realmente, lo que se sefiala en la RIEMS.

Justificaciéon

Aun cuando el perfil de los estudiantes sea tnico y a la vez diverso, en el uni-
verso de posibilidades que puede existir en cada ser humano y en este caso,
en cada estudiante, la RIEMS, que tiene sus inicios en las Reformas hechas al
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) y bachi-
llerato tecnoldgico en los afios 2003 y 2004 (Andere, 2013), respectivamente,
ha pretendido homogeneizar el nivel medio superior, a través de la creacién
de un enfoque basado en competencias, que permita entre otros sucesos, que
los estudiantes de este nivel, cuentan con un perfil que cumpla con ciertos
requisitos, propuestas pedagégicas que involucran el saber de los estudiantes,
pero también un cimulo de factores utiles para la vida.
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Asimismo, el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), marca ciertas ca-
racteristicas esenciales, conforme a las competencias genéricas que un estu-
diante de EMS debe poseer, al momento de egresar de este nivel educativo.
Dichas competencias deben de contar con tres caracteristicas:

» - Transversales, es decir, que tengan relacién con todas las asignaturas
y disciplinas de los estudiantes.

» - Claves, lo que significa que deben de ser notables durante toda la
vida del discente y que se vean reflejadas en todos los dmbitos de su vida
(personal, laboral, social, etc).

» - Transferibles, se refiere a que se pueden ir acumulando a lo largo de
la vida y ser usadas en diferentes dreas (SEP, 2016).

En este mismo tenor, por acuerdo nacional y como parte de la reforma cu-
rricular de 2007, se constituyé un perfil del egresado de la Media Superior,
donde se conformaron 11 competencias basicas, para el perfil de egreso
del estudiante, las cuales tienen fundamento para que se desarrolle plena-
mente en la sociedad y en su dia a dia como persona, segin lo establece la
Direccién General de Bachillerato (s/f). A su vez, también se menciona
a la escuela y al contexto sociocultural de cada estudiante, como factores
determinantes en la formacién de dicho perfil.

Marco Teérico

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior

La RIEMS fue decretada en el afio 2008, segin el acuerdo nimero 442 por
el que se establecié el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de di-
versidad, como parte de la ejecucién del Programa Sectorial de Educacién
2007-2012, implementado por la Direccién General del Bachillerato. En

él se estipula, en términos generales, elevar la calidad de la educacién, asi
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como la creacién del Marco Curricular Comun basado en competencias,

segin su articulo segundo (DOF, 2008).

Para entender el perfil del estudiante de EMS, debemos de remitirnos a
la RTEMS, ya que, a partir de ella, nace la idea de crear un perfil del estu-
diante de EMS y de homogeneizar al nivel medio superior en México. Sus
premisas estdn alineadas al articulo 3° de la constitucién mexicana y al 37
de la Ley General de Educacién. En el documento base del bachillerato
general (2016, p. 8) se puede leer que:

La RIEMS se sustenta en la conformacién de un Sistema Nacional del Bachi-
llerato y define a la Educacién Media Superior, la dota de sentido y establece
una unidad comun que la articula y le otorga identidad. Introduce el enfoque
educativo basado en el desarrollo de competencias...

Dicha reforma estd sujeta a varios acuerdos que tratan diferentes temas
conforme al SNB, igualmente interesa aqui el acuerdo 444, referente a las
competencias que constituyen el Marco Curricular Comin (MCC), asi
como también el acuerdo 486, donde se establecen las competencias dis-
ciplinares extendidas. Si bien dichas competencias también forman parte
del perfil del estudiante, no confieren importancia en este proyecto, por ser
exclusivas de cada drea de conocimiento.

A decir del acuerdo 444 y conforme a lo que nos converge para este apar-
tado, se senala que:

Entre las competencias a que se refiere el presente Acuerdo, se concluyé que
las competencias genéricas, son las que todos los bachilleres deben estar en
capacidad de desempefiar; las que les permiten comprender el mundo e influir
en él; les capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo
de sus vidas, y para desarrollar relaciones arménicas con quienes les rodean,
asi como participar eficazmente en los dmbitos social, profesional y politi-
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co. Dada su importancia, dichas competencias se identifican también, como
competencias clave y constituyen el perfil del egresado del Sistema Nacional
de Bachillerato; que el logro de un consenso sobre las competencias genéricas
y por lo tanto, del perfil del egresado de la Educacién Media Superior (EMS),
es un paso s6lido hacia la construccién del SNB (Diario Oficial de la Fede-
racién, 2008, p. 2).

En este parrafo se pone nuevamente en evidencia, que entre las compe-
tencias genéricas y el perfil del estudiante de EMS, existen una estrecha
relacién; el logro de las primeras es necesario para el pleno ejercicio de la
vida profesional y laboral del estudiante pero, ademads, para desempefarse
con éxito en general.

Segtn lo sefialado por la Subsecretaria de Educacién Media Superior
(2011), con la reforma, se logra correspondencia entre las necesidades de
los sectores productivos estratégicos para el pais, con la oferta de formacién
por competencias. La idea de crear un perfil del estudiante que cuente con
ciertas competencias bien definidas y claras, que sean aprovechadas sobre
todo en el campo laboral, en el que se verd inmerso en algin momento, se
justifica. En estos términos, la RIEMS marca que existe otra manera de
consolidar las competencias de los estudiantes, es a través de las précti-
cas y/o estancias profesionales, servicio social, pricticas extramuros, visitas
guiadas, entre otras, en el sector productivo; lo que supone que no sélo en el
aula y escuela deben de formarse dichas competencias, sino que se extien-
den mis alld de su uso dentro de la educacién formal. Sin embargo, debido
a la multiplicidad de dreas en donde el estudiante se puede desempenar,
no es posible tener un control sobre las competencias que se adquieren y
donde se adquieren, si realmente la suma de todas las competencias, es el
resultado de estas pricticas que se mencionan anteriormente.
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El perfil del Estudiante de Educacion Media Superior segiin la

RIEMS

A partir de la creacién de la RIEMS, se propuso un Marco Curricular Co-
muin (MCC) del cual se desprende un perfil del estudiante de Educacién
Media Superior, sin importar a qué subsistema pertenece. Dicho perfil,
estd basado en competencias genéricas transversales, que se unen con otras
competencias de tipo disciplinar (segin el campo o drea de especialidad);
y competencias profesionales, que confieren al estudiante una formacién
elemental para el trabajo y la vida laboral.

Para la primera etapa de la creacién del MCC, se propuso el disefio del
perfil del estudiante de EMS, como lo menciona la Subsecretaria de Edu-
cacién Media Superior (2008), este perfil debe de describir los rasgos fun-
damentales del egresado de este nivel educativo, para responder a los de-
safios actuales, a los que se puede enfrentar el individuo; para ello, se hace
imprescindible el uso de una serie de cualidades individuales, de caricter
ético, académico, profesional y social que debe reunir el estudiante.

Si bien, este perfil es amplio y abarca varias dreas, actualmente no existe un
instrumento que mida los alcances que el estudiante adquiere, conforme a
las competencias senaladas al finalizar su proceso educativo en media supe-
rior. Por otro lado, lo que si supone es que, se consigue a través de la impar-
ticién de los planes y programas de estudio, asi como mediante los procesos
y practicas educativas, que se lleven a cabo en cada plantel y fuera de éL.
Otro escenario es que, no existe un instrumento vilido que mida el perfil
del estudiante de Educacién Media Superior, en cuanto a las competencias
genéricas logradas, ni tampoco un diagnéstico que indique factores como
los socioeconémicos o demogréficos, para conocer caracteristicas esenciales
de los estudiantes que cursan este nivel.
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Ademis, reunir dichas competencias también depende de cada plantel y
subsistema, por lo tanto, y a pesar de la homogeneizacién actual que se ha
pretendido alcanzar, se atribuye que los perfiles pueden ser muy diversos.
Este proyecto pretende sondear a esta poblacién, para advertir el alcance
que ha tenido esta reforma y saber si ha cumplido con las premisas refe-
rentes a las competencias genéricas ya mencionadas y, por lo tanto, si se

cumple con el principio de perfil de egreso que supone el MCC.

El enfoque por competencias en EMS en México

Paralelamente, para conocer a profundidad el enfoque por competencias, se
hace ademis alusién al término de competencia, definido por la UNESCO
(2016) como “El conjunto de comportamientos socio afectivos, y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras, que permiten llevar a cabo
adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o una tarea”.

No obstante esta investigacién, no recae exclusivamente en todas las com-
petencias que la RIEMS sefiala —tan s6lo en las genéricas—, ya que sirven de
base y punto de partida, para definir el perfil de los estudiantes en este nivel.

La SEP concibe que:

El planteamiento del MCC no pretende eliminar o sustituir los conocimientos
disciplinares por una categoria denominada competencia, sino reflexionar en el
sentido de los conocimientos para lograr aprendizajes pertinentes, que cobren
significado en la vida real de los estudiantes. No se busca tampoco incluir sélo
conocimientos directa y automdticamente relacionados con la vida practica y
con una funcién inmediata, sino generar una cultura cientifica y humanista que
dé sentido y articule los diferentes conocimientos que se construyen y transfor-

man en cada una de las disciplinas (2008, p. 6).

La Subsecretaria de Educacién Media Superior (2008) menciona que las
competencias genéricas que conforman el perfil del egresado del SNB, des-
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criben fundamentalmente conocimientos, habilidades, actitudes y valores
importantes para su autonomia, y determinantes tanto en su aprendizaje
como a nivel individual y social.

Metodologia

Objetivo general
Analizar el perfil actual de los estudiantes de EMS en la meseta comiteca,
con base en el Marco Curricular Comuin que propone la Reforma Integral

de la Educacién (RIEMS), basado en competencias.

Objetivos especificos

» Determinar las competencias genéricas con las que cuentan los estu-
diantes de EMS, en el dltimo afio de estudios de este nivel.

» Identificar los factores sociodemogrificos y econémicos, que mayor-
mente intervienen en la formacién del perfil del estudiante de EMS.

» Descubrir los factores mds destacables, en la formacién del perfil del
estudiante de EMS.

» Establecer si el perfil que sefiala el modelo educativo 2016, cumple
con el de los estudiantes de EMS de Comitén.

Instrumento

La propuesta para el presente proyecto, es de cardcter cuantitativo, llevada
a cabo a través de una encuesta de disefio experimental, basada principal-
mente en las 11 competencias genéricas para la EMS, mencionadas en el
MCC; dicho cuestionario consta de dos partes, en un primer momento,
se muestran datos sociodemogrificos y econémicos como edad, lugar de
procedencia, entre otros. En total, se presentan 11 cuestionamientos que
incluyen este tipo de informacién.

|48 |



PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR DE LA MESETA COMITECA

Capitulo 2

Posteriormente, para la segunda parte, se utilizaron las 11 competencias
genéricas del perfil de egreso del estudiante de EMS, ellas estdn clasificadas
dentro de cinco rubros: a) se autodetermina y cuida de si mismo; b) se ex-
presa y se comunica; ¢) piensa critica y reflexiona; d) aprende de forma au-
ténoma,; ) trabaja en forma colaborativa; y f) participa con responsabilidad
en la sociedad. Asi mismo, cada una de las 11 competencias se compone de
diferentes atributos, los cuales también fueron incluidos, seguido de cada
competencia. En total, para esta parte se identifican 56 items. Para calificar
los items, se utiliz6 la escala Likert, la cual va desde el nimero 5 “muy “de
acuerdo”, hasta el nimero 1 “muy en desacuerdo”.

Con este instrumento se pretende conocer los aspectos fundamentales, que
componen el perfil de los estudiantes de EMS, en la ciudad de Comitin,
Chiapas, conocida como meseta comiteca; asi mismo, se dan a conocer
aspectos fundamentales de los estudiantes en cuanto a datos sociodemo-
grificos y econémicos que permiten a los docentes, tener un mayor cono-
cimiento sobre el contexto.

Participantes

Este proyecto se llevé a cabo con un total de 269 estudiantes de 5° semes-
tre de escuelas puiblicas de la ciudad de Comitin de Dominguez, por ser la
cabecera municipal. Para obtener datos representativos de cada escuela, se
decidi6 aplicar el instrumento a dos grupos de cada plantel, a excepcién del
COBACH plantel 10, donde sélo se obtuvieron resultados de un grupo.
Cada grupo se compone de 22 hasta 45 estudiantes.

Los planteles encuestados fueron: preparatoria Comitin con 76 estudian-
tes, 37 del grupo de fisico-matematicos y 39 de sociales y humanidades. El
CBTis 108, donde se encuestaron a 45 estudiantes del drea de mecdnica
industrial y 45 de administracién de recursos humanos, siendo un total de

90 estudiantes. E1 CONALEP 07, donde los encuestados fueron 37 del

| 49 |



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

grupo de construccién y 22 de hospitalidad turistica, en total 59 estudian-
tes. Finalmente, se encuestaron a 44 estudiantes del COBACH plantel 10
del drea informitica; sin embargo, se tuvieron que anular 10 encuestas por
estar incompletas.

Resultados

Para este estudio la muestra se tomd aleatoriamente, las especialidades de cada
grupo, no son significativas, ya que sélo importan las competencias genéricas.
Hay datos sociodemogréficos que algunos estudiantes no respondieron.

A continuacién, se presenta la tabla 1.0 con las caracteristicas de la muestra
»Sep
que integran datos socios demograficos del total de la muestra.

17 afios 18 afios 16 afios Otro
Edad 168 37 21 20 (2)
19 (2)
Sexo Hombre Mujer
159 96
Estado civil Soltero Casado No contest6
258 1 10
Comitan Tuxtla Las Otro
Margaritas
Lugar de' Otro (31)
procedencia 198 8 8 Tzimol (4)
San Cristébal (5)
Tapachula (8)

50|



PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR DE LA MESETA COMITECA

Capitulo 2

Comitin Las Marga- Tzimol Otro
ritas
Angel Albino
Ll{gar d.e 223 8 3 Corzo (1)
residencia Rodulfo Figueroa
(1
Rancheria (1)
Independencia (2)
La Trinitaria (2)
Padres Padre o Solo Otro
madre
Con. quién Tios (1)
vives 198 40 (madre) 3 Hermano (1)
1 (padre) Abuelos (1)
Hermana (1)
Familia de acogi-
da (1)
Pareja (1)
Dependientes Si No
economicos
7 181
Actividad pro- Cajero Fotégrafo
fesional 1 1

Tabla 1.0 Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de EMS de la meseta
comiteca, elaborado por Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

En este rubro, también se identificaron las actividades que realizan los es-

tudiantes en su tiempo libre, para este caso se enumeran las mds represen-
tativas, las cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Actividad Nuamero

Hacer ejercicio o practicar deportes: atletismo, futbol, basquetbol, etc. 100
Estudios 28
Escuchar musica o realizar actividades relacionadas con la musica 25
Redes sociales 10
Jugar Video juegos 12
Servicio Social 4

Lectura 15
Ver television / Videos / Netflix 11
Otras 19

Tabla 2.0 Uso del tiempo libre, elaborado por Dulce Marfa Guillén Morales, 2018.

CompetenCiasgenériCﬂs

Como se mencioné en un primer momento, en este apartado se presentan
los resultados derivados de los enunciados de las 11 competencias genéricas
que los estudiantes de 5° semestre respondieron con base en su personali-

dad y estilo de vida.

Rubro 1: se auto determina y cuida de si mismo
Para este rubro se integran tres competencias:

» Se conoce y valora a si mismo, aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

» Es sensible al arte y participa en la apreciacién e interpretacion de sus
expresiones en distintos géneros.

» Elige y practica estilos de vida saludables.

A continuacién, se muestran los resultados en las graficas 1.0,2.0 y 3.0, los
cuales comprenden el rubro nimero 1.

|52 ]



PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION Capl'tulo 2

MEDIA SUPERIOR DE LA MESETA COMITECA

Para la grafica uno se puede dar cuenta que los seis atributos de la primera
competencia, referente a “conocerse y valorarse a si mismo”, fueron califi-
cados por los estudiantes como ““de acuerdo™, con el puntaje mds sobre-
saliente, ya que entre 99 y 140 estudiantes contestaron asi; excepto que en
el atributo de asumir consecuencias de sus comportamientos y decisiones,
109 de los estudiantes dijeron estar “totalmente de acuerdo”, por lo que
representa el puntaje mds alto. Con ello, podemos concluir que dicha com-
petencia si se cumple en los estudiantes de EMS de la meseta comiteca.

)

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que persigue.

SE CONOCE Y ENFRENTA IDENTIFICA ELIGE ANALIZA ASUME ADMINISTRA
VALORAASI  DIFICULTADES EMOCIONES  ALTERNATIVAS CRITICAMENTE CONSECUENCIAS  RECURSOS
MISMO
= Muy de acuerdo (5) m De acuerdo (4)
w Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)

m Muy en desacuerdo (1)

Grifica 1.0 Se conoce y valora a si mismo, elaborado por Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

La segunda competencia se estipula como “es sensible al arte y participa en

la apreciacién e interpretacién de sus expresiones en distintos géneros”, en

la gréifica 2.0 se muestra que los estudiantes, tuvieron puntajes semejantes

entre “muy de acuerdo”’, “de acuerdo” y “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
u ja ci indi i i i X1

lo que refleja cierta indiferencia hacia el tema del arte o bien, no existen
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précticas que les permitan acercarse mds a él y poder llevarlo a cabo, o sim-
plemente no valoran el arte en su medio inmediato, o su vida diaria, para
expresar emociones e ideas.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion
de sus expresiones en distintos géneros.

SENSIBLE AL ARTE VALORA EL ARTE EXPERIMENTA ELARTE  PARTICIPA PRACTICAS ARTE
= Muy de acuerdo (5) m De acuerdo (4)

= Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) = En desacuerdo (2)

m Muy en desacuerdo (1)

Grifica 2.0 Sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacién de sus expresiones en

distintos géneros, elaborado por Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

Para la dltima competencia de este rubro, se evalué la eleccién y practicas
de estilos de vida saludables, (grafica 3.0) En las respuestas se observa que
los estudiantes estin mayormente “de acuerdo”y “muy de acuerdo” en que
practican estilos de vida saludable a través de realizar actividades fisicas
(mismas que se pueden comprobar en la tabla del uso del tiempo libre),
tienen habitos de consumo y conductas que no son de riesgo y cultivan
relaciones interpersonales en favor de su desarrollo humano.

| 54|



PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR DE LA MESETA COMITECA

Capitulo 2

3. Elige y practica estilos de vida saludables.

ESTILOS DE VIDA ACTIVIDAD FiSICA HABITO DE CONSUMOY  DESARROLLO HUMANO
SALUDABLE CONDUCTAS DE RIESGO
m Muy de acuerdo (5) = De acuerdo (4)

u Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) = En desacuerdo (2)

® Muy en desacuerdo (1)

Grifica 3.0 Elige y practica estilos de vida saludables, elaborado por
Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

Rubro 2: Se expresa 'y se comunica
Dentro de este segundo rubro, se ubican también tres competencias que se
enuncian a continuacion:

» Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos con-
textos, mediante la utilizacién de medios, cédigos y herramientas apro-
piados.

» Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas, a partir
de métodos establecidos.

» Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia
general, considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

En la gréifica 4.0 correspondiente a “escuchar, interpretar y emitir mensajes”
se observa que todas las respuestas emitidas en los diferentes atributos, en su
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mayoria, estin “de acuerdo”. Mds de 103 estudiantes del total y hasta 116 con-
testaron con dicha respuesta en los diferentes atributos, excepto donde se men-
ciona que el estudiante se comunica en una segunda lengua, se puede observar
que 83 de los estudiantes contestaron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”y que
54 de ellos contestaron “en desacuerdo”y 47 “muy en desacuerdo”, tan sélo 63
del total, registraron una respuesta de “muy de acuerdo” o “de acuerdo”. Lo que
conlleva a reflexionar sobre el alcance que tiene la adquisicién de una segunda
lengua dentro de la ensefianza formal, el papel del docente y los planes de es-
tudio en esta drea. También se puede notar un puntaje alto, 99 estudiantes que
contestaron con “ni deacuerdo ni en desacuerdo” en el atributo “expresa ideas y
conceptos mediante representaciones lingtiisticas, matematicas o grificas”, en
ese sentido, se sabe también que a nivel general las puntuaciones en las asigna-
turas de idiomas y matemadticas presentan mayormente un puntaje bajo.

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacion de medios,
codigos y herramientas apropiadas.

ESCUCHA, EXPRESA IDEAS Y APLICA IDENTIFICA IDEAS SE COMUNICAEN  MANEJATIC
INTERPRETA, CONCEPTOS ESTRATEGIAS CLAVE UNA SEGUNDA
EMITE MENSAJES ADMINISTRATIVAS LENGUA
= Muy de acuerdo (5) De acuerdo (4)
= Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)

= Muy en desacuerdo (1)

Grifica 4.0 Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes, elaborado por
Dulce Maria Guillén Morales, 2018.
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La competencia cinco sefiala el desarrollo de innovaciones y propone solu-
ciones a problemas a partir de métodos establecidos. Los resultados mues-
tran que en dos atributos “identifica los sistemas y reglas o principios medu-
lares que subyacen a una serie de fenémenos”y “construye hipétesis y disefia
y aplica modelos para probar su validez”, se visualiza que la mayoria de los
estudiantes obtuvieron un puntaje en el que estin “ni de acuerdo ni en des-
acuerdo”, en los demds atributos se siguen percibiendo puntajes de altos que
se sitGian en “de acuerdo”. Los puntajes mds altos se encuentran en los atribu-
tos “desarrolla innovaciones y utiliza TIC”, con 120 y 117, respectivamente.

La competencia seis en la grafica 6.0 evidencia que en todas las respuestas
alrededor de la mitad de los estudiantes estuvieron “de acuerdo” y, aproxi-
madamente, de 55 a 82 de ellos estuvieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
Lo que muestra que dichos estudiantes, tienen una postura propia, aunque
también se evidenci6 que la otra mitad, no son empéticos o no existe andlisis,
o reflexién sobre temas de interés general.

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a
problemas a partir de métodos establecidos.

DESARROLLA SIGUE ORDENA IDENTIFICA CONSTRUYE SITENTIZA UTILIZATIC
INNOVACIONES INSTRUCCIONES INFORMACION  SISTEMAS Y HIPOTESIS EVIDENCIAS
m Totalmente de acuerdo (5) REGLAS = De acuerdo (4)
u Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)

Grifica 5.0 Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos

establecidos, elaborado por Dulce Maria Guillén Morales, 2018.
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6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y
relevancia general, considerando otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.

POSTURA PERSONAL  ELIGE FUENTES DE EVALUA RECONOCE ESTRUCTURA IDEAS Y
INFORMACION ARGUMENTOS Y PREJUICIOS Y ARGUMENTOS
RELEVANTES Y OPINIONES MODIFICA PUNTOS
CONFIABLES DE VISTA
= Muy de acuerdo (5) m De acuerdo (4)

= Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) = En desacuerdo (2)

m Muy en desacuerdo (1)

Grifica 6.0 Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva, elaborado por
Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

Rubro: Aprende de forma autonoma

Este tercer rubro se compone solamente de la competencia enunciada
como “el estudiante aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de
la vida”, segtn la cual, se refleja en la grifica 7.0, las respuestas mostraron
mayormente “de acuerdo”y “muy de acuerdo”, las respuestas “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, se encuentran con puntajes de 30 y 50 estudiantes.

|58 |



PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

MEDIA SUPERIOR DE LA MESETA COMITECA CapItUIo 2

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

APRENDE INICIATIVA E DEFINE METAS IDENTIFICA ACTIVIDADES ARTICULA SABERES DE
INTERES PROPIO SEGUN INTERES Y DIVERSOS CAMPOS
DIFICULTAD
= Muy de acuerdo (5) w De acuerdo (4)

= Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2)

® Muy en desacuerdo (1)

Grifica 7.0 Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida, elaborado por
Dulce Maria Guillén Morales.

Rubro: Trabaja en forma colaborativa

Para este rubro, donde se muestra la competencia ocho sobre “la participa-
cién y colaboracién del estudiante de manera efectiva en equipos diversos”
se subraya que mds de 100 estudiantes, estuvieron “de acuerdo” con dicha
afirmacién y que los atributos de dicha competencia también muestran
respuestas similares. Siendo el mds alto el asumir una actitud constructiva,
congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta den-
tro de distintos equipos de trabajo, ya que 120 estudiantes y 60, mds de la
mitad, respondieron “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, respectivamente.
Los puntajes en “desacuerdo”y “muy en desacuerdo”, no sobrepasan los 10
estudiantes por atributo, lo cual no es representativo de esta respuesta. Se
supone entonces que el estudiante, ha adquirido esta competencia desde
temprana edad.
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8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos

PARTICIPAY COLABORA  PROPONE SOLUCIONES A APORTA PUNTOS DE VISTA ASUME ACTITUD
EQUIPOS PROBLEMA O PROYECTO CON APERTURA CONSTRUCTIVA
EN EQUIPO
m Totalmente de acuerdo (5) m De acuerdo (4)

= Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) © En desacuerdo (2)

= Muy en desacuerdo (1)
Grifica 8.0 Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos, elaborado por Dulce

Maria Guillén Morales, 2018.

Rubro: Participa con responsabilidad en la sociedad
Este rubro se muestra como el dltimo de todos, el cual forma parte de las
competencias 9,10 y 11, como se sefiala a continuacion:

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comu-
nidad, regién, México y el mundo.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la
diversidad de creencias, valores, ideas y précticas sociales.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con accio-
nes responsables.
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En la grifica 9.0, correspondiente a la competencia con el mismo nimero, se
percibe nuevamente que casi 2/3 de los estudiantes dijeron estar “de acuerdo”
o “muy de acuerdo” en participar con responsabilidad en la sociedad y sus
atributos, a excepcién del dltimo atributo, donde se dice que el estudiante
advierte que los fenémenos que se desarrollan en los dmbitos local, nacional
e internacional, ocurren dentro de un contexto global interdependiente. Se
ve reflejado en la grafica 9.0 que 92 estudiantes, es decir, aproximadamente
un tercio de ellos, estdn “ni deacuerdo ni en desacuerdo” con el postulado. Se
requiere, por tanto, que se trabaje en dicha competencia, en el sentido de que
los estudiantes, adviertan diferentes fenémenos de su entorno inmediato y
sobre todo, que se preocupen de lo que sucede a su alrededor.

9. Participa con responsabilidad en la sociedad

91 91 9392

79
70

56 56
50 54

36| 37

PARTICIPA CON PRIVILEGIAEL CONTRIBUYEA CONOCE SUS CONTRIBUYEA  ACTUA DE ADVIERTE
CONCIENCIA DIALOGO LAEQUIDAD, DERECHOSY  ALCANZAR MANERA DIFERENTES
CIVICA Y ETICA BIENESTARY OBLIGACIONES EQUILIBRIO  PROPOSITIVA FENOMENOS
DESARROLLO DE MEXICANO

m Totalmente de acuerdo (5) m De acuerdo (4)
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)  En desacuerdo (2)

m Totalmente en desacuerdo (1)

Grifica 9.0 Participa con responsabilidad en la sociedad, elaborado por
Dulce Maria Guillén Morales, 2018.
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La siguiente competencia se refiere a mantener una actitud respetuosa ha-
cia la interculturalidad y libertad de creencias, valores, ideas y practicas in-
terculturales, donde las respuestas fueron en su mayoria satisfactorias, tal y
como lo refleja la grifica 10.0, ya que los estudiantes mostraron mayormen-
te respuesta de “muy de acuerdo”y “de acuerdo”, sélo aproximadamente 45
estudiantes del total de la muestra y de cada uno de los rubros, tuvo otro
tipo de respuestas. En general, podemos ver que los estudiantes no mos-
traron sentir algin rechazo o actitud negativa hacia estos temas, cuando no
son compatibles con sus opiniones o manera de pensar.

10. Mantiene actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la
diveresidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.

ACTITUD RESPETUOSA RECONOCE A LA DIALOGA Y APRENDE DE ASUME EL RESPETO COMO
INTERCULTURALIDAD Y DIVERSIDAD COMO PERSONAS CON DISTINTOS PRINCIPIO DE
DIVERSIDAD ESPACIO DEMOCRATICO Y PUNTOS DE VISTA INTEGRACION
DE IGUALDAD
m Totalmente de acuerdo (5) m De acuerdo (4)

= Nide acuerdo ni en desacuerdo (3) = En desacuerdo (2)

m Totalmente en desacuerdo (1)

Grifica 10.0 Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad, elaborado
por Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

Finalmente, se detalla la competencia once, la cual atribuye al estudiante
la contribucién al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones
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responsables. En la grifica posterior, se muestra que las respuestas mayor-
mente van desde “muy de acuerdo”, “de acuerdo”a “ni de acuerdo ni en des-
acuerdo”, por lo tanto, se denota una preocupacién por el medio ambiente,
ya que las respuesta “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo” no son
representativas, debido a que sélo incluyeron entre 10 y 16 alumnos del
total, lo que representa aproximadamente el 16% del total. Por lo tanto, la
gran mayoria de la poblacién estudiantil, conviven en grupos armdnicos,
aceptan otras culturas e incluso simpatizan unos con otros.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con
acciones responsables.

CONTRIBUYE AL ASUME ACTITUD QUE  RECONOCE Y COMPRENDE EQUILIBRIO ENTRE
DESARROLLO SUSTENTABLEFAVORECE LA SOLUCION DE IMPLICACIONES DIVERSAS  INTERESES A CORTO Y
DE MANERA CRITICA  PROBLEMAS AMBIENTALES  DEL DANO AMBIENTAL LARGO PLAZO CON
RELACION AL AMBIENTE
m Totalmente de acuerdo (5) m De acuerdo (4)
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)

= Totalmente en desacuerdo (1)

Grifica 11.0 Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, elaborado por
Dulce Maria Guillén Morales, 2018.

Discusion

El tema de las competencias en el modelo educativo, es relativamente nuevo,
se encontrd en la literatura estudios tanto nacionales como internacionales
que hacen referencia a dicho tema, los cuales se mencionan a continuacién:
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» En Sevilla, Espafia, el estudio realizado por Trechera, Morales y
Goémez (2015) se enfocé en la realizacién de un instrumento que mi-
diera propiedades psicométricas para evaluar competencias, si bien
este estudio no hace referencia a estudiantes de nivel medio superior,
el enfoque es relevante para este proyecto. Sin embargo, el estudio se
basé principalmente en la adquisicién progresiva de competencias du-
rante la formacién universitaria. A diferencia de este estudio, en el
cuestionario aplicado, solamente se evaluaron siete competencias ge-
néricas y transversales, sobre 60 comportamientos observables y cuan-
tificables, en una muestra de 106 estudiantes de la Universidad Loyola,
Andalucia. En dicha investigacién se puso de manifiesto la eficacia del
instrumento construido y sus propiedades psicométricas para medir
competencias, a diferencia de nuestro estudio donde se enfoca, sobre
todo, al logro de las competencias que se sefialan en la RIEMS.

» Otro estudio llevado a cabo por la Universidad de Jaén Espaiia, el
cual se denominé “evaluacién de las competencias genéricas y pro-
fesionales de los estudiantes”, pretendié mostrar resultados sobre un
modelo, pruebas y métodos de evaluacién pertinentes, para estimar la
secuencia de dominio que alcanzan los estudiantes en dichas compe-
tencias, durante su periodo formativo, especificamente en tres dimen-
siones: los saberes, las pricticas o el aprendizaje a actuar y las actitudes
explicitadas en un estilo de ser. Ademads, se llevaron a cabo cuestiona-
rios, narrativas, grupos de discusién y entrevistas como auto control
y heteroevaluacién. Aunque esta investigacién fue muy completa, no
especifica en qué nivel educativo se llevé a cabo; se cree que fue en la
misma Universidad, por lo tanto, a nivel superior. Los resultados mos-
traron que aun se debe profundizar en la cultura evaluadora, mediante
la combinacién y complementariedad entre los métodos y pruebas, que
lleven a la continua mejora de la formacién de los estudiantes, y del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Rivilla, Romero y Pérez, 2012).
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» Para el caso de México, en la Universidad Pedagégica de Durango,
se llevé a cabo el estudio titulado “Perfil sociodemogrifico y académi-
co en estudiantes universitarios, respecto a su autoeficacia académica
percibida” por Herndndez (2018). Esta investigacién se centré en 182
estudiantes de nivel superior de entre 21 a 23 afios, para quienes se
aplicé un instrumento que consistié en un cuestionario tipo Likert,
con apartados que contenian informacién social, académica y demo-
grifica. Los resultados muestran que el hecho de conocer el perfil socio
académico de estudiantes, proporciona informacién util que puede ser
utilizada como diagnéstico de poblaciones con caracteristicas simila-
res, para la realizacién de instrumentos o métodos que incidan en la
mejora su desempefio académico.

Conclusiones

El modelo por competencias en México, es un modelo que se ha estado apli-
cando oficialmente desde la educacién bésica hasta la educacién superior, en
la ultima década. Lo cierto es que, aun plasmadas las competencias que los
estudiantes deben de adquirir a lo largo de su trayectoria académica, en un
modelo que se encuentra perfectamente definido en un Marco Curricular
Comun, no se sabe con exactitud cémo es que los discentes adquieran dichas
competencias, si es por medio de la educacién formal llevada a cabo en el
aula, o bien, a través de un cimulo de experiencias que viven fuera del aula
o, en cualquier caso, una suma de ambos, como lo sefiala el propio modelo.

Otra cuestién importante de este modelo, es que no existen instrumentos o
herramientas que midan con precision la adquisicién de competencias, ain
no se disefia un instrumento oficial, que pueda ser aplicado para los estu-
diantes de EMS. En este sentido, la investigacién llevada a cabo, basada en
las once competencias genéricas postuladas en el MCC, puso en evidencia
que, aunque la mayoria de los estudiantes dicen estar adquiriendo dichas
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competencias, inicamente son supuestos tedricos, basados en las respuestas
de 269 estudiantes de nivel medio superior. Lo cierto es que, en la prictica, al
menos en este estudio, no se pudo medir si se cumple a cabalidad con dichos
resultados, por carecer de otras evidencias como evaluaciones o entrevistas a
docentes que apoyen las evidencias de los estudiantes.

Por otro lado, este instrumento se realizé con base en la necesidad de tener
una herramienta que midiera competencias en estudiantes de nivel medio
superior, pero el estudio no se centré en la validez y la eficiencia de dicho
instrumento, por lo que se recomienda llevar a cabo un proceso de medicién,
que evidencie la validez con relacién al contenido y a la estructura interna, asi
como las variables relacionadas al cuestionario aplicado.

No obstante, se considera que el instrumento, arrojé datos importantes con-
forme a ciertas competencias que evidentemente los estudiantes no estin
logrando, dichos resultados ponen de manifiesto, las dreas especificas en las
que los docentes y directivos deben trabajar, asi como la modificacién y eva-
luacién de planes y programas de estudio para que los estudiantes alcancen
mejores resultados académicos, como es el caso de la adquisicién de un se-
gundo idioma, la expresion de ideas y conceptos a través de las matematicas,
experimentar el arte para comunicarse o bien, como medio de expresién y
contribuir al desarrollo sustentable del medio ambiente. Se pone en eviden-
cias una vez mds, que en estas dreas, los estudiantes mexicanos de EMS, espe-
cificamente los de la meseta comiteca, son ain endebles y que se requiere de
un trabajo conjunto y, si es necesario, de recolectar informacién de modelos
internacionales exitosos para asegurar el dominio y la adquisicién de compe-
tencias en estas disciplinas. Una cuestion final es que, si bien existen pruebas
como las de PISA, que miden algunas de estas disciplinas, no sélo es cuestiéon
de medicién y evaluacién de resultados, sino de estrategias que permitan tan-
to a docentes como a estudiantes mejorar en esta direccién.
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Con base en lo anterior, las posible propuestas para que los docentes puedan
trabajar las competencias en clase, se basan en trabajar por proyectos, ya que
este tipo de actividades potencian y estimulan el pensamiento y las ideas de
los estudiantes, de manera que los acerca a su realidad y asi ellos construyen
a partir de su propio aprendizaje, una vez trabajado el ABP (Modelo Basado
en proyectos). Se pueden incluir algunas de estas competencias, las cuales
serian evaluables. Sin embargo, también cada profesor de asignatura, debe ser
muy consciente de las competencias que se trabajan en clase, dependiendo
del campo de estudio a que se dedique.

En esencia, se trata de incluir una propuesta, en donde se introduzca como
elemento prioritario, la evaluacién por competencias, en ese sentido, ;qué
deberian de tomar en cuenta los docentes para evaluar a sus estudiantes por
competencias? Dicho cambio plantea, no sélo modificar el rol que tiene el
docente, sino, ademds, avanzar en cuanto en la creacién de una metodologia
adecuada, que permita facilitar el desarrollo de competencias complejas.
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Comunidades practicas: los Booktubers
una experiencia

Luis Arturo Ramirez Cruz
Leticia Ruiz Elizalde

Resumen

Los intercambios de conocimiento siempre se han dado en nuestra so-
ciedad, las comunidades académicas se consolidaron después de la segun-
da guerra mundial y se fueron adaptando a diferentes innovaciones, entre
ellas las llamadas Comunidades de Pricticas, cuya identidad se adapté a los
avances tecnoldgicos de finales del siglo XX, aprovechando la tecnologia
para encontrar grupos con temas comunes. De los diferentes grupos que
se han creado, este articulo se enfoca en una de las varias experiencias: los
llamados Booktubers, personas que tienen el interés por compartir e inter-
cambiar elementos que les apasionan y comunican ideas con personas que
geograficamente no estin cerca. Una experiencia académica diferente.

Palabras claves: Booktubers, Promocién de la lectura, comunidad prictica,
habitos de lectura, lectura social.

Introduccion

En nuestra infancia nuestro grupo de amigos tenia un interés comun: pa-
sarla bien y divertirnos, llegando a consensos para elegir los juegos o vencer
retos que la misma edad nos ponia. Con el paso de los afios, este grupo cre-
cia al igual que nuestros intereses, por lo cual intercambiamos ideas sobre
nuestros gustos en comun; de manera empirica y sin saberlo, comenzaba-
mos a funcionar como una comunidad de praicticas. Quizd, afios mis tarde,

|69 |



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

el interés de ese primer grupo se diluirfa y nuestra vocacién nos reuniria
con otras personas para intercambiar ideas, experiencias; construir conoci-
miento de una forma poco ortodoxa a la tradicional. Sin saberlo, éramos
ya parte de un grupo que recibi6 el nombre de Comunidades de Pricticas,
un concepto que surge en un primer momento en las empresas y después
pasé a diferentes sectores, entre ellos la educacion. Este texto se acerca a
los origenes de este grupo y su incursién en los dmbitos educativos; de la
misma forma se toma un ejemplo de este tipo de comunidades llamado
Booktubers y su impacto en la academia.

Desarrollo

Ao largo de la historia siempre ha existido un intercambio de conocimien-
tos, el cual ha pasado de un grupo a otro a través de pequefias comunidades.
Las comunidades del conocimiento se fueron adecuando, no sélo a los dife-
rentes escenarios y contextos por los cudles se transmitia el conocimiento;
casi siempre existieron personas que se informaban y re-transmitian ese
conocimiento, uno de los ejemplos mds antiguos fueron los juglares que se
acercaban a diferentes poblaciones para llevarles noticias de lo ocurrido o
descubierto en otras regiones.

Uno de los medios que revolucioné la industria de la difusién del cono-
cimiento, en su momento, fue la imprenta. A partir de ese momento el
conocimiento podia llegar a un grupo mds grande de personas; pero, squé
implicaciones tiene esa nueva plataforma? Que las personas estudiosas pu-
dieran acercarse a los conocimientos recientes que se difunden por esos
medios que poco a poco se volvieron los oficiales; si un avance o descubri-
miento no estaba en un libro, era poco probable que perdurara por no tener
un testimonio de su presencia.
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Algunos de esos conocedores comenzaron a trabajar en comunidades espe-
cializadas. Hoy en dia esos primeros trabajos son uno de los antecedentes
de lo que actualmente conocemos como comunidades de pricticas; desde
hace algunos afios los especialistas han visto el aporte realizado por este
tipo de grupos, en la sociedad del conocimiento.

De tal forma que hoy en dia, varios especialistas han reflexionado sobre la
labor de este tipo de comunidades para generar y difundir conocimiento;
entre ellos Etienne Wenger, quien define a las comunidades de practicas
como: un tipo de comunidades o grupos que comparten una pasién en
comun o algo que les concierne y aprenden cémo hacerlo al interactuar
regularmente.

Esa pasién que comparten diferentes grupos, siempre ha buscado canales
para difundir conocimientos. En el siglo XX, las revistas especializadas fue-
ron uno de los canales por tradicion para la difusién del conocimiento, asi
como para generar redes de investigacién entre las diferentes universidades
y, después, institutos especializados, por medio de investigaciones, episto-
las, cétedras o algin otro medio en el que se genere el conocimiento.

Otra de las herramientas por las que se compartié el conocimiento, fue
la radio y, més tarde, la televisién. A partir de esas dos herramientas, las
comunidades cientificas y las instituciones de Educacién Superior (IES),
comenzaron a trabajar para alcanzar una audiencia mayor, para que el co-
nocimiento se expandiera.

La radio fue pionera en las clases a distancia, posteriormente la televisién se
convirtié en una herramienta importante, para la difusién del conocimiento.
Las IES comenzaron a trabajar en la infraestructura necesaria, para poder
acercar el conocimiento a otros espacios. Paralelamente a esto, empezaron
los cuestionamientos sobre: ;Qué ensefiaremos?, ;Cémo lo ensefiaremos?,
¢A quién le ensefiamos?, ;Qué herramientas tecnoldgicas utilizaremos?
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Durante la guerra fria, a la par de la carrera armamentistica, se desarrolla-
ron algunas dreas tecnoldgicas, con la idea de aplicarlas a cuestiones milita-
res. Las Universidades comenzaron a utilizar también estos avances tecno-
l6gicos para difundir conocimientos.

De tal suerte que a finales del siglo XX, las innovaciones tecnolégicas ace-
leraron su paso. A Steve Jobs se le ocurrié la idea de que, en un futuro no
muy lejano, los ordenadores se comunicarian via remota y que los cables
dejardn de ser parte de los dispositivos; la revolucién estaba por comenzar.
El uso de las computadoras, poco a poco dejé de ser sélo de uso exclusivo
de las oficinas o empresas, y ahora se hacia portitil.

La forma de aprendizaje o de la difusién del conocimiento, se iba adecuan-
do a los nuevos tiempos, tanto investigadores como docentes, comenzaron
a utilizar medios diferentes para difundir sus ideas. Las publicaciones que
eran exclusivas de instituciones como universidades o editoriales, ahora po-
dian ser sustituidas por nuevos canales, como el Internet.

Ahi, dentro de esa nube de informacién existe espacio, no sélo para los
investigadores, sino también para las personas que les gusta algin tema v,
sin ser especialista, comienzan a opinar al respecto y difundir las cosas que
les apasionan a un nimero mayor de personas.

Del mismo modo que se estaba generando una revolucién tecnolégica,
aparece un nuevo actor en la sociedad: los llamados nativos digitales. Son
personas que crecen rodeadas de avances tecnoldgicos y para ellos es senci-
llo acercarse a estos nuevos medios, para la difusién de cosas muy sencillas.
Poco a poco estos jovenes, desde sus trincheras o siendo ejemplo para al-
gunas instituciones académicas, comienzan a utilizar dichos espacios, para
abordar temas de la académica, primero con el uso de los llamados blogs v,
después, utilizando videos. Algunos docentes se enfrentaron a esos nuevos
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avances y comenzaron a usarlos como ayuda y apoyo en las clases, para
mejorar el aprendizaje o llamar la atencién de sus alumnos.

A principios del siglo XXI, comenzé a usarse con fuerza Internet. Un ele-
mento que se comenzé a explotar fue la difusién de conocimiento a través
de instituciones especializadas, asi como por personas que les apasionaba el
tema y quisieron compartir esa pasion en la red, sin tener una metodologia
estrictamente académica. Estos ultimos personajes fueron los que, por uti-
lizar un lenguaje sencillo, coloquial y poco académico, comenzaron a llegar
a publicos que los espacios académicos no llegaban. El primer acercamien-
to se hizo con algunas paginas Web, después se comenzaron a desarrollar
blogs, posteriormente aparecié un sitio de la red llamado YouTube, cuyo
objetivo es subir todo tipo de videos. Asi, como juego o como evolucién,
algunas personas que escriben en blogs comenzaron a grabar videos para
difundir o divulgar informacién. De esta manera, personas apasionadas por
la lectura o temas especializados, ahora utilizan los videos para platicar de
lo que les apasiona.

Entonces, aparecen los Booktubers, que poco a poco fueron convirtiéndose
en una comunidad dedicada a compartir informacién, sin ningtn rigor aca-
démico; quiza este sea uno de los logros de esta comunidad: que los pares
intercambian conocimiento con pares.

Entonces la pregunta es: ¢;L.a comunidad de Booktubers ha logrado llegar a
alejarse de la educacion tradicional? No lo ha logrado, por tanto, la comu-
nidad académica necesita utilizar esa nueva herramienta, para acercarse a la
sociedad que no tiene la posibilidad de llegar a las instituciones de Educa-
cién Media Superior y Superior.

Por ello las IES, deben comenzar a elaborar instrumentos pedagégicos y
guiones disefiados para producir cipsulas o Podcasts, utilizando un lengua-
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je sencillo, que permita llegar a comunidades marginadas e incluso, intro-
ducir este tipo de actividades en lenguas indigenas. Por lo tanto, se deben
generar criterios de trabajo que den certeza, credibilidad y confianza, con
los datos que se difunden en cada una de las cdpsulas vistas en YouTube.

Las IES, a través de sus sistemas de educacién en linea, han incorporado
videos y en los tltimos afios se han abierto a usar YouTube. En este caso
hablaremos de los Booktubers.

Desde finales de la década de los 60, la comunidad académica comienza a
conectarse via correo electrénico, también por conferencias y en los inter-
cambios académicos que se hacen con frecuencia. Varias universidades en
Estados Unidos, intentan utilizar la tecnologia MILNET, que en ese mo-
mento estaban aplicando los militares. La idea era aplicar esa herramienta
a un uso académico, para que los costos de comunicacién se redujeran v,
ademds, se pudiera integrar un grupo mds amplio de académicos o investi-
gadores, con el fin de compartir conocimiento. La idea de tener una comu-
nicacién efectiva, comenzd a ser necesaria no sélo en el ambito académico,
sino también en el empresarial.

El especialista Sergio Visquez, dice que el origen de las comunidades de
pricticas, fue en el sector empresarial, durante la década de los ochenta
del siglo pasado, sobre todo en el sector de las fotocopias. Tratemos de
imaginar ese escenario, para comprender cémo fue que surgen esas co-
munidades. En la década de la que estamos hablando, la empresa Xerox,
era uno de los monopolios en el fotocopiado, que comenzé a ver amena-
zado su imperio, cuando dos compaiiias japonesas comenzaron a hacerle
competencia: Fuji y Canon.

Xerox tenia fuera de Estados Unidos a 25 mil personas que se encargaban
de reparar los equipos; aqui el primer problema: la capacitacién. Salia muy
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caro para la empresa trasladarlos a la sede en Estados Unidos, de ahi co-
mienzan a pensar en la idea de reducir costos, porque imaginemos los costos
totales de esa capacitacion, pagar viajes, estancias, vidticos, en definitiva el
costo era muy alto. Por ello se pensé en hacer cursos a distancia para reducir
costos y mantener el prestigio de la empresa en alto. (Visquez, 2011, p.52)

La idea se aplicd, el material se fotocopié y se distribuy6 a las oficinas re-
paradoras. Sin embargo, esa no fue la solucién, el personal encargado, vio
que eran poco funcionales los manuales y en ese momento, sin pensarlo, co-
menzaron a intercambiar experiencias, es decir, platicaban sobre el trabajo,
recomendaban soluciones y de esa forma poco a poco comenzaron a surgir

las llamadas Comunidades de Pricticas (Vézquez, 2011, p. 52).

A partir de ese momento diferentes especialistas comenzaron a estudiar
p p

y analizar este tipo de comunidades, de tal forma que han surgido varias
definiciones, entre ellas la siguiente:

Una comunidad de préctica (CP), es un grupo de personas ligadas por una
practica comun, recurrente y estable en el tiempo, y por lo que aprenden en esta
practica comun. Dicha préctica concierne un abanico muy amplio y va desde
frecuentes discusiones en la cafeteria, hasta la solucién colectiva de problemas

dificiles. (Visquez, 2011, p.53).

Otra definicién que podemos citar, es la que elaboré el investigador Wenger:
“las comunidades de prictica, son grupos sociales generados para desarrollar
conocimientos especializados, que comparten una reflexién de su experiencia
prictica, para fortalecer sus interacciones y practicas” (Wenger, 2002, p.32).

Para entender qué es una comunidad de prictica, el primer ejemplo es
un equipo de trabajo o de proyecto; para cualquier trabajo o estructura
de este estilo, se relne a especialistas de diferentes ramas, con el objetivo
de terminar un proyecto asignado. Pero al final del trabajo, cada uno
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de los especialistas, sale y regresa nuevamente a su puesto original. Las
comunidades de préctica, tampoco son un departamento de recursos
humanos o un departamento de Marketing, porque cada uno de estos
departamentos, s6lo centra sus esfuerzos en un campo que el mismo trabajo
limita y no van mds alld de sus funciones.

Una Comunidad de Prictica, tiene una intencionalidad diferente a los
ejemplos vistos. La idea es intercambiar experiencias comunes y negociar
significados, para poder explicarlos. Buscar soluciones y seguir en comuni-
cacién constante. Las comunidades pricticas no son solamente un grupo
que se dedica a algo limitado, sus soluciones van mds alld; tampoco son un
grupo que se reine por un problema especifico y después de solucionar-
lo desaparecen. Por el contrario, son grupos que generan conocimientos,
intercambiando ideas y comparten sus experiencias.

Entonces, una Comunidad de Prictica, es un grupo de personas que se re-
tnen de manera espontdnea, con la intencién de socializar sus experiencias,
alrededor de un tema o temas comunes; que ahora, aplicadas al siglo XXI,
con los avances tecnoldgicos, pueden ser virtuales, es decir, los personajes
que la integran geograficamente, pueden estar en lugares lejanos.

Cémo podemos identificar, en los diferentes estudios realizados por Wen-
ger, se desarrollan tres requisitos para reconocer una comunidad de practi-
cas, que explicamos a continuacién:

I. El primer requisito es el Dominio: podemos explicarlo como el inte-
rés compartido por un drea de conocimiento, no es solamente un grupo
de amigos, sino un grupo que genera su propia identidad. Cada uno de
los miembros de este grupo, aportan conocimiento y aprenden entre
ellos; sus discusiones tienen como objetivo construir e intercambiar co-
nocimiento en una competencia colectiva.
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II. El segundo requisito es la Comunidad: entendida como la cons-
truccién de conocimiento y las relaciones generadas entre estos grupos.
Hoy, gracias a las nuevas tecnologias, un mismo sitio web, lo podemos
considerar como una comunidad de préctica, siempre y cuando sus
miembros interactien. Es decir, pueden existir muchos grupos que se
rednen por intereses en comun, no importa que no estén en contacto
diariamente, pero interactian para compartir y generar conocimiento.
La idea es que intercambien conocimiento.

ITI. El tercer requisito es la Prictica: esto es que los miembros de la co-
munidad constantemente estin comentando sus experiencias, contando
sus historias; también, de manera empirica, van descubriendo soluciones
a cada uno de los problemas de interés comin, que encuentran en su
campo de trabajo. De tal forma que desde las diferentes comunidades,
ya sea virtuales o fisicas, las experiencias serdn importantes para poder
compartir, intercambiar y generar conocimiento.

Debido a estos requisitos que deben tener las comunidades de pricticas,
se afirma que este tipo de grupos, se retinen de manera espontinea y que
intercambian sus experiencias, logros y retos comunes, sobre todo, cuando
ese grupo interactda en busca de un aprendizaje colectivo y lo hace priori-
tario; eso es una Comunidad de Pricticas.

Este tipo de comunidades poco a poco se estin introduciendo a las comu-
nidades académicas, en este nuevo escenario, deben cubrir tres caracteristi-
cas esenciales o basicas: 1) El primero, los especialistas lo han llamado “in-
terés interno”, el cual se refiere a como aterrizar las experiencias escolares o
académicas de interés a una comunidad. 2) Después “la llamada exterior”;
cuando ese aprendizaje que se recibe en la escuela, se comienza a conectar
con la realidad. 3) Finalmente, el tltimo elemento se llama “educacion para
la vida”y se refiere al llamado aprendizaje significativo.
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En el caso de las comunidades virtuales, los requisitos que deben tener estas
comunidades pricticas son las siguientes: tener una pagina web principal,
un espacio para la conversacién (un chat, por ejemplo), un lugar en el que
se puedan exponer dudas y hacer cuestionamientos. Debe existir un espacio
de trabajo compartido, en el cual se pueda interactuar de manera sincrénica
o asincrénica; también debe contar con un espacio de almacenamiento o
un archivo histérico de las publicaciones anteriores; es importante tener un
motor de busqueda, que sirva como apoyo para generar mds discusiones y
ampliar el conocimiento. Finalmente, dos elementos importantes: un di-
rectorio de los miembros que integran esa comunidad y un administrador
del espacio web.

Por ello, estas comunidades generan conocimiento en cuatro ejes impor-
tantes, que los hacen tnicos y que, ademds, pueden generar espacios de
didlogos y espacios de generacién de conocimiento. El especialista Ma-
nuel Judrez Pacheco, en su texto titulado Una revision de las comunidades
de prictica y sus recursos informdticos en Internet, senala que existen “cuatro
ejes bésicos para una dimensién del conocimiento de la vida social” (Judrez,

2004, p. 233)

Esos cuatro ejes son: “1) Estructura social del conocimiento: grupos versus
usuarios; 2) Procesos para compartir conocimiento: interacciones versus
usuarios; 3) Contextos de aprendizaje: ensefianza versus proyectos conjun-
tos, y finalmente, 4) Manejo de la atencién: lo individual versus lo colecti-

vo” (Judrez, 2004, p. 234).

Judrez complementa estos ejes con la idea de Wenger, la cual destaca que
las comunidades de practica, estin en la interseccién de todas estas di-
mensione: “necesitan estar integradas a fin de producir un conocimiento

completo del sistema...” (Judrez, 2004, pp.234-235).
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Las IES en “la ensefianza moderna, busca [n] nuevos caminos en la for-
macién del hombre”, (Miranda, 1981, p. 181), por ello, se abre a nuevas
formas de aprendizaje, utilizando las tecnologias. En los ultimos afios se
han utilizados las Redes Sociales como YouTube, en donde ha surgido un
movimiento de jévenes, “los Booktubers”.

Los Booktubers, son una comunidad préctica de jévenes entre 15 a 25 afios,
que expresan nuevas formas para fomentar la lectura entre ellos, en donde
interactian creando una comunicacién interactiva; son capaces de comen-
tar libros, utilizan un lenguaje entre pares, que los acerca e identifica entre
ellos. Es importante hacer algunas consideraciones acerca de la lectura, una
de ellas es que, amplia nuestra visién del mundo y nos permite crecer en
la parte creativa y emocional, dando mayor esplendor a nuestras vidas y
armonia en la convivencia con otros, por ello, se debe fomentar la lectura
por placer. Actualmente, los jévenes participan activamente, a través de las
redes sociales, como Facebook o YouTube.

¢Cuidndo inicia este movimiento? Se tiene evidencia que Elizabeth Vallish
de Estados Unidos fue la precursora de comentar un libro a través del canal
de YouTube en 2009, pero fue hasta 2011 cuando aparece por primera vez
la palabra Booktubers.

Las principales caracteristicas que tienen los Booktubers, son las siguien-
tes: aficionados a la lectura, su forma de comunicarse, es a través de un
lenguaje coloquial. Otro elemento es el manejo y creacién de escenarios; no
tienen miedo escénico, lo que les permite enfrentarse a la cimara y hablar
en publico. Cabe destacar que ellos mismos realizan sus guiones, esto ha
permitido que desarrollen mds sus habilidades de comunicacién, escritura,
ortografia y lectura. Una de las particularidades mds recurrentes, es el uso
de su escenografia, que puede ir desde colocar libros en sus dormitorios,
hasta escenarios al aire libre o a la entrada de algin lugar cultural.
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Es importante hablar del caso de México, pais en el cual el interés y el ha-
bito por la lectura es bajo, lo que afecta a la educacién y, a su vez, repercute
en el pais en lo social y cultural. De acuerdo a las estadisticas realizadas por
diferentes organismos internacionales y nacionales, como la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO), en 2015, de 108 paises, México ocupé el peniltimo lugar en lectu-
ra. Segun los resultados proporcionados por el Programa Internacional de

Evaluacién de los Alumnos (PISA)...

Los estudiantes mexicanos obtienen en promedio 423 puntos. Dicho rendi-
miento estd por debajo del promedio de 493 puntos, que establece la OCDE y
sitia a México a un nivel similar al de Bulgaria, Colombia, Costa Rica, Mol-
davia, Montenegro, Trinidad y Tobago, y Turquia. Los jévenes mexicanos de
15 afios, tienen una diferencia de mas de 70 puntos por debajo de Portugal
y Espaifia, y entre 15 y 35 puntos, por debajo de los estudiantes de Chile y
Uruguay, pero se sitian por encima de los estudiantes de Brasil, Republica
Dominicana y Perd. (Programa Internacional de Evaluacién de los Alumnos

[PISA], 2015, p. 2)

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Lectura en 2012,
realizada por la Fundacién Mexicana para el Fomento de la Lectura A.C., se
observé una disminucién del 10% en el nimero de lectores de libros de 2006
a 2012, 1o que significa que mds de la mitad de la poblacién no lee libros.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) realiz6 una investigacion en el nivel educativo supe-
rior, en donde se obtuvieron los siguientes datos:

Un 48.4% de los universitarios mexicanos, dedica entre una y cinco horas a la
semana a la lectura de textos escolares y un 21.7% mis, dedica entre cinco y
diez horas semanales a esta misma actividad. La Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), recomienda que cual-
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quier estudiante universitario, necesita invertir 3 % horas al dia a la lectura de
textos, para poder cumplir satisfactoriamente con sus tareas y responsabilida-

des académicas (Gutiérrez, 2004, p.7).

Es importante sefialar que los datos, por diferentes fuentes de informacién,
muestran una tendencia a que la poblacién infantil y juvenil no lee, a pe-
sar de que en México existe el Programa Nacional de Lectura y Escritu-
ra (PNLE), establecido por la Secretaria de Educaciéon Publica, asi como
otros programas de organismos internacionales y organizaciones no guber-
namentales, pero no han entregado resultados favorables que demuestren
que el indice de lectores aumenta en la poblacién infantil y juvenil.

Las estrategias planteadas en el PNLE, deben considerar que la lectura es
una actividad divertida y no impositiva, esto ayudaria a crear habitos de lec-
tura desde pequefios y romper con la tendencia de que en México no se lee.

Otro aspecto es la poblacién juvenil. Ellos exigen nuevas formas para fo-
mentar la lectura, en donde sean capaces de “aprender a ordenar ideas e in-
formacién para resolver problemas, lo mismo domésticos que académicos,
en donde la lectura es el medio mds 1til para aprender a estructurar el habla

y el pensamiento” (Garrido, 2004, pp. 21-22).

Sin embargo, la falta del hébito de la lectura desde pequefios, ha represen-
tado un déficit de la educacion a nivel nacional. Como se mencioné en pé-
rrafos anteriores, la tecnologia ha propiciado el intercambio de informacién
entre los jévenes, creando comunidades sin importar el lugar y la distancia.

Actualmente, a través del canal YouTube, se ha generado en todo el mundo
la comunidad de los Booktubers, esta comunidad de jévenes, desperté el
interés por fomentar la lectura. En el caso de México, fue a partir de 2014,
en la Feria Internacional del Libro, celebrada en Guadalajara, donde se
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abrié un espacio para reunir y presentar nuevas maneras de fomentar la lec-
tura, por otra parte, las casas editoriales han visto un potencial de mercado
en estos Booktubers para promocionar las novedades editoriales. Algunos
de ellos tienen contratos para promover libros publicados recientemente, lo
que ha abierto una nueva fuente de trabajo.

Principales Booktubers en México

Raiza Revelles, del canal RaizaRevelles99, con 1.371.589 suscriptores

Fa Orozco, del canal Las palabras de Fa, con 358.166 suscriptores
Clau, del canal Clau Reads Books, con 367.765 suscriptores

Alberto Villarreal, del canal Abriendo libros, con 212.786 suscriptores
Marianna G., del canal I Am Unbroken Girl, con 69.943 suscriptores

Clara Cuevas, del canal Letras Claras, con 32.000 suscriptores

Valeria, del canal Vale Bigotes, con 30.283 suscriptores

Nota. Informacién obtenida del canal YouTube, noviembre 2018.

Es importante destacar que el éxito de los Booktubers, reside en que los j6-
venes no ven a la lectura como una obligacién escolar, sino como un placer.

Dice Daniel Penac en su libro Como una novela (1999) que la lectura, como
el amor, no admite el modo imperativo, no se puede obligar a leer como no se
puede obligar a amar o a sofiar. Ademds, si se toma en cuenta la etapa de desa-
rrollo en que se encuentran estos lectores obligados: la adolescencia, donde leer
por obligacién para cumplir con un programa de estudio, no lo atrapa ni hace

que disfrute el placer del texto (citado por Gallardo, 2008, p.4).

Es importante destacar que hoy en dia con la tecnologia —la fusién del
libro impreso— la forma de aprender, se ha vuelto mds audiovisual e inde-
pendiente, a través de varias plataformas que hacen que cualquier persona
tome el propio control de su aprendizaje, en este caso, sélo nos referimos a
la lectura que fomenta la comunidad de los Booktubers.
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Existen muchos libros que han quedado olvidados, y a través de los comen-
tarios de los Booktubers, han salido del anonimato para comentarlos y, en
ocasiones, muchos de ellos pasan a convertirse en best seller.

Uno de los propésitos de la comunidad practica de los Booktubers, es que
a través de sus comentarios socializan informacién, con lo cual construyen
un conocimiento que se comparte.

Dentro del marco de la Feria Internacional del libro, se ha construido un
)
programa que integra concursos por categorias, entre los que destacan:

» Fernanda, quien tiene una licenciatura en literatura hispdnica por
la Universidad de Sonora. Le gusta pintar, escribir poesia y se interesa
principalmente la literatura infantil. Fue premiada por su comentario en
el libro Tarde o temprano del autor José Emilio Pacheco.

» Dana Elizondo Pulido, una de las Booktubers mds jévenes, cuenta
con 14 afios de edad. Fue premiada por su participacion por el libro La
casa del dragon y otros poemas de horror de la autora Maria Baranda.

» Alicia Solis Hernandez fue premiada en la feria del libro 2018 por su
comentario del libro 7% u bililin nook del dobladillo de mi ropa de la autora
Briceida Cuevas Cob. Otro reconocimiento que obtuvo Alicia en 2016
tue como mejor Booktuber en Durango, por compartir sus comentarios
e inquietudes con los libros.

s importante destacar que una de las caracteristicas de los Booktubers, es
E tante dest del teristicas de los Booktub
que son estudiantes del nivel medio superior o superior y, en muchos casos,

cuentan con una carrera universitaria.

Dentro de las comunidades pricticas, Judrez menciona cuatro ejes, entre
lo que podemos destacar: el compartir el conocimiento que es el principal
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eje por el cual los Booktubers se expanden por todo el mundo. Menciona
Giuliana Pates que:

...leen diez libros por mes, lo que da un total de ciento veinte libros por afio.
En su mayoria, son sagas de literatura juvenil, novelas fantdsticas y de sus-
penso, como Harry Potter de J. K Rowling, Los juegos del hambre de Suzanne
Collins y Correr o morir de James Dashner, y novelas romanticas como Bajo la
misma estrella de John Green, Divergente de Verénica Roth y A tres metros sobre
el cielo de Federico Moccia. Estos libros son considerados best sellers. También,
han leido y resefiado, aunque en menor medida, clisicos como E/ diario de
Ana Frank, El mercader de Venecia y Romeo y Julieta de William Shakespeare,
E! Conde Lucanor de Don Juan Manuel, La vuelta al mundo en ochenta dias de
Julio Verne, E/ fantasma de Canterville de Oscar Wilde, Relato de un ndufrago
de Gabriel Garcia Méarquez.” (Pates, 2015, p.127)

Otro aspecto que caracteriza a esta comunidad, es la utilizacién de un len-
guaje creado por ellos mismos, su origen es anglosajén y mencionaremos
algunos términos como son:

» Book haul: este se refiere a la adquisicién de libros que ingresan a la
biblioteca por compra o regalo.

» Read Along: se utiliza para recomendar un libro con fecha limite para
para su lectura.

» Book wrap o Wrap up: es el Resumen de los libros leidos por el Book-
tubers, en un tiempo determinado (semana, mes, mensual).

» Bookshelf o Shelf tour: video donde se muestra el Booktubers su
biblioteca.

La comunicacién que existe en la comunidad, a través del lenguaje utiliza-
do, ha hecho una conexién directa y exitosa.
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Conclusién

Uno de los elementos que intervinieron en la creacién y expansién de la
comunidad de los Booktubers, es la tecnologia. Como en todas las comu-
nidades, el factor humano es determinante para que sobrevivan o desapa-
rezcan, asi como cambiar o integrar nuevos elementos para que cada dia
se reinventen. No se puede predecir el futuro de esta comunidad; cudnto
tiempo le queda de vida.

La presencia de la comunidad de los Booktubers, ha permanecido durante
nueve anos y cada dia presenta nuevas propuestas, para invitar a la audiencia
a viajar con su imaginacién a lugares desconocidos o, simplemente, pasar
un rato agradable a través de los comentarios sobre libros que se leen por
placer, sin que por ello no exista un intercambio de informacién, abriendo
nuevas propuestas al conocimiento de los integrantes de la comunidad.

Una de las aportaciones a destacar por la comunidad de los Booktubers, es
fomentar y compartir con sus pares el placer de la lectura.
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Uso de lenguajes de programacion en la carrera de
ingenieria en sistemas entre estudiantes de educacién
superior de la meseta comiteca tojolabal

Luis Jngel Dominguez Ruiz

Resumen

En la actualidad vivimos en una sociedad donde la informacién fluye de
manera exponencial; la tecnologia y las aplicaciones digitales juegan un
papel primordial para resolver muchas cosas de la vida cotidiana, a estas
alturas de nuestro siglo un sinfin de situaciones y problemas se facilitan en
su resolucién con el uso y las bondades que nos brindan los ordenadores in-
formaticos, pero detris de ello existen habilidades, caracteres y algoritmos
precisos, que ayudan a que eso sea posible.

El presente articulo da a conocer la implementacién y el nivel de conoci-
miento en el uso de los lenguajes de programacién en la meseta Comiteca
Tojolabal, exclusivamente en educacién superior, entendiendo a estos en la
rama de la informatica, como cualquier lenguaje artificial que puede uti-
lizarse, para definir una secuencia de instrucciones para su procesamiento
por un ordenador o computadora.

Este trabajo fue realizado implementando el método de investigacién
cuantitativo y muestreo por conveniencia, utilizando como instrumento
una encuesta estructurada que permitié recopilar los datos que aqui se
exhiben.

Palabras clave: Informacién, tecnologia, aplicaciones digitales, lenguajes
de programacién, educacién Superior.
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Introduccion

Sin lugar a dudas, es relevante para el ser humano, el desarrollo del pen-
samiento 1égico para analizar y solucionar problemas y situaciones de su
vida diaria. Concretamente, su uso es esencial para el analisis, comprensién
y solucién de problemas computacionales, relacionados con la cultura de
nuestra época y, por lo mismo, es imperativo su desarrollo en las presentes

y futuras generaciones (CVNE, 2014).

En este aspecto, el desarrollo del pensamiento légico y algoritmico, es
usualmente mediado por el uso de lenguajes de programacion, cuyo apren-
dizaje requiere un dominio de la sintaxis y semdntica de dichos lengua-
jes, hecho que dificulta el acceso y el uso de los sistemas computacionales

(Aguilar, 2003).

En la dltima década, ha resurgido el interés por la ensefianza y aprendizaje
de lenguajes computacionales en las escuelas, se trata de un fenémeno pla-
netario y de ripida penetracién en la poblacién. La masificacién de Inter-
net, las redes sociales digitales, la telefonia mévil y la creciente importancia
de las ciencias computacionales, han motivado -luego de 50 afios a una
nueva perspectiva para entender el rol de la programacién en la educacién.

En la Revista Popular Science de circulacién en Estado Unidos, en ene-
ro de 1965, se menciona que “Se necesitan 500.000 personas que sepan
programar, entonces tiene una excelente oportunidad de trabajo con gran

futuro” (Popular Science, January 1965. p. 106)
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Wanted: v e
500,000 Men to Fegd Compytets

Imagen 1. Popular Science, January 1965. p. 106

Hoy existe una mayor conciencia en torno a la introduccién de la ensefian-
za de los lenguajes de programacion, en los niveles de educacién superior,
esto, para que genere impactos cognitivos y facilite el desarrollo de ha-
bilidades de resolucién de tareas que ademds, promuevan el pensamiento
légico y, en términos generales, empodere a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Programar ha pasado rdpidamente de un tema periférico de
especialistas, a ser considerado masivamente, como una habilidad funda-
mental, que los nativos digitales deben dominar en algin nivel.

En el presente texto se analizan los resultados obtenidos del uso de los
lenguajes de programacién en la educacién superior, en la meseta comite-
ca tojolabal, a estudiantes que cursan carreras de Ingenieria en Sistemas,
concepciones bésicas y tecnicismos relacionados al desarrollo, aprendizaje,
manejo de lenguajes de programacion, tiempos implementados a la pro-
gramacion, conceptos relacionados a datos, variables que se manejan en
programacion, entre otros.
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Aprender a Programar en la Escuela

Los conocimientos previos, que se adquieren en la escuela, deben servir
para resolver problemas nuevos. Asi, ensefiar a los estudiantes a transferir
conocimiento; es un objetivo que siempre ha estado en la educacién escolar.
Hasta avanzado el siglo XX, se proponia la ensefianza del latin, como ins-
trumento de promocién de disciplina mental y de pensamiento ordenado.
A mediados del siglo pasado, la ensefianza de la matemadtica, cumplié ese

rol (Hall, 2003).

A comienzos de la década de 1960, algunos visionarios empezaron inten-
sas campanas en las que proponian que el aprendizaje de la programacién,
estuviese al centro de una revolucién educacional y no tan sélo de una
reforma de la ensefanza escolar. Lo que esos pioneros vieron, fue el po-
tencial de la ensenanza de la programacién para enfrentar una realidad
nueva, que estaba instalindose rdpidamente en las sociedades contempo-
raneas: —mientras afuera de la escuela—, los estudiantes estarian expuestos
a conocimientos y estimulos por multiples medios (texto, imagen, video,
sonido), con contenidos locales y globales, instantineos y simultdneos, las
rutinas escolares tradicionales y asi impulsando hacia una forma de ense-
flanza aprendizaje fundamentalmente lineal, con un énfasis en la presencia
de un profesor, como fuente central de transmisiéon de saber.

Tal disonancia permitia anticipar que las précticas tradicionales de ense-
flanza, se convertirian en desmotivadoras y poco desafiantes, para las nue-
vas generaciones. En ese contexto, cada vez se tornaba mds clara la nece-
sidad de cambiar el foco del proceso educativo, desde la transmisién de
conocimientos, hacia la estimulacién del proceso de ensenanza aprendizaje
en los estudiantes, de forma tal que, estos se convirtieran en sujetos activos
de su aprendizaje, y los profesores en facilitadores del mismo.
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Dos marcos teéricos permitieron dar sustento conceptual a esta vision
constructivista del aprendizaje. Por un lado, se puso atencién en los modos
en que los estudiantes van asimilando y adquiriendo conocimiento, desde
sus propios modos de interpretar y explorar el mundo (por ejemplo, me-
diante la influencia de los estudios de Jean Piaget) y, por el otro, se dio rele-
vancia a los procesos socioculturales, que enmarcan el desarrollo cognitivo
(por ejemplo, mediante el descubrimiento y apropiacién en occidente de la
obra de Lev Vigotsky). Sobre la base de estos marcos tedricos, se empez6 a
construir un curriculum en el que el proceso educativo, pudiese estimular a
nifios y nifias, con acciones que tuviesen un sentido para ellos.

A finales de los 90 y principios del afio 2000, los planes y programas ofi-
ciales empezaron a hacer cada vez mayor hincapié: que los estudiantes, son
quienes construyen activamente su conocimiento, pero que esa construc-
cién no la hacen solos, sino en el contexto donde se desenvuelven, con sus
especificidades culturales y socioeconémicas.

Influido por estas concepciones constructivistas del aprendizaje y siendo
un experto en inteligencia artificial, Seymour Papert, visualizé a comienzos
de los 1960 el potencial que tenia el lenguaje computacional, para inducir
y catapultar esos desarrollos cognitivos y se abocé a promover el uso de la
computacion y la programacién en el aprendizaje.

En Boston, Estado Unidos, tres expertos en informdtica, se reunieron para
desarrollar un lenguaje computacional, que sirviera para ensefiar a los esco-
lares a programar. Las promesas eran dos: 1) Los alumnos de tercero bésico,
serfan capaces de hacer tareas simples con muy poca preparacién; 2) La
estructura de programacion, tendria incorporados conceptos matemdticos.
Desde entonces Papert, ha sido un ferviente impulsor de la ensefianza de
la programacién, como una forma de expandir el aprendizaje en el estu-
diantado.
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Impactos del Aprendizaje de Programacién en las Escuelas

Existe abundante literatura empirica, sobre los eventuales impactos de
aprender a programar en menores en edad escolar, como el libro, a pro-
gramar se aprende jugando, de José Maria Maestre Torreblanca y Jesus
Relinque Pérez, el Libro aprender a programar de Max Wainewright, el
libro Aprende a Programar para android de Angel Arias, entre otros libros;
pudiendo distinguirse, tres grandes tipos de impactos esperados: (a) cogni-
tivos, (b) de aprendizaje y (c) sociales.

Los impactos cognitivos, se refieren al desarrollo de habilidades para la
resolucién de problemas, habilidades matematicas, conocimiento de con-
ceptos matemadticos y de programacién y habilidades para evaluar el propio
proceso de aprendizaje.

Entre los impactos en el proceso de aprendizaje, se incluyen cambios en los
niveles de motivacién, involucramiento, predisposicién positiva/negativa
para el aprendizaje. Por dltimo, los impactos sociales se refieren a la exten-
sién y naturaleza de las interacciones con otros, a medida que se aprende a
programar.

¢ Como se estd enseriando programacion en las escuelas?

En un mundo cada vez mis conectado, y en el que la tecnologia forma
una parte cada vez mds importante de la vida diaria y laboral de cualquier
persona, el pensamiento computacional, y las habilidades vinculadas con
la capacidad de manejar y programar computadoras, se estin volviendo
cada vez mds importantes para cualquier ser humano. Esto resulta espe-
cialmente cierto en visperas de la automatizacion, la cual reemplazard a un
nimero cada vez mayor de empleos, durante las préximas décadas. Es en
este contexto que muchas escuelas, estin comenzando a incorporar leccio-
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nes de programacién desde los primeros afios, ayudando a los estudiantes
mids jévenes a naturalizar estos lenguajes, y a adquirir estas herramientas
desde jévenes.

Aunque pueda parecer una novedad, la ensefianza de programacién en las
aulas, no es un fenémeno nuevo. A fines de los afios 80, y principios de los
90, era frecuente que las escuelas ensefiaran Logo, un lenguaje de progra-
macién disefiado con fines diddcticos en 1967. El desarrollo de sistemas
operativos mds simples como Windows y MacOS, hicieron que este tipo
de conocimientos dejardn de impartirse y, aunque muchas escuelas comen-
zaron a incorporar computadoras y, mds adelante, Netbooks, tabletas, y
hasta Smartphone en sus aulas, aprender a programar, no formaba parte
del programa en la gran mayoria. Pero eso ha comenzado a cambiar.

A continuacién, se mencionan 8 razones por las que se debe ensefiar pro-
gramacion en escuelas.

1.- Mejora la capacidad de entender conceptos y abs- | (Gibson, 2012)

tracciones de tipo matemadticas.

2.- Desarrolla el pensamiento secuencial y la resolucién | (Passey, 2016)
de problemas complejos.

3.- Mientras antes y mds a menudo se introduzcan con- | (Syslo &
tenidos de programacién, mds aumenta la propensién a | Kwiatkowska, 2015)
utilizarlos en la resolucién de problemas.

4.- Las nuevas interfaces de programacién en bloque | (Resnick, et al, 2009)
como Scratch, facilitan mucho el aprendizaje y lo hacen
divertido.

5.- Manejar programacién te permite dialogar activa- | (Partelow, 2016)
mente y mantenerte actualizado con las transformacio-
nes tecnolégicas mundiales, pese a su gran rapidez.
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6.- Los nuevos trabajos que se estdn creando, se basaran | (WEF, 2016)
esencialmente en tecnologias de la informacion, la pro-
gramacion es la herramienta para interactuar con estas.

7.- Se estin utilizando cada vez mas para resolver pro- | (The Economist,
blemas reales de las personas con resultados alentadores. | 2016)

8.- La complejidad de la toma de decisiones algorit- | (Goodman &
micas planteard nuevos desafios para la sociedad civil | Flaxman, 2016)
futura; entender programacién serd fundamental para
resguardarse de nuevas formas de discriminacién ocul-
tas en lineas de cédigo.

Situacién de las carreras de Ingenieria en Sistemas en las

Universidades Publicas del Estado de Chiapas

Hoy en dia existe una brecha de conocimientos significativa en las aulas
de clase de las Universidades en Chiapas y del resto del pais, en lo que
respecta a las carreras de Ingenieria en Sistemas, Desarrollo de Software
y Ciencias de la Computacién, en general en carreras concernientes a
Tecnologias de la Informacién. Esto es un problema maytsculo, ya que la
mayoria de los profesionistas que egresan de las Universidades, no tienen
la oportunidad de realizar estancias o pricticas profesionales, como parte
de la formacién profesional.

Otro de los problemas que afectan directamente a la formacién de los futu-
ros profesionistas en el aula de clase, es la actualizacién de los catedréticos
en técnicas de desarrollo, lenguajes de programacién, metodologias para el
desarrollo de software y plataformas de desarrollo de software, asi como de
buenas practicas en la industria de software.
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Hoy en dia las materias que se imparten en el aula de clase de la especiali-
dad, carecen del contexto actual de los avances tecnolégicos de desarrollo
de software, el temario de la mayoria de las materias, no les ensefia a los
alumnos, a terminar proyectos de software, no estin pensadas para inte-
grarse entre ellas. La mayoria de los catedriticos, no estin interesados en
trabajar colaborativamente entre si, para que un proyecto sea terminado en
unos cuantos meses de clase, aprovechando la sinergia de las materias, los
alumnos pueden comprender, entender y ganar experiencia en el dmbito de
las tecnologias de la informacién.

En lo particular en la meseta comiteca, se encuentran instituciones que im-
parten las carreras de Ingenieria en Sistemas, donde los estudiantes apren-
den lenguajes de programacién y dentro de las que destacan instituciones
publicas, como es el Instituto Tecnoldgico de Comitin y privadas como
la Universidad del Sureste (UDS) y el Instituto Universitario de Estudios
de México (IUDEM), donde su poblacién estudiantil en conjunto, oscila
entre los 800y 1200 alumnos, de los cuales, 196 estudian programacién en
la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Metodologia

El trabajo de campo se desarrollé a partir del método de investigacién
cuantitativo y muestreo por conveniencia, utilizando como instrumento
una encuesta estructurada para alumnos en el nivel superior en la meseta
comiteca, consté de 4 etapas a continuacién se describen cada una de ellas:

En la primera etapa, se construy6 el marco tedrico, en la segunda etapa se

realiz6 un bosquejo de instituciones a nivel superior en la meseta comiteca,
identificando cuatro instituciones con carreras a fines, que tienen materias
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de lenguajes de programacion, pero solo en tres de ellas, fue posible realizar
la investigacién, dichas universidades son: el Instituto Tecnolégico de Co-
mitan, Instituto Universitario de Estudios de México y la Universidad del
Sureste, en la 3ra etapa, se realizé una encuesta estructurada a 50 alumnos
de las carreras de Ingenierfa en Sistemas, las preguntas que se abordan, son
de la tematica en el uso de lenguajes de programacién, para abordar el tema
de la investigacion.

En la cuarta etapa, una vez que se recabaron los datos y se obtuvo la infor-
macién que se necesitaba, se procedié a realizar el andlisis e interpretacién
de los datos obtenidos, relaciondndolo con el marco tedrico, la informacién
nos ha permitido entender cuil es el uso de lenguajes de programacién en
la educacién superior en la meseta comiteca.

Analisis

Se hizo la aplicacién de encuestas a 50 alumnos que estudian la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales en distintas universidades, 24
de estos estudiantes son del Instituto Tecnolégico de Comitdn, 16 del
Instituto Universitario de Estudios de México (IUDEM) y 10 de la Uni-
versidad del Sureste (UDS), dichas instituciones ubicadas en la ciudad de
Comitin de Dominguez, Chiapas y en donde los resultados arrojaron el
uso y conocimientos en lenguajes de programacién, basados en preguntas
directas que se les aplicaron via online.

He aqui los resultados obtenidos de una muestra aleatoria:
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Lenguajes de programacién que ensefian y aprendes en tu institucién:

Delphi
Python
C#

Perl
C++

pre
e
0 10 20 30 40 50

Figura 1. Lenguajes de programacién que ensefian y aprendes en tu instituciéon

Por lo tanto, se puede observar que el lenguaje de programacién que mis se
ensefia y se aprende en las diversas instituciones, es el lenguaje Java seguido
de C++, PHP y por tltimo, el lenguaje Python ya que es de reciente crea-
cidén, seria importante mantener un estindar de certificacién en uno o dos
lenguajes de programacién, donde el alumno salga experto y domine bien
los conocimientos y los estilos de programacién, para resolver cualquier
problema informatica y de desarrollo en la actualidad.
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¢Cudntas horas programas en el dia?
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1-2 Horas 2-4 Horas 4-8 Horas Menos de 1 Hora

0
Figura 2. ;Cudntas horas programas en el dia?

En esta grifica, podemos observar que la mayoria de los alumnos, solo
programan de 1 a 2 horas al dia, mientras que otra parte, lo realiza menos
de una hora y solo una parte minima de alumnos, dedica mds tiempo a
programar, esto nos indica que invierten poco tiempo a la programacién ya
que la mayoria de alumnos no les gusta programar, se les hace tedioso y a
la vez complicado, pero es parte fundamental y primordial en su carrera y
para las competencias del siglo XXI, donde se requiere de mds personas que
sepan desarrollar tecnologia e implementar innovaciones en la sociedad.
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¢Qué técnica de programacion utilizas en la actualidad?

B Modular EFunciones MOrientadaa Objetos [ Estructurada

Figura 3. ;Qué técnica de programacién utilizas en la actualidad?

Como se puede observar en el grifico el 64% por ciento de los estudiantes
en Comitdn, utilizan la técnica de programacién Orientada a Objetos,
mientras que un 18%, utiliza la técnica de Programacién Modular, un 12%
la técnica de Programacién por Funciones y tan solo un 6% utiliza la téc-
nica de Programacién Estructurada, esto nos dice que la técnica de progra-
macién Orientada a Objetos, es la que mds usan los alumnos y es porque
es la que mds se ensefia en la carrera, la complejidad del domino de esta
técnica, dificulta el aprendizaje de los alumnos, seria mds conveniente una
ensefianza de lenguaje de programacién a través de funciones y modular
e ir evolucionando paso a paso, hasta llegar a la programacién orientada
objetos y dominar los conocimientos que en este método se necesitan.
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En tu institucién cuentas con equipo de computo necesario para el uso
de lenguajes de programacién
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Sl NO

Figura 4. En tu institucion cuentas con equipo de cémputo necesario para el uso de lenguajes de

programacion

En esta grifica podemos observar que mds del 50% de los alumnos encues-
tados, dicen que la institucién donde estudian, cuenta con los equipos ade-
cuados para programar, mientras que un 5% de los encuestados dicen, que
no cuentan con el hardware indispensable para esta tarea, las instituciones
encuestadas, cuentan con equipos de cémputo necesarios para realizar tra-
bajos de desarrollo de programacién, ya que en la actualidad existe software
libre, para poder programar, mis sin embargo, es necesario que se actua-
licen los equipos de dltima generacién, con procesadores més novedoso y
monitores de alta definicién, para agilizar los procesos de desarrollo, con el
uso de lenguajes de programacion.
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¢Qué tipo de aplicaciones sabes realizar?

@ Escritorio EMovil Android I Movil i0s O Web

[l Base de Datos @ Robotica/Harware B Videojuegos E Ninguna

Figura 5. :Qué tipo de aplicaciones sabes realizar?

Los resultado de esta pregunta demuestran, que un 30% de los alumnos
encuestados, saben desarrollar aplicaciones de escritorio, seguido de un
20%, que estd programando en robética y hardware, principalmente con
placas de arduino, un 15% sabe manejar base de datos principalmente
mysql, el 11% sabe desarrollar aplicaciones en android, mientras que un
3% sabe desarrollar aplicaciones para los teléfonos con iOs y solo un 6%,
sabe desarrollar aplicaciones Web, es necesario reestructurar y actualizar los
programas de materias relacionadas a los lenguajes de programacién, para
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que los conocimientos vayan mds dirigidos a desarrollo méviles, robética y
magquinaria industrial, que es lo que en la actualidad y el futuro de manda.

¢Cuentan con un laboratorio en Desarrollo de Aplicaciones?

=S| mNO

Figura 6. ;:Cuentan con un laboratorio en Desarrollo de Aplicaciones?

En esta grifica podemos observar que el 52% de los estudiantes encuesta-
dos, cuentan con un laboratorio especializado, para el desarrollo de aplica-
ciones, mientras que el otro 48%, no cuentan con el espacio para el desa-
rrollo, aunque cuentan con laboratorios, pero mds para practicas generales
y por lo regular, trabajan en sus propias laptops, serd necesario ingresar
a programas, para obtener nuevos equipos e innovaciones escolares, que
beneficien a las instituciones y a la sociedad, generando espacios donde se
tomente el desarrollo tecnolégico, con el uso de lenguajes de programacién
y poder con ello, motivar a nuevas generaciones.
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¢Consideras que los lenguajes de programacién es necesario para tu
formacién escolar?
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Figura 7. ;Consideras que los lenguajes de programacion es necesario para tu formacién escolar?

Los alumnos encuestados consideran, que si es necesario la ensefianza de
los lenguajes de programacién para su formacién escolar, méds que son ma-
terias fundamentales, para un Ingeniero en Sistemas o un Ingeniero en In-
formatica y que debe poseer las competencias necesarias, para que puedan
desarrollar diversas aplicaciones, asi también resolver problemas actuales de
la sociedad y poder proponer innovaciones, tecnologias adaptadas para la
inclusién y tecnologias que ayuden a la vida.
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¢Utilizas algoritmos computacionales?

S| = NO

Figura 8. ;Utilizas algoritmos computacionales?

En esta gréfica se puede observar claramente que el 64% de los encuesta-
dos, utilizan algoritmos computacionales para facilitar su programacién y
la resolucién de problemas, mientras que el 36% de los alumnos, considera
que no son necesarios y no los utilizan al programar; un algoritmo compu-
tacional, es una serie de pasos que permiten resolver un problema, con la
implementacién de un lenguaje de programacion, para poder comunicarse
con un dispositivo y este obedezca las instrucciones, muchos algoritmos
han sido escritos y perfeccionados, por lo que su uso facilita y agiliza, el de-
sarrollo de tecnologia por parte de los estudiantes, es importante desarro-
llar una légica, antes de programar y parte de ello, es pensar diferente a los
demds, para tener una serie de soluciones a una problemitica y encontrar la
correcta y la mas ptima.
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Nivel de Dominio de un lenguaje de programacién

= Experto = Alto = Medio = Bajo

Figura 9. Nivel de Dominio de un lenguaje de programacion

El nivel de conocimiento y dominio de lenguajes de programacién, que tie-
nen los alumnos se demuestra en la siguiente grafica, por lo tanto se puede
observar que, en instituciones educativas donde se ensefian los lenguajes
de programacion, el uso de lenguajes de programacién en el nivel superior
en la meseta comiteca tojolabal, es considerado de nivel bajo con un 32% ,
un 16% considerado como nivel medio y solo el 2% como nivel alto, pero
lo mds curioso es que el 0% se considera con nivel experto, por lo que atin
falta especializar mas al alumno, en el uso de un lenguaje de programacién
durante su carrera, asi también es importante implementar certificaciones,
que garanticen los conocimientos y que dominen las técnicas y el uso de
por lo menos un lenguaje de programacién, para garantizar y mejorar el
nivel de los estudiantes en este rubro.
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¢Por qué estudias lenguajes de programacién?

= Es de mi agrado = Por Vocacion
m Por que no hay otra alternativa w Por curiosidad

= No es de mi agrado

Figura 10. ;:Por qué estudias lenguajes de programacién?

En esta grafica se ve representado que el 46% de los estudiantes, no es de su
agrado estudiar lenguajes de programacién por la dificultad que estas tie-
nen,y con un 26% de los estudiantes dicen que es de su agrado una vez que
ellos empezaron a programar y adquirir mayores conocimientos, mientras
un 18% solo las estudia por dudas y curiosidad, un 10% dice que es parte
de su carrera y no tiene otra alternativas y ninguno tiene la vocacién de
estudiar programacion, ya sé que por que fue la Gnica opcién por estudiar,
por bajos recursos, por el desconocimiento del tema, porque pensaban que
programar es usar la computadora y por muchas circunstancias que los
alumnos externa.
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Conclusiones

En este trabajo se ha presentado definiciones en el tema del uso de lengua-
jes de programacion, se traté el tema de aprender a programar en las escue-
las, se vio que es muy importante para los alumnos este tipo de materias,
ya que con los conocimientos que se pueden adquirir, les sirve para resolver
problemas tanto informadticos, como de cualquier indole en la sociedad y la
vida misma, se expusieron los impactos del aprendizaje de programacién
en las escuelas, tanto de manera cognitiva, de aprendizaje o desde el plano
social y como es que los profesores, pueden transmitir los conocimientos de
lenguajes de programacion para el aprendizaje a sus alumnos, asi también
se mencionaron las ocho razones, del porqué se debe de ensenar lenguajes
de programacién en las escuelas.

Se pudo ver la situacién de la carrera de Ingenieria en Sistemas en las Uni-
versidades Publicas y Privadas de la meseta comiteca tojolabal, ya que hoy
en dia, existe una brecha de conocimientos significativa en las aulas de clase
de las Universidades, en esa region y del resto del estado, en lo que respecta
a las carreras de Ingenierfa en Sistemas. Esto es un problema maytsculo, ya
que la mayoria de los profesionistas que egresan de las Universidades, no
tienen la oportunidad de realizar estancias o practicas profesionales como
parte de la formacién profesional.

Se plasmé la Problemitica de las Universidades en Relacién a la Carrera
de Ingenierfa en Sistemas, en donde se menciona que las materias que se
imparten en el aula de clase de la especialidad, carecen del contexto actual,
de los avances tecnoldgicos de desarrollo de software, el temario de la ma-
yoria de las materias, no les ensefna a los alumnos a terminar proyectos de
software, no estdn pensadas para integrarse entre ellas, donde la mayoria de
los catedréticos, no estin interesados en trabajar colaborativamente entre s,
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para que un proyecto sea terminado en unos cuantos meses de clase, aprove-
chando la sinergia de las materias los alumnos pueden comprender, enten-
der y ganar experiencia en el dmbito de las Tecnologias de la Informacién.

Se expusieron los resultados de la encuesta estructurada, en el uso de len-
guajes de programacién en la educacién superior en la meseta comiteca,
donde se encuesté a 50 alumnos de los cuales 24 de ellos, pertenecen al Ins-
tituto Tecnolégico de Comitan, 16 del Instituto Universitario de Estudios
de México JUDEM) y 10 de la Universidad del Sureste (UDS), dichas
instituciones ubicadas en la ciudad de Comitin de Dominguez, Chiapas
y en donde los resultados arrojaron, el uso y conocimientos en lenguajes
de programacién, basados en preguntas directas, que se les aplicaron via
online. Se ha considerado que, el uso de lenguajes de programacién en
la educacién superior en la meseta comiteca, requiere de una metodolo-
gia clara, para su ensefanza y aprendizaje, basada en un solo lenguaje de
programacion, para que puedan ser expertos y a su vez tomar como base
primordial, el uso de algoritmos computacionales, de frameworks y de he-
rramientas para agilizar el aprendizaje y fomentar la ensefianza de este tipo
de materias.
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Organizacion y desarrollo de procesos de aprendizaje
en Educacién Media Superior

Oliver Mandujano Zambrano

Resumen

El presente articulo, es una revisién documental sobre la organizacién y
desarrollo de los procesos de aprendizaje en la Educacién Media Supe-
rior de nuestro pais, el andlisis contempla desde la revisién de documentos
normativos de la Secretaria de Educaciéon Publica, hasta la revisiéon con-
ceptual de algunos de los principales autores especialistas en el tema. Uno
de los puntos medulares de los diversos documentos revisados contempla
el aprendizaje por proyectos, como una metodologia importante en el nivel
para llegar a las competencias genéricas y disciplinares, planteadas desde el
Marco Curricular Comin, por ello, la importancia de conocer dicha me-
todologia y su funcionamiento en las instituciones de Educacién Media
Superior, aunado al analisis normativo y tedrico-conceptual manejado por
autores especialistas.

Palabras clave: Organizacion, procesos de aprendizaje, Educacién Media
Superior, competencias, aprendizaje por proyectos.

En primera instancia es necesario y a la vez importante, analizar la Educa-
cién Media Superior, partiendo desde los principios que la fundamentan.
En este sentido, se reflexiona en torno a dichos sustentos: el reconocimien-
to universal de todas las modalidades y subsistemas del bachillerato, la per-
tinencia y relevancia de los planes y programas de estudio, y el transito de
estudiantes entre subsistemas y escuelas. Es a partir de estas bases que se
establecen los Ejes de la Reforma Educativa: el Marco Curricular Comun,
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las modalidades de oferta, los mecanismos de gestién y la certificaciéon
complementaria.

El Marco Curricular Comun, estéd integrado bdsicamente por tres tipos de
competencias establecidas en los Acuerdos Secretariales 444 y 486 para el
caso de las 11 competencias genéricas, asi como las competencias disci-
plinares bésicas y extendidas, respectivamente; también se encuentran las
competencias profesionales bésicas y extendidas a través de 167 carreras.

La importancia del enfoque por competencias permite a la EMS, atender
sus retos en el marco de las circunstancias del mundo actual, las cuales
demandan personas capaces de aplicar conocimientos, habilidades y acti-
tudes en situaciones cada vez mds complejas. Dentro de los documentos
normativos, pueden considerarse los métodos de ensefianza centrados en el
aprendizaje, como aspectos integrales del curriculo. La tarea de los docen-
tes es generar ambientes de aprendizaje propicios para los estudiantes, te-
niendo en cuenta los nuevos enfoques, los cuales se encuentran orientados
a adquirir habilidades y conocimientos desde otras perspectivas, lo que no
necesariamente implica nuevos conocimientos.

Desde este punto de vista, las consideraciones que el Marco Curricular Co-
mun, tiene para disefiar proyectos educativos desde la prictica, es de vital
importancia; contribuye a que el docente analice su contexto y proponga
situaciones de mejora en su aula, las competencias profesionales contri-
buyen al desarrollo de las competencias genéricas, porque aportan a los
estudiantes elementos para desplegarlas.

La propuesta de integracion, favorece a que el docente considere que la Re-
forma Integral no sélo se queda en una serie de Acuerdos Secretariales; su
misién es trascender y permear en el aula implementando nuevos enfoques
en las asignaturas, buscar relaciones entre las actividades y el programa de
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estudios, secuencias didicticas, evaluacién por competencias; comprender
que no existe una forma tnica ni existe una receta, pero se deben responder
a los intereses de los jévenes que se encuentran actualmente en las aulas
y que la implementacién podrd variar de una entidad a otra, porque debe
considerarse el contexto en el que se desarrollan.

En el afio 2008 comenzé la implementacién de la Reforma Integral de
la Educaciéon Media Superior (RIEMS) a través del Acuerdo Secretarial
442, por el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB),
en un marco de diversidad. A partir de ese momento, las instituciones de
Educacién Media Superior, llevaron a cabo una serie de actividades para
implementar la RIEMS; en los cuatro niveles de concrecién: nivel interins-
titucional, nivel institucional, nivel escuela y nivel aula.

En el caso interinstitucional, se refiere a la concrecién del Marco Curricu-
)
lar comun, donde se desprenden las competencias genéricas, disciplinares
) )
basicas v extendidas) v los lineamientos para construir las competencias
y y
profesionales. Este nivel fue concretizado con la homologacién de planes
y programas de estudios correspondientes a todos los subsistemas, para
facilitar el libre transito entre los alumnos.

A nivel institucional, los planteles deben adoptar estrategias para crear las
condiciones y servicios, infraestructura y equipamiento que apoye al alum-
nado a lo largo de su trayectoria educativa. En el nivel aula, los docentes
implementan estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, para pro-
mover en los estudiantes el desarrollo de las competencias establecidas,
aplicando métodos diferentes de evaluacién acordes a la RIEMS, privile-
giando la funcién formativa de la evaluacién, asi como implementando la
evaluacién no sélo por parte del cuerpo docente, sino extendiéndose a la
coevaluacién y autoevaluacién.
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Para lograr la implementacién de la RIEMS en los planteles, se requiere
de cambios significativos impulsados por el liderazgo de directores que, en
términos generales, evidencien el empleo inteligente de los recursos con los
que cuenta el plantel, con este propdsito, se solicita la elaboracién del Plan
de Mejora Continua. Este documento, como su nombre lo indica, se pre-
senta como una herramienta de planeacion, que establece los compromisos
que en materia educativa, de infraestructura y equipamiento, se llevardn a
cabo en un plantel durante el ciclo escolar, para la mejora de la calidad edu-
cativa. Consideramos que la escuela es una organizacion social, compleja
y dindmica, que debe aspirar a ser “una comunidad de aprendizaje, en la
que todos sus miembros construyen conocimientos, habilidades, actitudes
y valores mediante procesos diversos, que atienden las necesidades y carac-

teristicas de cada uno de ellos” (SEP, 2016)

La intencién del Plan de Mejora Continua es; brindar apoyo a los directi-
vos de plantel en su gestién escolar, pero también puede ser auxiliar para los
maestros, pues conocerdn las fortalezas y debilidades de la escuela, y podrin
fortalecer su funcién docente y disefiar proyectos educativos, que faciliten o
mejoren el proceso ensefianza-aprendizaje para sus alumnos.

Para ello, es necesario realizar el andlisis de la situacién actual del plantel,
no sélo desde el punto de vista de directivos y administrativos, sino, ade-
mas, del cuerpo docente y del alumnado e incluso puntos de vista de padres
de familia y demds interesados en el desarrollo del plantel.

Dentro de la priorizacién de categorias, se deberdn establecer Metas, Li-
neas de accién, Actividades y tareas, que habrin de desempefiarse para
solucionar las problematicas focalizadas en el diagnéstico, que permitirin
elevar la calidad del plantel en cuestién.
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Un documento importante que permite tener conocimiento amplio, sobre
las oportunidades y debilidades que posee un plantel de Educacién Me-
dia Superior, es el “Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar al
Sistema Nacional de Bachillerato”, el documento contiene los aspectos a
evaluar y los estindares de calidad, que todo plantel debe cubrir para ser
parte del SNB, es de gran utilidad para los planteles, permite realizar su
evaluacién diagnéstica, tomando en cuenta todos los aspectos considerados
en la actual politica educativa, ademas de los indicadores educativos que
comuinmente se utilizan para evaluar los avances en educacién.

La importancia de este documento, radica en el anlisis que se realiza de la
institucién, tomando en cuenta elementos necesarios para realizar un diag-
néstico, en el que directivos, docentes y administrativos, pueden valorar los
aspectos en los que es susceptible mejorar las funciones vitales de la escue-
la, desde las diferentes dimensiones: pedagégica, administrativa, directiva,
etc., permitiendo proyectar nuevas formas de trabajo, que consideren una
educacion de calidad, establecida en el articulo tercero constitucional de
nuestro pais.

La Educacién Media Superior bajo el enfoque de proyectos:
un acercamiento a las realidades de las escuelas

Desde la perspectiva situada, “el aprendizaje”, debe comprenderse como
un proceso multidimensional de apropiacién cultural, pues se trata de una
experiencia que involucra el pensamiento, la afectividad y la accion” (Ba-
rriga, 2006), por lo tanto, ocurre en un contexto y situaciéon determinada,
teniendo como resultado la actividad de la persona que aprende en interac-
cién con otras.

Esto implica un andlisis profundo; las posibilidades educativas de los es-
tudiantes, no recaen sélo en su capacidad individual, sino que se debe

| 114 |



ORGANIZACION Y DESARROLLO DE PROCESOS

DE APRENDIZAJE EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR CapItUIo 5

destacar la potencialidad de las situaciones en las que participa y de esa
manera, promover el desarrollo personal, y social, es decir, el adolescente en
esta etapa, no es un ente individual; requiere de la interaccién con sus pares
y con su contexto mismo. En este sentido, el aprendizaje situado, adquiere
relevancia para la formacién de su identidad, pero, més adn, de su vida pro-
tesional y futuro laboral.

Segun Diaz Barriga (2006), las perspectivas experiencial y situada plantean
el problema de la organizacion y secuencia de los contenidos de la ense-
flanza, o de la estructura del curriculo en términos de los saberes, habilida-
des o competencias que la persona debe lograr para afrontar los problemas,
necesidades y asuntos relevantes que se le plantean en los entornos acadé-
micos y sociales donde se desenvuelve.

Las situaciones disefiadas por los docentes y resueltas por los estudian-
tes, deben permitir encaminar a un crecimiento continuo, pero, sobre todo,
significativo, tomando como referencia la interaccion entre: 1) Las condi-
ciones objetivas, sociales, internas y personales —es decir, entre el entorno
fisico y social-, y 2) Las necesidades, intereses, experiencias y conocimien-
tos previos del alumno.

Con la educacién mediante proyectos, se puede lograr un acercamiento en-
tre la realidad y la escuela, asumiendo una perspectiva situada en acercar a
los estudiantes al comportamiento propio de las situaciones sociales, desta-
cando el proceso mediante el cual adquieren poco a poco, las competencias
pertinentes en congruencia con el nivel educativo y las posibilidades de
alcance de la experiencia educativa.

La labor docente debe trascender la barrera de lo normativo y pedagégico.

Es una labor tan importante, que no solamente se circunscribe a un aula; se
requiere trabajo con padres de familia y con la comunidad misma, enfren-
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tando a los alumnos —mediante la metodologia por proyectos— a experien-
cias concretas de la vida real. Perrenoud (2004), hace énfasis en que organi-
zar y animar situaciones de aprendizaje, es una de las nuevas competencias
profesionales para ensefar, ya que el enfoque ha cambiado de las practicas
mds comunes, donde se entiende la ensefianza, como la transferencia de
conocimiento, a la necesidad de desarrollar situaciones didacticas, que se
centren en los estudiantes y les permitan aprender, incluyendo a aquellos
que tienen dificultades para hacerlo.

El aprendizaje situado en la Educacién Media Superior es trascendental,
para comprender la realidad a través de la aplicacién de conocimientos
aplicados, logrando la movilizacién de saberes y desarrollando la autono-
mia, capacidad de hacer elecciones, cooperacién vy la inteligencia colectiva.

La metodologia de aprendizaje por proyectos, considerada parte funda-
mental del aprendizaje situado, conduce al crecimiento de aprendizajes, de
acuerdo a las necesidades educativas que se presenten, apuntando a forjar
un nuevo concepto de ensefianza, que considere todos aquellos aspectos
que ayuden a entender y conocer los procesos de trabajo.

El proceso educativo se vuelve necesario para la sociedad, cuando se priori-
zan los sistemas de aprendizajes, el enfoque de proyectos asume una pers-
pectiva situada en la medida en que su fin es, acercar a los estudiantes al
comportamiento propio de los cientificos sociales, destacando el proceso
mediante el cual adquieren competencias.

Como se mencioné con anterioridad, la realizacién de un proyecto, se ubica
en la vida real con un modelo de prictica y niveles altos de actividad social, y
relevancia cultural. Ademads, permite valorar su uso real en las aulas, porque se
generan problemas especificos. Los proyectos se vinculan al curriculo escolar
en las diversas dreas de conocimiento de EMS (Matematicas, C. Experimen-
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tales, Humanidades, C. Sociales, Comunicacién, por citar algunos ejemplos).
Dentro de las bondades de la implementacién de “Ensefianza mediante
proyectos situados”, los docentes tienen la oportunidad de implementar
una educacién de calidad, generar oportunidades de aprendizaje signifi-
cativo para los alumnos, considerando sus intereses y promoviendo sus
puntos fuertes, atacar debilidades académicas y generando ambientes de
aprendizajes contextualizados.

La ensefianza mediante proyectos, plantea ir mas alld del ejercicio de una
técnica docente; requiere de un cambio de actitud y de forma de trabajo
de los actores de la educacién, no sélo de profesores y alumnos, sino direc-
tamente de padres y directivos. Los proyectos implican una representa-
cién que anticipa una intencién de actuar o hacer alguna cosa, asi como la
elaboracién de una perspectiva lo més amplia posible, sobre el asunto de
interés, es decir, los alumnos, desde una perspectiva con oportunidad para
la expresion creativa y original de sus ideas, deberdn aplicar de manera
creativa e independiente, en el proyecto en si: es totalmente experiencial;
cuando se reflexiona sobre lo que se hace en situaciones reales y verdaderas,
se aprende y se logra dar significado al aprendizaje.

Cuando se habla de perspectiva experiencial y situada, surge el problema
de la organizacién y secuencia de contenidos o estructura del curriculo
en cuanto a habilidades, saberes o competencias, que se deberdn lograr,
poniendo al estudiante en contacto con su realidad con los problemas, las
necesidades y todo lo relacionado con su entorno, tanto social como acadé-
mico, donde el estudiante se desenvuelve.

John Dewey (2000), sostiene que el curriculo debe contener para el estudiante,
las situaciones que lo orienten y conduzcan a un crecimiento continuo, este
curriculo debe permitir que haya interaccién entre las condiciones personales
o internas del estudiante, y las objetivas o sociales. Toman especial importancia
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las necesidades, intereses, experiencias y conocimientos previos del estudiante.
Esto implica un disefio de la instruccién, en el cual el alumno tiene que pa-
sar primero por una serie de ejercicios bdsicos, donde aprende el “alfabeto
de las técnicas y las herramientas” para que al final, empiece a desarrollar
proyectos independientes. Los conocimientos y técnicas que se aprendie-
ron de manera aislada, se aplicarin después en un contexto; aunque esta
racionalidad ha sido puesta en tela de juicio —tanto como la posibilidad de
transferir y aplicar de esta manera los aprendizajes, asi logrando en la en-
seflanza— constituye el centro de la misma, una “totalidad natural”, donde
el curso de la instruccién, no precede al proyecto, sino que estd integrado
en €], de manera que la conduccién del proyecto en si, es la que permite los
aprendizajes mds relevantes y significativos.

Asi, para Posner (2005) “El enfoque centrado en proyectos”, parte de cinco
supuestos:

I. En primer lugar, se encuentra el epistemolégico, basado en el méto-
do cientifico, que proporciona un modelo sobre la forma en que pensa-
mos, por lo que debe ser utilizado para dar estructura a las experiencias
educativas. Involucra pensamiento-accién-reflexién y permite al estu-
diante, el desarrollo de su pensamiento basado en experiencias reales.
II. En segundo lugar estd el psicoldgico; cuando los estudiantes hacen
las cosas, ellos aprenden, adquieren nuevas actitudes y habilidades, por-
que ellos mismos dirigen las actividades y, por tanto, las encuentran con
un mayor significado y les dan importancia.

ITI. Un tercer supuesto es el propésito educativo, éste debe ayudar a
que los estudiantes reconstruyan u organicen las experiencias, de tal for-
ma que esta organizacién y estructuracion, sea de beneficio para la expe-
riencia social; lo mas importante y que debe estar planteado como meta,
es el desarrollo y crecimiento del estudiante.

IV. 4) De igual manera, es un supuesto para el enfoque centrado en
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proyectos el curriculo, ya que éste debe ser congruente y acorde con las
necesidades de desarrollo y los intereses de los estudiantes, con conte-
nidos interdisciplinarios, con materiales relevantes y que se enfoque en
situaciones del mundo real, para que la experiencia sea significativa.

V. El quinto y ultimo supuesto es el desarrollo del curriculo, para lo
cual no hay necesidad de la presencia de expertos; de forma cooperativa
los estudiantes y los maestros deben desarrollar un curriculo adecuado,
que tenga relacion directa con los intereses y las necesidades de los estu-
diantes, cuyo desarrollo y crecimiento debe ser la meta principal.

La ensefianza a través de proyectos, va mds alld de una técnica docente; se
necesita un cambio de actitud y forma de trabajo en maestros, alumnos,
padres de familia y directivos, es fundamental tener la capacidad de trabajar
de forma colaborativa y en un clima positivo.

Para Kilpatrick (1921) el proyecto, al ser propositivo, le brinda al estudiante
libertad de accidn, estableciendo el componente motivacional en el alumno
y permitiéndole desarrollar cualidades éticas de la conducta y actitudes, que
le permitan no s6lo adquirir saberes especificos, sino también para la vida
en una sociedad democritica, haciendo que el alumno se interese tanto en
su escuela, como en su entorno.

El docente adquiere una real importancia en esta metodologia, con pers-
pectiva global orientada hacia las diferentes perspectivas, en conjunto con
los estudiantes toman decisiones sobre la relevancia de trabajar desde uno u
otro enfoque, de esta forma se establecen estrategias de proyectos dirigidos
a la elaboracién de un producto, que le permita al estudiante, apropiarse de
aprendizajes identificables en el curriculo que figuran en una o més disci-
plinas, o que son de caricter global o transversal.
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Un buen proyecto, tiene que referir a un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de resol-
ver un problema, producir algo o satisfacer algunas necesidades. Existen
docentes que adoptan la metodologia de proyectos, como una orientacién
global en su ensefianza, mientras que para otros, es una manera mds de
trabajar. Perrenoud (2000) la denomina “estrategia de proyectos”: Es una
estrategia dirigida por el grupo-clase, se orienta a una produccién concreta
e induce, un conjunto de tareas en las que todos los alumnos pueden parti-
cipar y desempeiiar un rol activo, que varian en funcién de sus propésitos.

Conclusion

La ensefianza situada en Educacién Media Superior, es una forma de ins-
truccién que organiza, pero también desarrolla los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de manera que el estudiante desarrolla competencias, tanto para
su vida cotidiana, como para una vida profesional y laboral futura, adquirien-
do aprendizajes significativos, aplicando la reflexién y el trabajo de manera
colaborativa, apropidndose de conocimientos, comprendiendo la utilidad de
éstos, aplicindolos en las diversidades que lo puede llevar a cabo tanto en el
ambito educativo, como en el social. Esta ensefianza tiene la caracteristica de
llevarlos a la resolucién de problemas, con una conexién entre la escuela y la
vida para que, en un futuro, sean personas que puedan tomar decisiones, con
las diferentes habilidades que desarrollé durante su etapa en la escuela.

Lo que exige que se transforme en un ser independiente, en sus diferen-
tes necesidades, sabiendo desempenar las exigencias de la sociedad, consi-
derando el aprendizaje, no como conocimiento nuevo, sino como conse-
cuencia de experiencias previas, favoreciendo la adquisicién de habilidades,
conocimientos y destrezas, mediante procesos de experiencia real. Las
pricticas auténticas, deben de ser coherentes, significativas y propositivas,
adecudndolas a un aprendizaje basado en proyectos, de tal forma que no se
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vean como un conocimiento aislado, sino como un proceso de interaccién
con el contexto mismo, fortaleciendo los aprendizajes, que se generan en
estos ambientes.

El trabajo mediante la metodologia del proyecto situado es una base del
trabajo en EMS, que se fundamenta en el constructivismo, llevando al es-
tudiante a la comprensién de todo lo que sucede en su entorno, para que
mediante la reflexion, busque la solucién a los problemas que se presentan,
tomando en cuenta el bien comun, no el individual.

Lo necesario para la potencializacién y el desarrollo de conocimientos, ha-
bilidades, destrezas, actitudes, etc., es realizar adecuaciones a las actividades
planificadas, solventando las necesidades diversas que presentan los estu-
diantes y fortaleciendo el trabajo pedagégico en su conjunto, mediante eva-
luaciones reflexivas, observando los alcances a través de las acciones planea-
das, haciendo énfasis en reflexionar el logro de los aprendizajes significativos.

El trabajo organizativo y pedagégico dentro de las instituciones de EMS,
favorece —segun este andlisis— a la interpretacién del contexto de los estu-
diantes, permitiendo proponer proyectos desde la escuela misma, con la
coordinacién del docente, que faciliten los conocimientos y perspectivas de
reflexién para las propuestas que, segin la normatividad de este nivel, son
necesarias en el desarrollo integral de la educacién de calidad, que nuestros
jovenes necesitan en la actualidad.
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Modelo de Uso de las Guias para la Inclusion
Educativa desarrolladas por el Centro Regional de
Formacién Docente e Investigacion Educativa,

CRESUR

Emma Yolanda Escobar Flores

La ciencia del hombre no tiene fundamento alguno que enraice al fendmeno
humano en el universo natural, ni método apto para aprehender la extrema
complejidad que lo distingue de todo otro fendmeno natural conocido.

Edgar Morin.

Resumen

Esta investigacién se basa en el anilisis del modelo de uso de las Guias
para la Inclusién Educativa (GIE); como complemento de la reflexion
tedrica sobre el modelo de uso de las GIE y las necesidades de formacién
docente, se exponen los resultados de la aplicacién de un instrumento
adaptado del original de Sevillano (1995), aplicado a 31 docentes del
estado de Jalisco, este contiene 20 items, divididos en dos temdticas prin-
cipales: valoracién formal y valoracién diddctica, en una escala de valores
Likert. El propésito de esta aplicacién fue conocer su impacto en docen-
tes de educacién basica y especial.

Palabras clave: inclusién, formacién docente, innovacién educativa.
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Introduccion

Las Guias para la Inclusién Educativa (GIE), realizadas por el Centro
Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa (Cresur), son
un proyecto que busca impulsar la inclusién y equidad en el aula y en la
escuela, promoviendo la transformacién de las instituciones publicas de
educacién bésica, en comunidades de aprendizaje articuladas en torno a va-
lores y practicas que promuevan la inclusién, la equidad y la calidad como
un constructo situado y complejo en el aula, la escuela y la comunidad.

Esto, se busca mediante el desarrollo de competencias que permitan a las y
los docentes generar ambientes de aprendizaje respetuosos, participativos
y propicios para hacer de cada plantel una escuela inclusiva, con base en el
principio de diversidad que caracteriza y distingue a las GIE.

La prictica y los valores de la educacién inclusiva, no se limitan solamente
ala atencién del educando, sino también a la interaccién cooperativa, com-
prometida, dialogante e interdisciplinaria de los propios educadores. Esto
implica la conviccion de trabajar en equipo como cuerpo docente y como
comunidad educativa, incluyendo la participacién de los padres de familia
y otros actores de la comunidad.

De acuerdo con Frida Diaz Barriga (2007), la cimentacién del aprendizaje
escolar, puede analizarse a partir de dos inclinaciones: a) hacia los proce-
sos psicoldgicos implicados en el aprendizaje; y b) en los mecanismos que
tienen una influencia educativa y son susceptibles de promoverse, guiar y
orientar el aprendizaje que se desea obtener. Desde esta ultima vertiente, se
puede retomar el tema de los ambientes de aprendizaje, donde los centros
escolares, deben promover y atender la individualizacién, pero a la vez la
socializacién del sujeto, es decir, construir una identidad personal y atender
sus necesidades especiales.
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Con este propésito, se llevé a cabo el andlisis del Modelo de uso de las
GIE, para lo cual se implementé un taller con estudiantes, docentes y pro-
fesionales de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México. El reto de cada ta-
ller, fue desarrollar el modelo de uso de estas herramientas, que permitieran
a los usuarios I) conocer sobre el tema, las caracteristicas, metodologias
de trabajo y adecuaciones curriculares; II) su mejora continua, a través
del trabajo en red entre las comunidades de especialistas en los temas y
principalmente las comunidades educativas; III) su implantacién y uso en
la escuela publica mexicana como una innovacién tecnolégica, pertinente y
relevante, apoyadas de la realidad aumentada, como medio de trabajo y co-
nocimiento dentro del aula, promoviendo que las GIE lleguen a instalarse,
como un recurso cotidiano para los docentes, directivos y padres de familia
en el abordaje de los retos que enfrentan en el aula y la vida cotidiana,
para avanzar en el propésito de incluir con pertinencia, equidad y calidad
a todos sus estudiantes, en los procesos de escolarizacién y educacion, que
desarrolla la escuela publica.

s Por qué un Modelo de Uso (MU)?

El concepto de MU se desarrolla en un contexto en el que las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), tienen una presencia y
uso importante. Como concepto general, éstas pueden definirse como el
conjunto de “medios tecnolégicos o informaticos para almacenar, procesar
y difundir todo tipo de informacién, visual, digital o de otro tipo con dife-
rentes finalidades” (Soler, 2008). Los fines antes mencionados (almacena-
miento, procesamiento y difusién) son maximizados por las posibilidades
de interconexién provistas por internet, que es denominado como una “red
informdtica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa en-
tre computadoras, mediante un protocolo especial de comunicacién.” (Real

Academia Espafiola, 2001).
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Sin embargo, la accesibilidad en el uso de internet, fue posible sélo a través

de la World Wide Web, definida como:

... un sistema distribuido que permite navegar con facilidad a través de cantida-
des ingentes de informacién. Con un navegador web, un usuario visualiza pagi-
nas que pueden contener texto, imdgenes, videos u otros contenidos multime-
dia, y navega a través de ella usando hiperenlaces (Vences y Vinader, 2011, p. 6).

Estos tres elementos; TIC, internet y web, han encontrado una importante
utilidad en diversos dmbitos, entre ellos, el educativo. Por tanto, a conti-
nuacion se presentan dos perspectivas acerca de los modelos de uso de las
TIC. El primero de ellos del ambito de la informatica llamado Modelo de
Aceptacion de la Tecnologia (o TAM por sus siglas en inglés) y los siguien-
tes son abordados desde el dmbito pedagégico y responden a los modelos
tedricos de uso de las TIC, con enfoque constructivista y sociocultural.

Como modelo de uso, el constructivismo —en relacién a las TIC— puede
considerarse como un marco explicativo y de referencia, para comprender
procesos de aprendizaje significativo, que en el caso de las TIC, puede verse
reflejado a través de “la integracién, modificacién, establecimiento de rela-
ciones y coordinacién entre esquemas de conocimiento que ya poseiamos
(...) en relaciones, a cada aprendizaje que realizamos.” (Coll ez a/. 1994, p.
9). Las ideas base del constructivismo alrededor del aprendizaje son (Coll,
1995, citado en Escontrela y Stojanovic, 2011):

» Los seres humanos son producto de su capacidad, para adquirir cono-
cimientos y para reflexionar sobre si mismos.

» Esta capacidad les permite anticipar, explicar y controlar la naturaleza
y construir la cultura.

» El conocimiento se construye activamente por sujetos cognoscentes,
no se recibe pasivamente del ambiente.
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Esta perspectiva se materializa en el aprender a aprender; asimismo, debe-
mos recordar que un enfoque de uso constructivista de la web y las TIC,
puede responder a las siguientes premisas (Sanchez, 2000 citado en Casti-

1o, 2008, p. 185):

» Como herramientas de apoyo al aprender.

» Como medios de construccién que faciliten la integracién de lo co-
nocido y lo nuevo.

» Como extensoras y amplificadoras de la mente, a fin de que expandan
las potencialidades del procesamiento cognitivo y la memoria, lo cual
facilita la construccién de aprendizajes significativos.

» Como medios transparentes o invisibles al usuario, que hagan visible
el aprender e invisible la tecnologia.

» Como herramientas que participan en un conjunto metodolégico
orquestado, lo que potencia su uso con metodologias activas como pro-
yectos, trabajo colaborativo, mapas conceptuales e inteligencias multi-
ples, donde aprendices y facilitadores coactien y negocien significados
y conocimientos, teniendo a la tecnologia como socios en la cognicién.

El alto grado de interaccién que las TIC permiten, las convierte en un
elemento clave, en un enfoque educativo de aprender a aprender. Como
modelo de uso y aplicacién educativa de las TIC, surge el “Disefio tecno-
pedagégico”, mismo que comprende el disefio de “objetivos, contenidos,
actividades de ensefianza y aprendizaje y criterios de evaluacién, desde lo
tecnolégico (...y el reto estd en pensar y desarrollar propuestas mediadas
por el uso de los escenarios de comunicacién e-learning y blended learning”

(Herndndez y Muiioz, 2012, p. 7).
Un elemento mds de los modelos de uso y las TIC, se relaciona con el &mbito

de la teoria de los sistemas de informacidn, a través del andlisis de modelos de
uso conocido como Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM, por sus si-
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glas en inglés). Este modelo se enfoca en determinar los factores que influyen
el valor de uso, aceptacién de una tecnologia y su adopcién por los usuarios.

Este modelo fue desarrollado por Fred Davis y Richard Bagozzi en la dé-
cada de los ochenta y consiste en el andlisis de la siguiente relacién légica,
“un efecto directo y positivo entre las actitudes hacia el uso, la intencién de
uso y el uso que el individuo hace” de las TIC (Sanchez y Rondan, s/f, p. 2),

mismas que se desglosan a continuacién (Sanchez y Ronddn, s/f):

» La utilidad y facilidad de uso percibidas, determinan las actitudes hacia el
uso. La utilidad influye indirectamente a través de actitudes y directamente a
través de intenciones, es decir, si se constata que tal uso incrementard la efecti-
vidad de las tareas. Mientras mis ficil de usar sea una TIC o web, incrementara

su percepcién de utilidad.
» Las intenciones conativas determinadas fuertemente por la utilidad percibida.
» Las intenciones llevan al uso del sistema.

Los modelos son una guia para las acciones a desarrollarse, con el propésito
de modificar determinados ambientes, entre ellos, el educativo. Los recursos
y métodos empleados, son la base para el desarrollo de una interaccién a nivel
grupal e individual adecuado, a partir de la cual se dinamice el desarrollo de
ambientes y estrategias de ensefianza productivas, dindmicas y pertinentes.

Una mirada ala discapacidad y a la inclusién educativa
La incapacidad de poner remedio a las desigualdades, la estigmatizacion y las
discriminaciones relacionadas con el nivel de ingresos, el género, el origen étnico,
el idioma, el lugar de residencia y la discapacidad estd retrasando los progresos

hacia la Educacion para Todos.

UNESCO
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Las diferentes formas de percibir la discapacidad, son parte de un contexto
histérico y social particular. En un primer momento se identificé la disca-
pacidad —sobre todo de tipo mental— con una posesién maligna. Es en la
Edad Media cuando se crean instituciones de cuidado auspiciadas en su
mayoria por la Iglesia, hospitales, asilos, cofradias o hermandades. En el
siglo XVI se crearon las primeras instituciones de atencién a personas con
discapacidad y se desarrollaron los primeros proyectos de educacién espe-
cial. En el siglo XIX se abrieron las primeras escuelas para sordomudos y
ciegos, a una de las cuales asistié Louis Braille, quien posteriormente desa-
rrollaria el Método Braille (1878). Asimismo, “En 1884, el canciller alemén
Otto von Bismarck, aprobé la primera ley que reconocia los accidentes de
trabajo y se publicaron tratados de discapacidad” (p. 394).

La evolucién del reconocimiento de las personas con discapacidad en con-
textos como el “civil, lo penal, lo laboral, la seguridad social y la educacion,
al igual que en el dmbito de los derechos fundamentales” (Padilla, 2010, p.
397), constituye un cambio paradigmdtico que encuentra su mayor expo-
nente en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapa-
cidad y de la Salud (2001). A partir de este documento se hace una triple

clasificacién:

CLASIFICACION DESCRIPCION
Deficiencias Intelectuales, psicopedagégicas, lenguaje.
Organo de la audicién, érgano de la visién, musculo-esqueléticas,
sensitivas y otras.

Discapacidades Conducta, comunicacioén, cuidado personal, locomocién, disposicién
del cuerpo, destrezas y aptitudes.

Minusvalias Orientacién, independencia fisica, movilidad, ocupacional, integra-
cién social, autosuficiencia econémica, otras minusvalias.

Tubla 1. Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud.
Fuente: Padilla, 2010, p. 400
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A partir de la conceptualizacién desarrollada por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), la discapacidad se considera ahora como una condi-
cién, resultado de la interaccion o relacion dialéctica de dimensiones bio-
légicas y sociales del contexto en que una persona se desarrolla. E1 13 de
diciembre de 2006 se llevé a cabo la Convencién de las Naciones Unidas,
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a través de la cual se
establecié el acuerdo alrededor de los siguientes preceptos,

El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la li-
bertad de tomar las propias decisiones y la independencia de las personas. b.
La no discriminacién. c. La participacién y la inclusién plena y efectiva en la
sociedad. d. El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicién humanas. e. La igual-
dad de oportunidades. f. La accesibilidad. g. La igualdad entre el hombre y la
mujer h. El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad. (Padilla, 2010, p. 391)

Esta visién es resultado de una transformacién en la forma de concebir la
discapacidad, ahora desde una perspectiva biopsicosocial, que implicé un
transito desde modelos como los que se presentan a continuacién:

MODELO DEFINICION
Modelo médi- | -La discapacidad como problema de la persona directamente causado por una
co-biolégico enfermedad, trauma o condicién de salud.

-Cuidados médicos profesionales/atencion sanitaria/enfoque patologizante.
-Se espera cura o adaptacién de la persona a demandas y exigencias de la
sociedad.

-Como modelo conduce a un grado de estigmatizacién, marginacién y des-
viacién.

-Se centra en impedimentos de la persona: permanencia, dependencia y pa-
sividad.

-Al traducirse en politicas, privilegia la rehabilitacion y las instituciones que
median o reciben los efectos de la discapacidad.
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Modelo de la
discapacidad
social

-La discapacidad nace de la interaccién de una persona con un medio am-
biente particular, en el cual se evidencian las limitaciones o desventajas que
tiene la persona en ese ambiente y que definen su estatus de discapacitado.
-La responsabilidad en la atencién es colectiva para procurar un ambiente que
garantice la inclusién.

-Las politicas que de desarrollan bajo este enfoque responden a la perspectiva
de los derechos humanos.

-Esta perspectiva introduce al tema de inclusién social, en materia de acceso a
la educacién, trabajo, vivienda, transporte, salud, entre otros.

Modelo de las
minorias coloni-
zadas

- Incorpora las luchas por los derechos de las personas con discapacidad, por
erradicar condiciones de discriminacién sistematicamente desarrolladas.
-Desde este enfoque, se considera el Modelo Médico como un dispositivo
dominante que califica a la persona discapacitada como incapaz de definirse,
regularse y determinarse a si misma.

Modelo Este modelo sugiere valorar y aceptar las diferencias de las personas como una
universal de la forma de estar en el mundo, (...). En este caso, las intervenciones, més que a
discapacidad personas particulares, estarian dirigidas a la poblacién en general.

Modelo biopsi- | Este modelo ubica la discapacidad como un problema dentro de la sociedad y
cosocial no como una caracteristica de la persona.

Tabla 2. Modelos de atencién a la discapacidad.

Fuente: elaboracién propia con informacion de Padilla, 2010, pp. 402-407

En el caso especifico de México, la normativa indica mucho sobre la perspec-
tiva que se tiene sobre la discapacidad. En este sentido, se presenta el siguien-
te esquema con leyes especificas de atencién a las personas con discapacidad.

LEY ANO PROPOSITO
Ley General de las perso- | 2005 Establece las bases para desarrollar politicas inclu-
nas con discapacidad® yentes y de no discriminacién que permitan la ple-
na inclusién de las personas con discapacidad, en un
marco de igualdad y de equiparacién de oportunida-
des, en todos los 4mbitos de la vida.
1 En este sentido, todos los estados de la republica, cuentan con una ley de corte

inclusivo. En el caso de Chiapas esta el Cédigo de Atencidn a la Familiay Grupos Vulnera-
bles para el Estado Libre y Soberano de Chiapas.
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Acuerdo por el que se
establecen los lineamientos
para la accesibilidad de las
personas con discapacidad
a inmuebles federales

2004

Las disposiciones de este Acuerdo son de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal destinatarias de los
inmuebles propiedad de la Federacién y tienen por
objeto regular el disefio y realizacién de los elementos
arquitecténicos y urbanisticos que faciliten el acce-
so, desplazamiento y uso por parte de personas con
discapacidad, en los espacios interiores y exteriores
de los inmuebles federales en los que se desarrolla la
actividad humana La organizacién Civil Libre Acce-
so A.C. ha desarrollado metodologia y herramientas
para medir el grado de accesibilidad de un inmueble
abierto al publico y estd a disposicion de la sociedad.

Ley Federal para prevenir
y eliminar todas las formas
de discriminacién

2003

Producto de un trabajo colaborativo entre instancias
de gobierno federal y organizaciones de la Sociedad
Civil, expertos en discapacidad y personas con disca-
pacidad.

Prevenir y eliminar todas las formas de discrimina-
cién que se ejerzan contra cualquier persona en los
términos del Articulo 1 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promo-
ver la igualdad de oportunidades y de trato. Busca
promover el acceso a centros de desarrollo infantil,
incluyendo a menores con discapacidad. Los érganos
publicos y las autoridades federales, en el ambito de
su competencia, llevardn a cabo, medidas positivas y
compensatorias a favor de la igualdad de oportunida-
des para las personas con discapacidad.

Norma Oficial Mexicana

Nom-001- Ssa2-199

1993

Establece los requisitos arquitecténicos para facilitar
el acceso, trdnsito y permanencia de los discapacita-
dos a los establecimientos de atencién médica del sis-
tema nacional de salud

Tabla 3. Marco normativo de la atencién a personas con discapacidad en México.

Fuente: elaboracién propia con informacién de Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas,

s.t., pp. 51-74

En el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, objetivo 3 Asegurar

mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de
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la poblacién para la construccién de una sociedad mds justa, estrategia 3.5
3.5.Impulsar nuevas formas y espacios de atencién educativa para la inclu-
si6n de las personas con discapacidad y aptitudes sobresalientes en todos
los niveles educativos, se citan las siguientes lineas de accion (Secretaria de

Educacién Publica, 2013, p. 57):

» 3.5.1. Actualizar el marco regulatorio con un enfoque para la inclu-
sién en todos los niveles educativos.

» 3.5.2. Alentar y promover modelos y précticas escolares que permitan
la inclusién en todos los niveles educativos.

» 3.5.3. Desarrollar estrategias metodolégicas y materiales educativos
apropiados para la atencién de los diversos tipos de discapacidad o de
problemas para el aprendizaje.

» 3.5.4. Desarrollar capacidades en docentes, directivos y supervisores
para favorecer la inclusién educativa en la escuela regular.

» 3.5.5. Otorgar al personal directivo y docente apoyos técnicos y peda-
gogicos para facilitar la inclusién plena de los alumnos con discapacidad.
» 3.5.6. Adecuar y equipar planteles educativos para eliminar o reducir
las barreras fisicas que impiden el acceso y la participacion de estudian-
tes con discapacidad.

» 3.5.7. Promover acciones para detectar y atender adecuadamente a
alumnos con capacidades y aptitudes sobresalientes.

» 3.5.8. Otorgar apoyos a personas con discapacidad que los habiliten
para continuar sus estudios durante todo el trayecto educativo.

» 3.5.9. Impulsar acciones para que la convivencia de los estudiantes
con discapacidad y sus compafieros sea apreciada como fuente de rique-
za educativa y social.

Asimismo, la Ley General de Educacién Articulo 3 Fraccién II establece

que se Desarrollardn, bajo el principio de inclusién, programas de capaci-
tacién, asesoria y apoyo a los maestros que atiendan alumnos con disca-
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pacidad y con aptitudes sobresalientes, en términos de lo dispuesto en el
articulo 41”7y en la Fraccién IV Bis “Fortalecerdn la educacién especial y la
educacion inicial, incluyendo a las personas con discapacidad (Ley General

de Educacion, 2016, p. 17).

En articulo 41 de esta ley, se presentan las especificaciones de la educacién
especial, mientras que en el 45, se estipula el sentido de la formacién para
el trabajo. En el caso del Nuevo Modelo Educativo, uno de los ejes de ac-
cién es el de “Equidad e Inclusién”, mismo que considera la inclusién de
las personas con discapacidad. En este contexto, se orient6 el disefio de las
GIE, con una perspectiva de inclusién de las personas con discapacidad,
orientando a la construccién del contenido sobre temas relacionados a la
discapacidad, la formacién y capacitacién de los futuros docentes y los que
se encuentran en servicio.

La formacion docente en México

La formacién docente puede definirse como: los procesos de profesio-
nalizacion de los agentes de ensefianza. “En México, la Escuela Normal,
ha sido la principal institucién encargada de la formacién de profesores,
para el nivel escolar basico (preescolar, primaria, secundaria)” (Navarrete,

2015, p. 17).

En México, esta tendencia comenzé a construirse en el Porfiriato, a través
de dos acciones: fundar escuelas y formar a maestros normalistas (Arteaga
y Camargo, s/f). En este sentido, se celebré el Primer Congreso de Profe-
sores del Estado de Veracruz, con el objetivo de formular una “Ley Orga-
nica de Instruccién Publica y el Plan de Estudios Preparatorios Generales
y Especiales, mismos que fueron elevados a la categoria de leyes, el 1 de
agosto de 1873” (Arteaga y Camargo, s.f.). Este marco normativo permitié
que la labor de ensefianza, fuese considerada como una carrera.
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Es asi como en 1887, se inauguré la Escuela Normal del Estado de Vera-
cruz? y en 1900 la Escuela Normal para Profesores de la Ciudad de México,
sumando con ella a esa fecha un total de 45 escuelas (IEESA, s.f.). Este
primer movimiento normalista y educativo estuvo marcado por la filosofia
de Enrique C. Rébsamen —en Veracruz—y por el pensamiento de Ignacio
Manuel Altamirano y Justo Sierra en México. Cabe destacar que algunas
de las fortalezas de este comienzo del modelo de formacién normalista,

fueron (Arteaga y Camargo, s.f., p. 131):

» Las iniciativas tendientes a conformar un sistema nacional de edu-
cacién, con una legislacién en comun, para todos los estados de la Re-
publica.

» La formacién de docentes vista como una actividad susceptible de
ser discutida, analizada, teorizada y reformulada a partir de diagndésticos.

En 1941 se creé el Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio y en
1942, la Escuela Normal Superior de México “con programas de cuatro
afios posteriores a la preparatoria o la normal basica” (Navarrete, 2015,
p- 24). Durante el gobierno de Lizaro Cardenas la educacién normalista
opté por una ideologia socialista, cuya perspectiva cambié en el sexenio
1940-1946 de Avila Camacho, que perfils la formacién normalista “a la
tendencia de Modelo Desarrollista en México, que pretende incrementar
la productividad por medio de las ensefianzas tecnoldgicas y cientificas”

(Navarrete, 2015, p. 23).

En esta tesitura, en 1943, se hace la federalizacién para procurar la uni-
dad y en 1949, “se instalé la Comisién Revisora y Coordinadora de Pla-
nes Educativos, programas y textos escolares.” (Navarrete, 2015, p. 24). En

2 Misma que en 1925 seria llamada Escuela Nacional de Maestros se convirtié en
un centro importante de formaciéon que extendié a “seis aflos de estudio de la carrera nor-
malista (incluyendo tres afios de secundaria), considerando ademas, que la ensefianza
normal fuera coeducativa” (Navarrete, 2015, p. 23).
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el sexenio de 1946 a 1952, se mantuvo vigente la unificacién de planes y
programas en escuelas urbanas y rurales y se creé la Direccién General de
Ensefianza Normal (Navarrete, 2015).

El periodo presidencial de 1952 a 1958 en el dmbito de la formacién do-
cente, se caracterizé por la ampliacién de la cobertura y el incremento de
plazas docentes. Entre 1958 y 1964 el acento estuvo en la profesionaliza-
cién. En los 70, con la masificacién educativa, creci6 la demanda de profe-
sores,” por lo que en 1978, se cre6 la Universidad Pedagégica Nacional* a la
que se le adjudicé la facultad de disefiar, coordinar y dirigir a nivel nacional
la formacién de docentes.

Este recorrido histérico se cierra en 1993 con la promulgacién de la Ley
General de Educacién. Ahora bien, en el &mbito especifico de la formacién
docente, ante las necesidades educativas especiales a partir del ano 2000
en esta Ley —rectora del Sistema Educativo Nacional- se integré el tema
de discapacidad, desde una perspectiva incluyente®, es decir, normativa-
mente se plantea que sean el docente, la escuela® y todos los involucrados
en el proceso educativo en quienes se lleven a cabo las adaptaciones, para
la atencién de personas con discapacidad. En el articulo 41 de dicha ley se
estipula:

La educacién especial tiene como propésito identificar, prevenir y eliminar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacién plena y efectiva en la socie-
dad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de

3 Para quienes en 1984 se hizo obligatorio el nivel bachillerato para ingresar al
nivel de formacion universitario.

4 Misma que en 1990 puso en marcha las licenciaturas en educaciéon primaria y
preescolar indigena.

5 A pesar de que a la perspectiva inclusiva se le dota de mayor importancia, nor-
mativamente subyace una perspectiva de integracion, la cual es manifestada por ejem-
plo, a través del Programa Nacional de fortalecimiento de la educacion especial y de la
integracion educativa.

6 En este sentido, hace estricta referencia al sistema educativo regular.
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conducta o de comunicacién, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes.
Atendera a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, estilos
y ritmos de aprendizaje, en un contexto educativo incluyente, que se debe basar
en los principios de respeto, equidad, no discriminacién, igualdad sustantiva y

perspectiva de género. (Ley General de Educacion, 1993).

En referencia especifica a la formacién docente, en dicha ley, se establece
que ésta “promoverd la educacién inclusiva y desarrollard las competencias
necesarias para su adecuada atencién.” (Ley General de Educacién, 1993),
también se sefiala que atenderdn las disposiciones de las siguientes leyes:
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, General de la
Infraestructura Fisica Educativa, y demds normas aplicables.

En la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, en el
capitulo III sobre educacién articulo 12, fraccién IV se considera que en los
términos de inclusién, habra personal capacitado “Incorporar a los docentes
y personal asignado, que intervengan directamente en la integracién educativa
de personas con discapacidad, al Sistema Nacional de formacién, actualiza-
cién, capacitacién y superacion profesional para maestros de educacion bési-
ca;” (Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, 2011).

La educacién especial en este sentido, es parte del Sistema Educativo Na-
cional que se atiende a través de Centros Educativos de Atencién Mul-
tiple (CAM) y Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular
(USAER). Su historia comienza en los 70, con la creacién de la Direccién
General de Educacién Especial’, que comenzé a funcionar bajo un enfo-
que de atencién médico; en los 80, se transité a un enfoque psicopedagé-
gico, influido por el marco de acuerdos y perspectivas internacionales antes
citado. Actualmente.

7 Derivado de este marco se cred la Licenciatura en Educacion Especial, en un pri-
mer momento a esta se accedia después de la formacién como docente de la educacion
regular, sin embargo después de la reforma en 1985 se ingresaba directamente a ella una
vez concluido el bachillerato.
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El modelo de atencién que México aplica es el de educacién inclusiva, el cual
busca la eliminacién de cualquier obstdculo que impida a la poblacién, que re-
quiera una atencién especial, una participacién activa en la sociedad, en igual-
dad de condiciones que las demds personas. (Instituto Nacional de Evaluacién

Educativa [INEE], 2014, p. 39).

Al mismo tiempo la inclusién educativa de las personas con discapacidad
a la escuela regular, representa la oportunidad de transformar la escuela
publica, los métodos y metodologias de ensefianza, la formacién y actua-
lizacién de los docentes, por otro lado reorganizar los espacios de trabajo,
logrando con ello ambientes de aprendizajes inclusivos y de calidad, por
ello la necesidad del Cresur de disefiar las Guias de Inclusién Educativa
(GIE) como apoyo para las y los docentes de educacion bésica, en temas
de inclusién y equidad educativa, de discapacidad, defensa de los derechos
humanos y de grupos en situacién de vulnerabilidad, de igual forma ofrecer
herramientas tecnoldgicas, que incluyan en su planeacién de clase y que les
permita comprender mejor las problematicas y las condiciones particulares
de los nifios, nifias y adolescentes.

Resultados

La metodologia utilizada para el andlisis del modelo de uso de las GIE
fue mixta, mediante una adaptacién del instrumento construido por Maria
Luisa Sevillano Garcia (1995, pp. 472-473); asimismo su disefio se dividié
en dos partes:

I. Contiene 20 reactivos disefiados en escala Likert, con valores del 5
“muy buena”, hasta el 1 “muy deficiente”. En esta seccién se analizaron
los aspectos: valoracién formal y valoracién didictica, con informacién

del contenido de las GIE.
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II. La segunda parte del instrumento, consistié en el andlisis a partir de
preguntas abiertas sobre sugerencias de nuevas temdticas de guias, mo-
dificaciones y actualizaciones de las ya existentes.

La aplicacién de este instrumento, se realizé a 31 docentes del estado de
Jalisco, principalmente especialistas en el drea de educacién especial, en el
mes de julio de 2018, en el marco del 3er. Congreso Internacional de Peda-

gogia del estado de Jalisco.

Dentro de la valoracién formal, se evalio la idoneidad de: las dimensiones
del ejemplar impreso, la tipografia, las imdgenes (cantidad, color y perti-
nencia), asi como los colores.

Por otra parte, en la valoracién didéctica se evaldo:

» Contenidos, preguntas dirigidas a evaluar la calidad, actualidad e
interés del contenido.

» Organizacién, para valorar extensién y coherencia de las GIE, asi
como la pertinencia de los recursos tecnolégicos para la ampliacién y
asimilacién de los contenidos.

» Otros aspectos, que nos permiten conocer la opinién del encuestado
sobre los recursos tecnolégicos que acompafan las guias, la fundamen-
tacién tedrica y las expectativas que crean.

Para su evaluacién, las GIE se distribuyeron de la siguiente forma:

Guia Total de encuestados

Guia para una escuela inclusiva y los derechos humanos 3

Guia para una escuela inclusiva y sindrome de Down

7
Guia para una escuela inclusiva 3
8

Guia para una escuela inclusiva y espectro autista
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La interculturalidad en la escuela inclusiva 7
Onmiten el nombre de la guia evaluada 2
Sin contestar 1

Tuabla 4. Distribucién por guia y total de encuestados.

Fuente: elaboracién propia.

El primer aspecto evaluado en las GIE fue la “valoracién formal”, de la cual
se obtuvieron resultados “muy bueno” por arriba del 50% en lo que respecta
al tamano de las GIE impresas, numero de ilustraciones, el tamafo de las
letras y la pertinencia del titulo. Los calificados por debajo del 50% fueron
la idoneidad de los colores y el grado de motivacién que producen las ilus-
traciones y su tamafo.

Valoracion formal

M Tamafic adecuado en fisico

M Colores atractivos en la portada

M Numero suficiente de ilustraciones
Idoneidad de los colores

M Imagen adecuado en fisico

M Adecuacion del tamafio de letras

M otivan las ilustraciones

M Titulo apropiado

13 2
1 2
1 % 2
“
1M1 1 2
3
1
3
1 7
2 2 H [
4 3 ] 7 a ] 18 417 12 1% 20 21 22 23 24 B » I7 22 29 I

Figura 1. Valoracién formal de las GEL

Fuente: elaboracién propia.
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Sobre la “valoracién formal” en contenidos los resultados fueron los si-
guientes: del total de encuestados, el 74.1% calificé como “muy bueno” la
claridad, sencillez y precisién del contenido de las GIE; el 70.9% calificé
con cinco la actualidad de los contenidos; el 67.7% calificé en la escala mais
alta el grado en que las GIE promueven el interés. El aspecto calificado
como “muy bueno” que representdé el menor porcentaje, con 58%, fue si
estas potencian la reflexién personal.

Valoracion didactica: contenidos

M Precision, claridad y sencillez del contenido
M Fotencian la reflexion personal

M Fomentan el interés

M Actualidad de los contenidos

ni
3
181 1
2
2
1 :
2
23 24

3 4 3 6 ¥ B 9% 40 211 1z 13 14 413 16 47 18 13 W 21

23 & 7 XE 2B 3

Figura 2. Valoracién diddctica: contenido.

Fuente: elaboracién propia.
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Considerando que las herramientas tecnolégicas como son: la realidad au-
mentada y los recursos tecnolégicos que contienen las GIE, demuestran
que su utilidad y modelo de uso son factibles para todo tipo de publico y los
contenidos son apropiados para el uso, cumpliendo con el objetivo princi-
pal de su disefio que el docente pueda llevarlo hasta su centro de trabajo y
descargarlo con un uso didactico en el aula, apoyandose de videos, podcasts,
galerfas de imdgenes, entre otros recursos.

Valoracidn didactica: organizacion

M Extension adecuada de los temas

M Incluye recursos tecnoldgicos que facilitan la asimilacion de los conceptos

M Incluye recursos tecnologicos para la ampliacion de los conceptos
Coherencia en la secuencia de temas

1
2
1
1
2
1
i 4 ¥ & 7 8 % W 11 1z 13 1& 13 16 17 18 19 0 21 2 23 24 23 I T B 23 30

Figura 3. Valoracién didactica: organizacion.

Fuente: elaboracién propia.
A través de la dltima “valoracién didictica: otros aspectos” se analizé la

fundamentacién teérica, recursos complementarios y acompafiantes, asi
como las expectativas que las GIE crean. Se obtuvieron resultados con la
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calificacién 5,los cuales demuestran que el aspecto a fortaleer, son los apar-
tados de fuentes de consulta. Asimismo, los docentes requieren de mads
insumos para consultar y apoyar su labor dulica en temas de su interes.

VALORACION DIDACTICA: OTROS ASPECTOS

Expectativas que crea
® Fundamentacion tedrica de los contenidos
m Recursos complementarios explicativos

m Recursos motivadores acompafiantes (Realidad aumentada, QR, videos, etc.)

1 1
2
G 6
5 2
1 1 3 1 1
1 - 6
2
1 2
1 1 1
2
7 7
2
1 1 2
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

IS

w

[T

5

ESCUELA INCLUSIVAYESCUELA INCLUSIVAY LA GUIA PARAUNA ESCUELA INCLUSIVAY OMITEN EL NOMBRE
LOS DERECHOS ESPECTRO AUTISTA INTERCULTURALIDAD ESCUELAINCLUSIVA SINDROMEDE DOWN DE LA GUIA
HUMANOS EN LA ESCUELA EVALUADA

INCLUSIVA

Figura 4. Valoracién didéctica: otros aspectos.
Fuente: elaboracién propia.
Las GIE con mejores resultados en términos de modelo de uso fueron:

» Escuela inclusiva, sindrome de Down
» Escuela inclusiva y espectro autista;

Y la de menos de Derechos Humanos. A partir de las preguntas abiertas el
resultado arrojado para la mejora de las GIE son:
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» Fortalecer el apartado de estrategias diddcticas que ofrecen las GIE.
» Incluir como publico de destino a los padres de familia.

» Incursionar en temas de discapacidades motoras o sensoriales, fisicas
y psicosocial; sordera y/o débiles visuales; nifios talento, sindrome de
Asperger, discapacidad intelectual, disefio universal.

» Asimismo, una arista sugerida de innovacién, es la disponibilidad de
las guias en Braille o audio libro, para su uso por docentes con discapa-
cidad visual y/o auditiva.

Conclusiones

Las guias han sido parte de un proceso de actualizacién constante —en
ellas— la claridad, sencillez y precisién del contenido, ha jugado un papel
importante; asi como su continua actualizacién, todas son base fundamen-
tal para que las y los docentes, logren su uso como una herramienta de
consulta dgil y pertinente.

La inclusién educativa hoy en dia, es uno de los retos mds grandes del
sistema educativo. Hoy debemos pensar en la formacién continua de los
docentes en servicio, puesto que ellos son la parte fundamental para la in-
clusién de esta poblacién, no obstante, uno de los aspectos mencionados
por los docentes, es el desconocimiento de los temas y las estrategias para
su atencién en el aula, por ello la necesidad de seguir con el uso de las GIE
en todos los niveles educativos y lograr su implantacién en el sistema edu-
cativo nacional.

Con el modelo de uso, se logrard que los docentes cuenten con la infor-
macién adecuada y con las herramientas necesarias, para su actualizaciéon
en los temas de atencién a la diversidad en el aula y con ello, lograr una
educacién inclusiva y de calidad.
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El resultado de esta encuesta, nos deja como tarea fundamental, continuar
con la mejora de las GIE, la creacién de nuevas, con temas especificos
sobre inclusién, lograr su implantacién en el sistema educativo en general,
integrar en los procesos del modelo de uso a los padres de familia y llevar
a més estados las GIE para mejorar las condiciones de actualizacién de los
docentes en materia de inclusién educativa.
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Estado del conocimiento sobre la gestion de politicas
publicas en tecnologia e innovacién educativa para la
profesionalizacion docente

José Humberto Trejo Cataldn

Resumen

En México la inclusién de las tecnologias de la informacién y comunica-
cién (TIC), ha sido parte del proyecto educativo desde los ochenta; este
esfuerzo ha estado marcado por inversiones econémicas generalmente ro-
bustas para apoyar propuestas pedagdgicas comunmente débiles, efimeras
y variopintas, cuyo paso ha sido borrado de las escuelas o pervive en ellas
penosamente; en el presente articulo, se analizan los programas en TIC
implementados entre 2004 y 2017, con especial atencién en las estrategias
de formacién docente que los acompafiaron, a partir de un estudio de caso
con docentes de la ciudad de Comitin de Dominguez, Chiapas.

Palabras clave: sociedad del conocimiento, formacién docente, politicas
educativas.

Introduccion

Desde la década de los ochenta, en México se han desarrollado diversos pro-
gramas para incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) como herramientas didicticas en el aula y en la escuela, tales como:
Biblioteca Digital, SEC 21, Ensefianza de la Fisica con Tecnologias (EFIT)
y Ensefianza de las Matematicas con Tecnologias (EMAT), entre otros.
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Las estrategias desarrolladas para cumplir con este propésito han sido di-
versas, pasando desde la familiarizacién de los estudiantes con estas tecno-
logias, a partir de programas curriculares fuertemente estructurados, como
ha sido el caso de la instalacién y operacién de los “laboratorios de cémpu-
to”, hasta la generacion de ambientes mds flexibles y abiertos como ocurre
con el desarrollo de portales educativos donde los estudiantes pueden ac-
ceder libremente, interactuar y aportar construyendo social y colaborativa-
mente su aprendizaje; mds recientemente, se ha buscado que los estudian-
tes logren experiencias personalizadas con estas herramientas, a través de

proyectos como de Equipos Individuales o el Modelo 1 a 1 (Diaz, 2014).

Mientras que el conocimiento socialmente relevante que buscaba trans-
mitirse a través de la educacién publica a las nuevas generaciones desde el
espacio escolar, se desdibuja, se deconstruye y recrea a un ritmo cada vez
mids acelerado en el horizonte cultural presente, que ahora llamamos “la so-
ciedad de la informacién y del conocimiento”, las herramientas han cobra-
do mis relevancia incluso, que los “objetos de conocimiento” o los “corpus
disciplinarios” que pretendiamos conocer a través de dichas herramientas.

La sofisticacién de estas tecnologias digitales es tal, que su incursion trans-
forma aquello que pretende estudiar, transforma a quien lo estudia y las re-
laciones, interacciones y percepciones de los sujetos con aquello que estudia
(el fenémeno) y con su entorno, de ahi que podamos hablar ahora no sélo
de las TIC, sino también de las Tecnologias para el aprendizaje y el cono-
cimiento (TAC) y de las Tecnologias para el empoderamiento y la partici-
pacién (TEP), asi como de modelar y gestionar ambientes de aprendizaje
“reales o virtuales” con apoyo de estos recursos, entre otros muchos temas
detonados justa y puntualmente por el desarrollo de estas tecnologias.

En consecuencia, no sélo es inevitable, sino pertinente incorporar estas tec-
nologias como recurso y objeto de los procesos de ensefianza-aprendizaje
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en la educacién basica, de una manera cada vez mis relevante, protagénica
y sistemdtica. Al amparo de esta necesidad, se han desarrollado en México,
experiencias diversas disefiadas fundamentalmente desde la autoridad edu-
cativa federal, cuyo aterrizaje —en caso de llegar a ocurrir— en las escuelas
publicas ubicadas fuera de las grandes metrépolis del pais, resulta dificil de
analizar. El propésito del presente trabajo es, conocer la presencia y uso de
estas tecnologias desde la cotidianidad de su operacién, en un universo de
escuelas publicas ubicadas en la meseta Comiteca-Tojolabal, en la regién
fronteriza del estado de Chiapas, México.

Sin entrar por ahora al andlisis macro de estas politicas, que suele ser ob-
jeto de polémicas intensas, sobradamente justificadas por los cuantiosos
montos financieros que suelen implicar, por las dificultades técnicas que
enfrentan en su disefio y operacién y por la trascendencia que tienen para
educar desde su presente —global, complejo y desafiante— a la nifiez y a los
jovenes de México, incluso a los mds vulnerables, a quienes no cuentan con
las condiciones minimas suficientes para asistir en condiciones de equidad
a la escuela y lograr los aprendizajes esperados; de hecho, se calcula que a
2017 4.7 millones de jévenes de 12 a 29 afios de edad, padecen al menos
una carencia social por rezago educativo' (Compromiso Social, 2017).

La irrupcién de las TIC, en primera instancia, y del resto de las herramien-
) Y
tas tecnoldgicas y la revolucién didictica y pedagégica que desaté este
proceso, ha representado hasta ahora una brecha de inequidad y desventaja,
que separa cada vez mds las oportunidades educativas entre la poblacién,
de acuerdo a las diferencias socioeconémicas y culturales que existen y se
y y
acrecientan en la sociedad. Este deterioro ha puesto en crisis a la escuela
publica y cuestiona, incluso, el valor social de la educacién; sin embargo, la
dindmica en si del desarrollo tecnolégico —la reduccién progresiva de sus

1 Esta categoria es desarrollada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Poli-
tica de Desarrollo Social.
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costos, su acelerada socializacién a través de los mecanismos de mercado,
la sencillez cada vez mayor para manejarla y su potencial para utilizarlas de
manera personalizada— abren la posibilidad de ponerlas al servicio de una
educacién mds equitativa, inclusiva, atractiva y flexible, que las incorpore
como elemento central de sus contenidos y su docencia.

Para lograr avanzar en este propésito, mds alld de los modelos ideales que
proponen con mayor o menor originalidad y pertinencia los programas que
se disefian a nivel central, vale la pena mirar el aula y la escuela, escuchar a
los maestros y sus alumnos, porque al final de cuentas, quién puede instalar
estas herramientas en el centro de la ensefianza y el aprendizaje, son las y
los maestros. De ahi que la formacién docente implica disposicién y pre-
paracion, para aprovechar de manera consciente, critica y activa las TIC, la
informacién y el conocimiento (Tedesco, 2000).

Las politicas piblicas educativas

Las politicas publicas en tecnologia e innovacién educativa en el pais —
que suponen una estrategia para formar en y para la sociedad del cono-
cimiento— han tenido un desarrollo en tensién entre sus propésitos y las
caracteristicas de su implementacién, en las cuales la formacién docente, ha
ocupado un lugar indispensable. Su estrategia regularmente ha privilegiado
la dotacién de estas herramientas, entendidas como recursos didécticos,
sobre el disefio de modelos de uso donde cobran su dimensién real, como
recursos para la cognicién y el pensamiento.

En el presente apartado, se revisan las politicas educativas en TIC desarro-

lladas durante 2004-2017, mismas que responden a los modelos “computa-

doras al aula”y “1 a 1”7 (Diaz, 2014).
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Tabla 1. Politicas educativas de integracion de las TIC en la educaciéon

basica en México, 2004-2017.

Programa Poblacién Equipamiento Contenidos Modelo
pedagégico e
interactividad

Enciclomedia | -Estudiantes de -Aulas regulares equi- -Acervo de con- | -Pensa-

2004-2012 quinto y sexto padas con: una com- tenidos digitali- | do como

grado de primaria. | putadora, un proyector, | zados u objetos | herramienta
- Escuelas Nor- | un pizarrén electrénico, | de aprendizaje | de apoyo al
males y Centros | una fuente de poder, una | alineados con el | docente.
de Maestros. mesa de cémputo y una | curriculo escolar | -Se seguia un
-Se consideraba | impresora. fundamentados | esquema de
la ampliacién a -Se considerd también la | en los libros de | preparacion
todos los grados | instalacién de labo- texto gratuito. | de lecciones
de primaria y ratorios o bibliotecas -El programa alineadas
secundaria. equipados. estaba abierto al curriculo
-Alcance nacional. | -Enciclomedia no reque- | a la propuesta escolar.
ria conectividad forzosa, | de contenidos -No habia
pues se trat6 de un sof- | regionales en interaccién
tware distribuido a través | el marco lo directa entre
de discos compactos. dispuesto enla | el alumno y la
Ley General de | tecnologia.
Educacién y la
Constitucién
Politica.

Programa -Estudiantes de -Aulas regulares de - Generacién -Introduccién

Habilidades | quinto y sexto quinto y sexto de de materiales del enfoque

Digitales para | grado de primaria. | primaria equipadas con | educativos y lal.

Todos -Secundaria (ge- | una computadora para | contenidos

(HDT) nerales, técnicas y | el docente, un pro- relacionados

2009-2012 telesecundarias). | yector y un pizarrén con los planes

-Maestros de electrénico. y programas de
secundaria. -En la educacién prima- | estudio.

-Alcance nacional,
aunque sélo se
llevaron a cabo
pruebas piloto en
ciertos estados.

ria estas aulas operaron
en la relacién 1 a 30.
-Se promovié la conec-
tividad de los centros
escolares.
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-Se desarroll6 el portal
educativo Explora.
-Secundarias (generales,
técnicas y telesecunda-
rias). El equipamiento
const6 de una laptop

o PC por estudiante,

asf como una para el
profesor, un proyector, un
pizarrén electrénico.
-Enel casodela
educacién secundaria, se
propuso un modelo 1a 1
a través de los siguientes
modelos:

I) aula de medios,

II) computadoras de
escritorio fijas en el salén
de clases,

I11) laptop por alumnos
y IV) laptop ligera por
alumnos.

-Los recursos respectivos
en Explora para este nivel
Educativo.

-Acceso a conectividad.
A través de acceso ina-
lambrico de banda ancha

WiWax.

Mi Compu.
Mx
2013-2014

-Alumnos de
5y 6 grado de
primaria.
-Escuelas.
-Autoridades
estatales res-
ponsables de la
operacién del
proyecto.
-Supervisores.

-Jefaturas de zona.

-240 mil computadoras
portitiles con conexién
a internet y la distribu-
cién alterna de tabletas
reunidas a través de
donaciones a la SEP.
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-Centros de Equipos con ma- | Basado en el
maestros. teriales precar- | supuesto de
-Laboratorios gados elaborados | que el enfoque
en las Escuelas porla SEPypor |1 a1l promue-
Normales. otras institu- ve précticas
-Estrategia piloto ciones publicas; | educativas
dirigida a los es- parte de los centradas en
tados de Colima, acervos y objetos | el estudiante y

Tabasco y Sonora.

de aprendizaje
pertenecen a
programas como

apoya el desa-
rrollo de nue-
vas destrezas

Enciclomedia y capacidades
y HDT, entre requeridas en
otros, integrados | el siglo XXI.

en funcién de su

pertinencia.

Programa De 2013 a 2015, la Presidencia de la Republica, a través de la Coordinacién de
Piloto de Estrategia Digital Nacional, implementé el Programa Piloto de Inclusién Digital
Inclusién (PPID), cuyo enfoque fue identificar los elementos indispensables para el disefio
Digital de una politica publica de adopcién y uso de las TIC en el proceso de ensefian-
2013-2016*> | za-aprendizaje. (SEP, 2016, p. 35). A partir de los siguientes elementos: infraes-

tructura, capacitacién inicial y acompafiamientos docentes y contenidos digitales.
Programa @ | Escuelas primarias
prende 2.0 publicas, con base
Programa en convocatoria de
de Inclusién | alcance nacional y
Digital 2016- | sujeto a aproba-
2017 cién de proyectos

presentados para

su solicitud.
2 El Programa Piloto de Inclusidon Digital 2013-2016 destaca en su documento

base que la distribucion de equipos se dio de la siguiente manera en los siguientes perio-
dos (Programa Piloto De Inclusion Y Alfabetizacion Digital s.f.):

2013-2014. Entrega aproximada de 240 mil equipos a alumnos de quinto y sexto grado de
primaria y docentes de los estados de Colima, Sonora y Tabasco.

2014-2015. Entrega aproximada de 709 mil 824 tabletas en los estados de Sonora, Colima,
Tabasco, estado de México, Distrito Federal y Puebla.

2015-2016. Entrega aproximada de 1 millén 073 mil 174 tabletas en los estados de Chi-
huahua, Colima, Distrito Federal, Durango, estado de México, Hidalgo, Nayarit, Puebla,
Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.
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Aulas @prende.2.0 equi- | Recursos Basado en el
padas con 20 dispositivos | educativos de supuesto de
electrénicos méviles para | programas ante- | que el enfoque
el alumnado y uno para | riores (Enciclo- |1 a1 promue-
el docente a cargo, una mediay HDT); | ve practicas
estacion de carga de dis- | la produccién educativas
positivos, un dispositivo | por parte del centradas en
electrénico para el uso Coordinacién el estudiante y
del director, un servidor | General @pren- | apoya el desa-
de contenidos, una de.mx de 100 rrollo de nue-
solucién de conexién recursos digitales | vas destrezas
operativa. Asimismo, la | y aportaciones | y capacidades
habilitacién de los dispo- | de diversas requeridas en
sitivos entregados en el | institucionesy | el siglo XXI.
ciclo 2013-2014. empresas nacio-

nales.

Este es el primer

programa que

no expresa un

apego estricto

al contenido

del curriculo

nacional, aunque

si se identifican

en el documento

base puntos de

coincidencia

con el modelo

educativo 2017.

Fuente: elaboracién propia con informacién de Diaz, 2014; SEP y SEB, s.f;; SEP, s.f. a; SEP, s.f. b;

SEP, 2016.

Una de las motivaciones para la introduccién de las TIC en los procesos de
educacién formal, ha sido buscar la mejora de los aprendizajes y el incre-
mento de la calidad educativa. Enciclomedia (EM), asi como los programas
que le sucedieron, afirmaron perseguir este propdsito; sin embargo, como
mis adelante se analiza, este propédsito ha resultado dificil de alcanzar.
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De hecho, las politicas para introducir y aprovechar las TIC en la educa-
cién bésica y media superior —aunque el presente trabajo se ocupa sélo de
la primera— suelen proponerse y desarrollarse con poca o nula articulacién,
respecto de otros elementos clave del sistema educativo, como lo son I) el
disefio curricular; II) la formacién y actualizaciéon profesional de las y los
docentes, y III) la organizacion escolar, en la medida que no consideran las
necesidades especificas y diferenciadas por tipo de plantel —ya no digamos
por cada uno de ellos— en la dotacién de equipamiento, programas infor-
miticos e infraestructura en las escuelas.

Ciertamente, esta limitante ha comenzado a superarse paulatinamente, en
primera instancia, por el impulso de una sociedad que cotidianamente de-
sarrolla una relacién mas completa y compleja con las tecnologias digitales
que, desde su aspiracién autogestiva e “intuitiva’, acrecienta sistemdtica-
mente su universo de usuarios, cada vez con personas de menor edad. De
manera que el uso de las TIC, es un fenémeno social en expansion al que la
escuela no ha logrado sustraerse —ni tendria por qué hacerlo- a pesar de la
prohibicién que suele hacerse de los celulares u otros dispositivos similares
en el espacio escolar.

En segundo lugar, el ambiente que rodea a los docentes en su vida coti-
diana, estd determinado por las TIC y su uso recurrente en actividades de
todo tipo: productivas, recreativas, lidicas, formativas, civicas, etc. Como
personas y como ciudadanos, los docentes estin inmersos en un horizonte
cultural primado por las tecnologias digitales, en un grado tan amplio que
resulta practicamente imposible —y para muchos hasta insensato— tratar de
sustraerse.

La educacién desde y para el siglo XXI debe, por tanto, desarrollar compe-

tencias para vivir en este mundo digital y poner estas y todas las tecnolo-
gias, al servicio de los sujetos y la sociedad. Quizds estamos tan alejados de
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este ideal, que esta aspiracién puede parecer retérica a inalcanzable, pero no
es asi, parte de una decision curricular ;formamos futuros consumidores de
tecnologia o formamos futuros desarrolladores de tecnologia?

El trabajo, obviamente, no es el mismo, pero la ruta es parecida y los costos
fiscales de formar a las y los estudiantes mexicanos como futuros desa-
rrolladores de tecnologia, no tendrian por qué ser mayores. En todo caso,
como veremos en la presente aproximacién, lo que hacemos hoy como ac-
ciones para educar en las TIC —mis alld de resultar inequitativo, que no es
un asunto menor—, resulta claramente ineficiente e improductivo.

Si bien los programas analizados funcionaron bajo la légica de fortalecer
la construccién de una escuela mds acorde al contexto de la sociedad y
economia de la informacién y el conocimiento, las estrategias de formacion
docente desarrolladas como parte de estos programas, se relacionaron mas
con aspectos técnicos y operacionales, por encima de los aspectos pedagé-
gicos encaminados a que los alumnos aprendan y generan conocimientos a
partir de estas tecnologias.

Las iniciativas se enfrentaron a una carencia de infraestructura minima
en las escuelas, una limitada conectividad y falta de apoyo técnico para
la continuidad del funcionamiento de los equipos instalados. Ademads, en
los programas, no hubo claridad en la cobertura y la expansién en todos
los niveles y grados de la educacion basica, asi como las otras modalida-
des del Sistema Educativo Nacional: Indigena, Comunitaria y Especial.
Otro aspecto cuestionado en los programas en comento, ha sido la falta de
transparencia en la asignacién de recursos, seguimiento y evidencias de sus
resultados en términos del logro de los aprendizajes esperados.

En sintesis, en México, las politicas educativas en TIC, han enfrentado en
su implementacién y continuidad inconvenientes serios en: I) la asignacién
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de presupuesto, II) el desarrollo de infraestructura y equipamiento, III) la
disponibilidad de soporte técnico apropiado, IV) una oferta de formacién
docente adecuada para el desarrollo de habilidades digitales de los estu-
diantes y docentes, V) la falta de claridad sobre la dimensién pedagégica
incurriendo en el tecnocentrismo y VI) la promocién de un uso pragmati-
co, alejado de la produccién de conocimiento.

En suma, estas politicas educativas, parecieron obviar dos elementos cen-
trales que la literatura especializada y el andlisis de casos de éxito, sefialan
como condicién necesaria para la apropiacién de las TIC en los procesos de
enseflanza-aprendizaje (Santiago et.al., 2013, p. 101):

» La definicién y planeacién a nivel curricular y la dimensién peda-
gégica, es decir, “la pertinencia de las TIC en la educacién, resulta de
los procedimientos pedagdgicos y las actividades didécticas”, no de la
presencia de recursos tecnoldgicos por si mismos, y

» El desarrollo de la formacién docente inicial, continua y de actuali-

., . « »

zacién quienes, sobre todo en el enfoque “computadoras al aula”, son el
vinculo principal entre TIC y alumnos.

La formacién docente en el marco de las politicas educativas

en TIC

Si bien no fue el primer programa para introducir las TIC en educacién
basica, Enciclomedia (EM), se ha convertido en un punto de partida icéni-
co para analizar estas politicas, dado que tuvo una dimensién nacional y un
papel protagénico. Asi, EM establecié como estrategias para la formacion
inicial y continua de los docentes: I) el desarrollo de contenidos y materia-
les; II) un modelo de capacitacién en el uso del programa con estructura
escalonada; III) acompafamiento técnico y pedagégico y IV') equipamien-

| 158 |



ESTADO DEL CONOCIMIENTO SOBRE LA GESTION

DE POLITICAS PUBLICAS EN TECNOLOGIA E INNovacioN  Ca p|’tu|o 7
EDUCATIVA PARA LA PROFESIONALIZACION DOCENTE

to a Escuelas Normales y Centros de Maestros, las primeras abocadas a la
formacién inicial y los segundos a la formacién continua de docentes.

No obstante, diversas evaluaciones externas al programa —tanto en su fase
piloto como en su implementacién— sefialan las siguientes debilidades

(SEP, s.1.):

» La falta de capacitacién a los formadores de formadores, que dificulta
la apropiacién pedagégica de esta herramienta en la formacién inicial
docente.

» Los docentes de educacién bésica frente a grupo, no contaron con las
condiciones minimas aceptables con respecto a la formacién técnica y
pedagégica, para el uso del programa, asimismo esta se centré mds en el
primer aspecto que en el segundo.

» La capacitacién se dio como si los conocimientos previos de las TIC,
fueran homogéneos en todos los casos.

» El programa limitaba el tiempo para su exploracién y planeacién de
clase, debido a que sé6lo podia ser usado dentro del aula.

» La interrelacién curricular, técnica y pedagégica de EM, se dio de
manera emergente; si bien estaba alineado a los contenidos curriculares,
la formacién docente se dio de manera alternativa a través de la forma-
cién continua, en tanto, hubo una disociacién entre: I) las competencias
esperadas del estudiante, IT) las competencias necesarias para que el do-
cente pudiera promover en el alumno las competencias esperadas y I1I)
la formacién de éste ultimo.

» Dicha disociacién, produjo que EM fuera usada como un instrumen-
to de apoyo, mis que uno de produccién de conocimiento.

Una vez liquidado EM, y a pesar de los fuertes cuestionamientos que lle-

varon a pique este programa, se gener6 una necesidad en el Sistema Edu-
cativo Mexicano (SEM) respaldado por el entusiasmo de muchas comuni-
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dades escolares, de continuar por la ruta de habilitar a la escuela publica y
sus maestros, para educar mds y mejor con el apoyo de nuevas tecnologias
digitales y de la informacién, como resultado de ello durante el periodo
2006-2012 se desarroll6 el programa Habilidades Digitales para Todos
(HDT); dicho programa se distinguié por proponer un mayor rigor en la
certificacién de los docentes en: I) los conocimientos, II) las habilidades
digitales adquiridas por los docentes y III) la oferta de formacion enfocada
al uso pedagégico de las TIC —principal dimensién no abordada por EM,
segun las evaluaciones al programa—, asi como en las caracteristicas del
modelo educativo para el uso de HD'T.

Para sus propésitos, el programa introdujo —en coordinacién con la Direc-
cién General de Formacién Continua de Maestros en Servicio (DGMY)
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP)- criterios y estindares para
el disefio de cursos para la formacién docente en el uso y desarrollo de las
TIC; asimismo, en 2011 se publicé mediante el Diario Oficial de la Fe-
deracién el estindar de competencia EC0121 “Elaboracién de proyectos
de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién”’, con fines de certificacién de los actores educativos a nivel
nacional, al cual ademds se sumaron instituciones de educacién superior
para los fines de formacién y evaluacion.

El Estaindar EC0121 fue incluido en el Plan de Estudios para la Educacién
Bisica 2011, lo cual implicé una modificacién en “su perspectiva de opera-
cién, pasando de multiplicidad de cursos y de diversidad de programas de
formacidn, a la identificacién de estindares que, una vez operados llevan a
unificar procesos de formacion y de evaluacién, asi como a la obtencién de
certificaciones.” (SEP, s.f. b, p. 10), en este sentido, a diferencia de Enciclo-
media, en el programa HDT la formacién docente tuvo un componente
mis articulado y organizado, no obstante HD'T' no super6 la fase piloto.
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Al término del programa HDT y con el inicio de un nuevo gobierno (2012-
2018) se introdujo —de manera por demds inusitada y sélo para algunas
entidades de la republica®- el programa MiCompu.Mx que consistié en
la distribucién de laptops y tabletas bajo enfoque 1 a 1, éste programa —al
igual que EM—- fundamentd sus estrategias de formacién docente en su do-
cumento base, las cuales consistieron en una serie de cursos breves y escalo-
nados para la capacitacién docente, que estuvieron a cargo de las instancias
estatales de formacién continua a través de los centros de maestros. Bajo
este enfoque de capacitacidn, el programa esperaba que los docentes estu-
viesen capacitados para: el disefio de actividades educativas y el desarrollo
de un nivel de dominio digital que les permitiera ensefiar efectivamente.

Posteriormente, @aprende 2.0 en su documento base desarroll6 la estra-
tegia de formacién basada en los estindares para docentes de uso de TIC,
propuestos por la UNESCO, con el propésito de promover entre los es-
tudiantes competencias como: pensamiento critico y creativo, manejo de
informacién, comunicacién, colaboracién, uso de tecnologia, ciudadania
digital, automonitoreo, y, finalmente, pensamiento computacional; sin em-
bargo, la estrategias de formacién se limitaron a (SEP, 2016): I) la capa-
citacién y acompafiamiento en las entidades federativas y II) el acompa-
fiamiento mediante el mddulo en linea de desarrollo profesional docente

dentro de la Plataforma @prende 2.0.

En los programas analizados, las estrategias de formacién docente inicial y
continua, se centraron en la capacitacién sobre todo de indole técnica. Esta
perspectiva si bien incrementd la aceptacion de las TIC en el espacio dulico
y predispuso a los docentes de manera positiva a su uso y formacién, no ha

3 Para este programa —que ademas transitd por diversos nombres entre 2013 y
2016 se considerd la reparticion de equipos en sélo quince entidades: Colima, Sonora,
Tabasco, Estado de México, Ciudad de México, Puebla, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Na-
yarit, Quintana Roo, Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas. Quedando fuera el resto de las
entidades del pais, es decir, 21 en total.
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permitido transitar a la consolidacién de un modelo de ensefianza-apren-
dizaje que motive procesos de apropiacidn, es decir, lograr que las personas
usen, se formen, piensen y produzcan en y para la sociedad y la economia
basadas en el conocimiento y las TIC. “Mis alld de un manejo instrumen-
tal de las TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer las oportunidades
de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes, con apoyo en

dichas tecnologias.” (Diaz, s.f., p. 145).

Metodologia

El presente proyecto se basé en el propésito de conocer las caracteristicas
de la gestién de la politica educativa en TIC, para la profesionalizacién
docente y su impacto en la prictica educativa de los docentes de educacién
basica de la ciudad de Comitin de Dominguez, Chiapas. Con base en el
universo de escuelas de educacion basica (primaria y secundaria), se selec-
ciond la siguiente muestra estadistica: 56 escuelas (de primaria y secundaria
tanto publicas como privadas) y 252 docentes.

La metodologia fue de corte cuantitativo. El instrumento para obtener
la informacién se basé en una adaptacién de la encuesta desarrollada por
Beatriz Lores Gémez (2017, pp. 508-522) y const6 de un total de 26 reac-
tivos que combinaron preguntas de opcién multiple, escala de Likert y pre-
guntas abiertas, dividido en las siguientes secciones: datos demogrificos,
infraestructura y gestion de las TIC en el centro educativo, uso docente de
las TIC, formacién del docente en TIC, actitudes y creencias del docente,
actitudes y creencias respecto al alumnado. Este instrumento incluyé cues-
tionamientos sobre los beneficios directos recibidos por los programas, que
van desde Enciclomedia, hasta la actual estrategia de inclusién digital “@

prende 2.0”.
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Del total de escuelas previstas, se tuvo acceso a 40, lo que posibilité encues-
tar a 99 maestros de primaria —considerados de primero a sexto grado—y
57 maestros de secundaria —de primero a tercer grado—, sumando un total
de 156 docentes, cubriendo 61.9% de la muestra programada.

Analisis de resultados

Perfil de la comunidad de estudio

Del total de maestros entrevistados en el nivel primaria, 65.7% son mujeres
y 34.3% hombres. En secundaria los totales son: 54.3% y 45.7%, respecti-
vamente. Sobre los rangos de edad en primaria 6.1% tiene una edad mayor
de 56 afios, el 16.2% tiene una edad un rango entre 46 y 55 aflos y el 17.2%
entre 22 y 30 afos.

En secundaria el 12.29%, tiene una edad mayor de 56 afios, el 17.54%, tie-
ne una edad entre 22 y 30 afios y el 29.82%, entre 46 y 55 afios. En ambos
niveles la mayor parte de la muestra encuestada se encuentra entre 31 y 45
afos edad, representando 59.6% en primaria y 40.35% en secundaria.

De los maestros encuestados de primaria, la mayoria tiene una experiencia
laboral entre los 11 y 20 afios (31.31%), le siguen aquellos con 6 a 10 afios

(27.27%), después los de 21 afios o més de experiencia docente (24.24%)
y con el 17.17%, los maestros que tienen entre 1 y 5 afios de experiencia.

En el caso de secundaria —nuevamente— la mayoria de los docentes tiene
una experiencia de mds de 21 afios con el 45.61%, le siguen los maestros
con una experiencia de 11 a 20 anos, 22.80%; con un porcentaje similar al
anterior, se encuentran los que tienen una experiencia de 1 a 5 afios, con el
21.05%, y el grupo menor, es el de los docentes de 6 al0 afios de experien-
cia, con el 10.52%.

[163 |



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

En el nivel de primaria, la mayoria de los docentes son egresados de Escue-
las Normales —aquellas dirigidas a la formacién de docentes de educacién
basica—, representado el 62.62% de la muestra, mientras que los docentes
no normalistas, s6lo son el 37.38%. En el caso de secundaria, la situacién es
diferente, el 54.39% de los docentes, no es normalista, y sélo 45.61% si lo es.

La gran mayoria de los docentes encuestados de primaria, tienen como
méiximo grado de estudios licenciatura, con el 77.77%; el 18.18% ha al-
canzado maestria y 20.02% ha logrado el grado de especialidad. Para se-
cundaria 63.15% ha alcanzado licenciatura, el 29.82% maestria, el 5.26%
especialidad y el 1.75% el doctorado®.

Presencia y uso de las TIC en el aula y escuela

Figura 1. I1dentificacién de proyectos sobre TIC en la escuela.

W Mo contestd
M Mo sabefMo recuerda
B No

Sf, par mi interés propio
M 5i, organizado por alguna institucion privada
M 5i, organizado por la Secretaria deEducacion
W si, promovido por el propio centro educativo

35

27

21
g 10
; 5
3 2 3

Primaria Secundaria

Fuente: elaboracién propia.

4 Los docentes pudieron seleccionar mas de una opcion.
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En este reactivo, los encuestados de nivel primaria, dijeron que no hay un
proyecto en curso de TIC en sus planteles; mientras que en secundaria,
hubo un alto abstencionismo, seguido de la identificacién de proyectos en
TIC, pero promovidos por el propio docente y/o centro educativo.

A través de la observacién directa durante las visitas de trabajo de campo,
se pudo identificar que el programa que tuvo presencia en las escuelas, fue
Enciclomedia; sin embargo, actualmente el equipo permanece en desuso,
por la falta de mantenimiento técnico —el cual perdié continuidad al térmi-
no del programa— no identificando en la actualidad un proyecto federal o
estatal vigente en este tema, aunque si la presencia de herramientas digita-
les en el aula, como proyectores y computadora, pero que forman parte de
otras acciones de la institucién y apoyos aislados o bien, de la aportaciéon
individual del docente de grupo.

En algunas escuelas particulares, se identificé el desarrollo de un proyecto
alternativo, UNO}, considerado como “la plataforma educativa que pro-
vee a la Institucién de recursos teéricos, técnicos y tecnoldgicos avanzados,
para desarrollar las capacidades intelectuales de los alumnos, formarlos en
el manejo de sus afectos y prepararlos para ser ciudadanos del mundo cam-

biante del siglo XXI” (UNOj, 2018).
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Figura 2. Aparatos disponibles en el aula®.

M Tableta M Computadora M Pizarrén digital interactive B0 Proyector M Acceso ainternet M Ninguno

42

Primaria Secundaria

Fuente: elaboracién propia.

Del total de la muestra de primaria, el 42.42% cuenta con proyector y el
36.36% con computadora, siendo los aparatos mas usados; asimismo, la parte
esencial de las TIC, es el internet, sobre el cual sélo el 20.20% de los docentes
respondié que cuenta con conectividad en el aula, es decir, una quinta parte
de la muestra. E1 8.08% respondié que cuenta con pizarrén digital interacti-
vo —producto del programa Enciclomedia—, sin embargo, el 37.5% de estos
docentes, también agregé que no funciona. Por dltimo, el 4.04% respondié
que cuenta con tabletas, la mayoria propiedad de los docentes.

5 De aqui en adelante la suma de los porcentajes de ambos niveles supera el
100%, pues los docentes pudieron elegir mas de una opcion.

| 166 |



ESTADO DEL CONOCIMIENTO SOBRE LA GESTION

DE POLITICAS PUBLICAS EN TECNOLOGIA E INNovacioN  Ca p|'tu|o 7
EDUCATIVA PARA LA PROFESIONALIZACION DOCENTE

Considerando el total de la muestra de secundaria, el 36.84% cuenta con
computadora y proyector, el 24.56% con acceso a internet, s6lo una cuarta
parte de la muestra tiene conectividad; el 10.52% cuenta con tableta, la ma-
yoria propiedad de los docentes y el 3.50% con pizarrén digital interactivo,
equipo que resulté de la dotacién a través del programa HDT.

Figura 3. Frecuencia de uso de las TIC por parte de los docentes en clases.

M Siempre M La moyoria de las veces W Algunas veces Pocasveces M MNunca M No contestd

15 15

=

-

Primaria Secundaria
Fuente: elaboracién propia.

El 49.49% de los docentes de primaria contesté que algunas veces utiliza
las TIC para sus clases y s6lo el 1.01% lo hace siempre. Hay que conside-
rar que el uso de las TIC, en gran medida corresponde a las utilizaciones
del proyector y la computadora, utilizadas como sustitucién de los medios
tradicionales, como el pizarrén y la tiza; limitando su uso a uno de caricter
expositivo, por parte del docente, como de los alumnos.
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En secundaria, el 40.35% de los docentes, utiliza algunas veces las TIC
en sus clases, 9.14% menos que en primaria y el 3.5% las utiliza siempre,
2.49% mads que en primaria.

No obstante, en ambos niveles, este uso forma parte de una decisién per-
sonal del docente, tanto en el momento, como en el contenido para el cual
habréin de utilizarse. Si bien en este proceso no se cuestiona la pertinencia
con que el docente o su grupo hacen uso de las TIC; este hecho denota que
fuera de los programas que habian sido implementados, el uso de la tecno-
logia permanece al margen.

En este sentido, el proyector y computadora, son los dispositivos mds usa-
dos por los docentes en primaria, primero porque son de los que mds dis-
ponen y segundo, porque representan una novedad para la ensefianza, pero
s6lo como sustitucién de los medios tradicionales como el gis, plumén y
borrador.

Otro elemento considerado en la encuesta, fue el uso por tipo de dispo-
sitivo y su frecuencia6 Es asi como el 53.53%, utiliza la computadora en
sus clases y 50.50% el proyector; asimismo, 16.16%, utiliza internet en sus
clases, el 6.06% tableta, el 3.03% el celular (dispositivo mévil considerado
como un medio funcional en los enfoques 1 a 1), el 2.02% las bocinas y
el pizarrén digital interactivo, finalmente, el 9.09%, no utiliza ningin
dispositivo.

En secundaria se repiten algunos patrones. El 59.64% utiliza computadora
y el 47.36% proyector, lo cual también se entiende, al ser estos dispositivos
con los que mayormente se cuenta en el aula. E1 15.78% de los docentes,
utiliza internet en sus clases, el 14.03% utiliza tableta y sélo el 5.26% no
utiliza ningin dispositivo. En el caso de secundaria, en la muestra de la
investigacion, no se utiliza ningtn pizarrén digital interactivo en este nivel.
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No obstante, tanto en primaria como en secundaria, son alentadores los ba-
jos porcentajes en los que los docentes afirman no usar ningtn dispositivo,
aunque por el contrario como previamente se ha sefialado, este no es parte
de un proyecto curricular o pedagégico considerado desde la centralidad —
ejercida por la Secretaria de Educacién Publica— en el disefio de los planes
y programas de la educacién obligatoria.

Uno de los reactivos de la encuesta en formato de pregunta abierta, estuvo
dirigido a conocer las aplicaciones y/o programas informdticos, que utili-
zan los docentes en su trabajo y practica educativa. La mayoria de estas ac-
ciones, estdn enfocadas al manejo de la paqueteria de Office para: preparar
exdmenes, elaborar listas de asistencia y de cotejo, planeacion y secuencias
didacticas, llenar o elaborar formatos, disefiar presentaciones, por mencio-
nar los mds frecuentes.

Por otro lado, se realizan consultas de contenidos en internet y descarga de
videos para llevarlos a la clase (la mayoria dijo que no cuenta con internet
en el aula). Asimismo, los maestros hacen uso del correo electrénico, para
compartir informacién con los compafieros docentes, el Adobe Reader,
para la lectura de documentos en formato PDF; incluso el celular, para rea-
lizar ciertos materiales y la aplicacién de WhatsApp, para la comunicacién
con los padres de familia.

Internet es la herramienta que mids utilizan los docentes para preparar sus
clases, de los encuestados de primaria, el 70.70%° lo hace con base en este
medio; sin embargo, la mayoria de los docentes, hacen la busqueda en sitios
que no necesariamente son especializados.

6 La suma de porcentajes superara al 100%; los docentes pudieron elegir mas de
un medio por el cual buscan informacién para sus clases.
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La situacién en secundaria mantiene algunas constantes. La paqueteria de
Office, es la mas utilizada para la preparacion de clases, elaboracién de
secuencias y planeaciones, formatos, exdmenes y la lectura de articulos; asi-
mismo, la consulta y descarga en internet de contenidos y videos.

En el caso de las escuelas privadas, existe una mayor precisién de los usos
de las TIC, al mencionarse: ejercicios con el libro virtual, plataformas edu-
cativas como Khan Academy, Unoi, Blinklearning, Learning Dashboard,
Evaluapp, ademads de precisar aquellas paginas especializadas que son de su
consulta. El uso del celular también es mencionado y se realiza a través de
la aplicacién de WhatsApp, para comunicacién con los padres de familia.
E1 59.64%7 busca informacién en internet para sus clases, sin embargo, un
considerable 42.10%, lo hace en pédginas web especializadas, una diferencia
de 15.84%, con el porcentaje de docentes que lo hace en primaria por este
medio.

Formacion docente en TIC

El 48.48% de los docentes encuestados de primaria, expresaron haber te-
nido una formacién autodidacta en TIC. El 20.20%, contesté que ha estu-
diado formalmente algo relacionado con las TIC, el 12.12% contesté que
se habia formado por algin curso impartido por la SEP o sindicato —sin
especificar el nombre—, el 11.11% se ayudé de compaifieros de trabajo y en
este mismo porcentaje, contestaron no haber recibido ninguna formacién;
mientras que el 13.13% no contestd.

7 La suma de porcentajes superara al 100%; los docentes pudieron elegir mas de
un medio por el cual buscan informacién para sus clases
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Figura 4. Origen de la formacién docente en TIC®.

M Mo contesto
M Otro
M No la he necesitado
Mo he recibido ninguna formacian
M Formacian facilitada por empresas tecnoldgicas
M He estudiado un curso, licenciatura, especializacidn, maestria o doctorado relacionado con las TIC
M Me he ayudado de los compafieros/as del centro educativo
M De forma autodidacta/autoaprendizaje
B & través de cursos ofrecidos por la SEP, sindicato educative o similar

[=-]

Primaria Secundaria

Fuente: elaboracién propia.

En el caso de secundaria, el 52.63% también dijo haber tenido una for-
macién autodidacta en TIC, el 29.82% haber estudiado formalmente algo
relacionado con las TIC, el 21.05% ha aprendido de compaiieros docentes,
el 14.03% dijo no haber recibido ninguna formacién, una diferencia mayor
de 2.92% con relacién al dato de primaria. El 10.52% ha recibido forma-
cién por parte de la SEP o el sindicato —sin especificar el nombre—,y en el
mismo porcentaje ha recibido formacién de empresas tecnoldgicas.

En tanto, se cuestioné el interés sobre los contenidos y cursos de interés
sobre TIC. En este sentido, el 71.71% de los docentes de primaria encues-

8 Los docentes pudieron elegir mas de una opcidon sobre el origen de su forma-
ciénen TIC.
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tados, considera que necesita aprender mds sobre las TIC para su préctica
docente, el 4.04% dijo no necesitar aprender mds y el 24.24% no contesto a
tal cuestionamiento. Un alto porcentaje estd dispuesto a formarse/actuali-
zarse en las TIC, y entre los temas de interés se encuentran: uso pedagégico
de las TIC, uso de la paqueteria office, uso de TIC en la alfabetizacién,
plataformas, aplicaciones, interactivos, y programacion, disefio de pdginas
web, uso de TIC en las asignaturas; hasta temas mds basicos como uso de
internet, descarga de videos, proyeccién de contenidos e incluso extraccion
de textos en formato PDF a Word.

Por otra parte, el 77.19% de los docentes de secundaria, considera que ne-
cesita aprender mds sobre las TIC para su préctica docente, ninguno de
los docentes, considera que no debe aprender mds, sin embargo, el 22.80%
no contest6. Al igual que en primaria, el interés por seguir formandose o
actualizandose es alto, los temas de interés son los siguientes: Office, pla-
taformas (la modalidad Elearning), uso pedagégico de las TIC, aplicacio-
nes (algunos siendo especificos como el caso de GeoGebra), programacion,
TIC en la evaluacién, autonomia tecnoldgica. Pero también los temas de
interés, son sobre situaciones que cominmente estin en sus contextos es-
colares: uso de internet, uso de proyector y computadora (proyeccién de
contenidos), entre otros.

Las necesidades de formacién descritas tienen una dimension técnica y
otra pedagdgica. La oferta de formacién docente en el uso de TIC —pro-
ducto de los programas mencionados al inicio de este texto— circunscribe
la capacitacién a necesidades técnicas especificas como el uso del programa
que estuviese en curso, limitando el potencial pedagégico de la formacién.

La antigiiedad de la practica de los docentes encuestados, ubica su con-

tacto con la formacién inicial y continua en la década de los noventa, la
cual coincide con el inicio de los proyectos de introduccién de las TIC al
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aula; no obstante, esta coincidencia no ha tenido una sinergia que repercuta
en la prictica docente esperada, para la formacién de los alumnos con las
competencias que requiere la sociedad del siglo XXI. Este hecho, conduce
al siguiente reactivo analizado.

Figura 5. Estimacién de 1 (nada) a 5 (absolutamente) de la incidencia en
la prdctica educativa de los docentes de la formacién en TIC.

ENocontestd 1 W2 3 Ha WS

49

2
|

Primaria Secundaria

Fuente: elaboracién propia.

El 43.18% de los docentes de primaria, no emitié una valoracién sobre
la incidencia de su formacién en TIC en su prictica docente, el 22.72%
considerd la influencia en un nivel cinco, es decir, absolutamente, el 17.04%
valoré la incidencia en un nivel cuatro, el 12.50% en tres y el 4.54% en uno,
es decir, en nada.
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De los docentes de secundaria encuestados, el 36.73% no emitié ninguna
valoracién de la incidencia de las TIC en su prictica docente. El 26.53%
considera que la influencia, ha sido de un nivel cuatro, el 18.36% contesté
que un nivel tres, el 14.28% en nivel cinco, es decir, que la incidencia ha
sido absoluta y el 4.08% considera un nivel dos, casi nada.

Mis alld del abstencionismo y por la tendencia de respuesta, podemos in-
ferir que los encuestados reconocen la incidencia de la formacién en TIC
en la prictica educativa. Este hecho reitera la necesidad de alinear la oferta
formativa a los docentes, con su demanda de fortalecer el uso técnico y
pedagégico de estas herramientas.

Basados en el comportamiento de las respuestas, los docentes de secunda-
ria, son quienes utilizan con mayor dinamismo las TIC. Sin establecer una
sentencia absoluta de causa y efecto, podemos sefialar que en este nivel,
el nimero de egresados normalistas es menor, en tanto, seste hecho nos
recuerda la baja pertinencia de los planes y programas de formacién ini-
cial reformados por ultima vez en 1997 y que no obstante, demandan al
docente conocimientos y habilidades actualizados conforme a los cambios
curriculares y de proyectos en el nivel bésico?
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Figura 6. Competencias que asocian los docentes a las TIC en su préctica.’

W No contestd

W Ser critico

M Ser autonome en miaprendizaje
Compartir informacion

M Ensefiar

M sprender

M Crear

M investigar

M Innovar

Primaria Secundaria

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, un tema de relevancia en este trabajo, fue la relacién de las
competencias que se relacionan con el uso de las TIC. En este sentido, los
docentes de primaria encuestados, asocian a las TIC, a las siguientes tres
competencias: investigar (46.46%), aprender (44.44%) y ensefar (41.41%).
Términos o conceptos vinculados a la prictica docente (ensefiar-aprender).
En el caso de secundaria, el 42.10% asocia a las TIC, a las siguientes tres
competencias: innovar (42.10%), aprender (38.59%) e investigar (36.84%).
Estos conceptos se vinculan a su consideracién como elemento de forma-
cién (aprender) y de preparacién de contenidos (investigar).

9 El docente pudo marcar un maximo de tres competencias.
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Conclusion

El potencial de las nuevas tecnologias digitales y de la informacién en be-
neficio de la calidad educativa, asimilada como el logro idéneo de las com-
petencias y aprendizajes esperados, tiene una relaciéon directa con el uso
que el docente hace de las TIC en el aula, para los procesos de ensefian-
za-aprendizaje; y este a su vez, estd fuertemente influido por las estrategias
didacticas que sea capaz de poner en marcha; sin embargo, estas deben ser
incentivadas y dirigidas desde las estrategias de formacién inicial y conti-
nua de las y los docentes de educacién bésica.

Las competencias que se esperan del alumno y ciudadano del siglo XXI,
impactan de igual manera el perfil y la prictica que se esperan de los y las
docentes. Denyer, Furnémont, Poulain y Vanloubbeeck (2000 citados en
Diaz, s.f.) afirman como resultado de una extensa revisién sobre el con-
cepto de competencia que estas pueden sintetizarse en dos visiones: una
estrecha y otra ampliada. La primera de ellas, se enfoca en el saber-eje-
cutar; mientras que la segunda, implica que la persona sepa producir. La
formacién docente en este sentido, debe estar dirigida a esta competencia
ampliada, de manera que,

... un docente competente en el empleo de las TIC, serd aquel que sepa qué,
cémo y cuindo enfrentar las situaciones que le plantea su situacién educativa,
siendo capaz de reaccionar ante la complejidad y la incertidumbre del aconte-
cer cotidiano en el aula. (Diaz, s.f., p. 142).

Tal como establece Dillenbourg (1999 citado en Loredo, Garcia y Alva-

rado, s.f.), la formacién docente en competencias tiene como condicién
necesaria:
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» Establecer las condiciones iniciales de la situacién de uso de las TIC.
» Definir, de modo especifico, la forma en que se usardn, mediante ins-
trucciones, para ejecutar la tarea.

» Establecer el “andamiaje” de las interacciones productivas de los
alumnos con la incorporacién contextualizada de reglas de interaccién.
» Apoyar la regulacion.

En este sentido, es evidente la necesidad de revisar “el cémo”y “para qué” de
la politica educativa para la introduccién del uso de las TIC, en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, a la luz de sus resultados; reflexién que tiene
como eje central pensar en las estrategias de formacién inicial y continua
para el docente, quien a nivel dulico, es el vinculo entre la estrategia, el cu-
rriculo, los aprendizajes esperados y el alumno.

La presente revisién, pone en evidencia una grave desarticulacién entre
los elementos del disefio curricular, por lo que concierne al desarrollo de
competencias en el uso de las nuevas tecnologias digitales y de la informa-
cién entre los alumnos, con los elementos de la prictica docente, apoyados
en el uso de estas mismas tecnologias y con el desarrollo de competencias
profesionales de las y los docentes para utilizarlas, ademds de la ausencia de
normas de gestién escolar, que faciliten estos procesos —como podria ser la
reutilizacién de los equipos en desuso, la vinculacién con sectores produc-
tivos y la sociedad para gestionar equipos y otros apoyos, la vinculacién con
profesionales, que motiven a las comunidades escolares para avanzar en el
aprendizaje de estas tecnologias.

Hasta ahora, las politicas implementadas, han estado claramente marca-
das por un disefio y una gestion centralizadas, asi como por un enfoque
que privilegia el equipo (hardware) sobre los modelos de uso y, sobre todo,
sobre el desarrollo de las habilidades del pensamiento, que preparen a los
estudiantes para comprender y apropiarse de este nuevo paradigma tecno-
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légico, lo cual por cierto, es mucho mds importante y puede tener un costo
mucho menor. Es un paso previo y complementario a la dotacién de equi-
pos que propician actitudes pasivas, como EM o a la entrega de tabletas,
sin ningun proyecto pedagégico explicito, al menos para las y los maestros.

Sin duda hay que educar desde y para el siglo XXI a todos los estudiantes
de este pais inmenso y complejo, mds alla de su condicién socioecondémica,
cultural, étnica o geogrifica; cumplir este propésito pasa desde luego por
generalizar el uso de las nuevas tecnologias digitales al servicio de la edu-
cacién: las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y las Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participaciéon (TEP), es necesario hacerlo,
no debe ser opcional o sélo para quienes puedan pagarlo, o para quienes
asistan a ciertas escuelas publicas —las menos— que tienen condiciones y
reciben recursos para hacerlo.

Aqui hemos visto que esto ocurre, en el pequefio universo que representa
Comitdn, las brechas de calidad e inequidad entre la educacién piblica y
la privada contintian ensanchindose; la politica publica educativa disefiada
desde la autoridad federal, sigue un patrén similar al excluir a determina-
das entidades de ciertos apoyos, bajo criterios estrictamente discrecionales,
como ocurrié en el caso de Chiapas con la entrega de tabletas; y, finalmente,
la falta ausencia de acciones efectivas para (re)profesionalizar al magisterio,
sobre todo en la administracién pefianietista (2012-2018) que hizo de ese
propésito la principal bandera educativa de su administracién, pero con
una torpeza que, si bien no es motivo de esta investigacidn, estd presente
en sus resultados: docentes que no viven la preparacién como un derecho,
un desafio y un recurso, para superarse en el ejercicio de su profesion, sino
la innovacién como algo que viene de fuera, que amenaza o, en el mejor de
los casos, que pueden soslayar.
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Implementacién de la Robética Educativa: una
propuesta para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje de las matematicas en el estado de Chiapas

Luis Antonio Dominguez Coutirio

Resumen

En este capitulo se da a conocer un anilisis de la prueba estandarizada
PISA, realizada en 2015,y PLANEA 2017, especificamente para México y
el estado de Chiapas. Estas pruebas evaldan las ciencias, lectura y matemd-
ticas, estableciendo un panorama general sobre las competencias basicas,
con las deben contar los estudiantes para aspirar a continuar sus estudios o
desempefiarse de forma adecuada en la sociedad del conocimiento. Respec-
to a lo anterior, se expresan las bases donde la Robética Educativa, mejora
de forma notable el proceso de ensenanza-aprendizaje de las matematicas,
ademads, se expone una propuesta basada en la metodologia que utilizé la
universidad de Texas y otra basada en el modelo del construccionismo de
Papert y la biomimética para implementar por parte de los docentes esta
estrategia de aprendizaje innovadora, aportando positivamente a la proble-
matica que se presenta en el estado de Chiapas, respecto a la adquisicién de
estas competencias por parte de los estudiantes.

Palabras clave: Robética Educativa, matemadticas, competencias, construc-
cionismo, estrategia, evaluaciones estindar.

Introduccion

La prosperidad de un pais y su desarrollo, se ven directamente relacionados
por el nivel escolar en que se encuentre su poblacién; formar estudiantes
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con mayor énfasis en las ciencias y tecnologia permitird incluirlos, con las
competencias que hoy en dia exige la Sociedad del Conocimiento'. La Or-
ganizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), lanza un estudio
trianual a estudiantes de 15 afios, evaluando hasta dénde han obtenido co-
nocimientos y habilidades fundamentales, para su integracién y buen des-
empefio en las sociedades modernas, a este estudio se le denomina Programa

para la Evaluacién Internacional de los Alumnos (PISA) (OCDE, 2016).

Los resultados obtenidos en la prueba PISA del 2015, especificamente
para México, indican que el desempefio en el drea de ciencias, lectura y
matemdticas, se encuentra por debajo del promedio de la OCDE, ademis,
menos del 1% de los estudiantes, logran alcanzar niveles de competencia
de excelencia. Una situacién preocupante —es que—, a pesar de resultados
elevados en el interés por aprender ciencias, que muestran altas expectativas
en tener una carrera profesional relacionada con las ciencias —y sintiéndose
motivados por ello—, esto no se ve reflejado en los resultados del desempefio
en matematicas.

Por otra parte, las pricticas pedagdgicas tradicionales, donde la parte cen-
tral es el maestro, se ven afectadas en la actualidad debido al crecimiento
exponencial de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
(NTIC), ofreciendo grandes cantidades de recursos disponibles, en el mo-
mento en que el estudiante lo requiera. En consecuencia, la escuela ha te-
nido la necesidad de adaptarse a estos cambios, integrando las NTIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, el acceso a dispositivos electrénicos, el crecimiento de desarrollos
tecnoldgicos y la disminucién de costos, han permitido una fuerte integra-
cién del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en

1 Para ampliar informacién consultar la pagina: http://www.oas.org/es/temas/so-
ciedad_conocimiento.asp
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los ambientes educativos. Es importante tener presente que la tecnologia, no
solamente es un medio de comunicacién en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, también funge como formadora del pensamiento. Por tanto...

...debemos tener en cuenta que relaciones cognitivas que se establecen entre
los cédigos de los medios y los internos del sujeto, propiciardn determinadas
formas de entender y codificar la realidad; sin olvidarnos que los medios, no
son meros instrumentos transmisores de informacién, sino también instru-
mentos de pensamiento y cultura. (Cabero, 2006, p.16)

Por lo anterior, el propésito de esta investigacién, es dar a conocer el im-
pacto que ha tenido la Robética Educativa, como una herramienta de las
NTIC, en la educacién obligatoria en el estado de Chiapas, para proponer
una estrategia didédctica, que mejore los procesos de ensefianza-aprendizaje
de las matemdticas en este nivel educativo.

Situacién actual del aprendizaje de las Ciencias y
Comprension Lectora en México

Actualmente en México los estudiantes tienen gran interés por las cien-
cias y las matemadticas, segin resultados de la prueba PISA realizada en
2015, distinguiendo que en matemadticas, el rendimiento mejora de forma
constante entre el 2003 y el 2009. Sin embargo, estos parimetros ain son
preocupantes, debido a que los niveles de desempefio contindan por debajo
del promedio de la OCDE. A continuacién, se presenta una grafica donde
se ve claramente este fenémeno:
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Grifica 1. Medias de desempeno en Matemiticas de PISA 2003-2015 en

México.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la OCDE 2003-2015.

Los niveles de desempeiio de las escalas de PISA, se dividen en seis, cada
uno se define por un nivel de puntuacién y tiene una descripcién genérica,
como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcién genérica de los niveles de desempeiio

Descripcién genérica

MNivel & Los estudiantes que se sitian en estos niveles tienen capacidad de realizar actividades de

alta complejidad cognitiva, con potencial para ocupar posiciones de liderazgo en el dmbito

sl cientifico u otros.

MNivel 4 Los estudiantes en estos niveles se encuentran por arriba del minimo y, por ello, muestran
niveles buenos, aungue no del nivel dptimo para la realizacidn de las actividades cognitivas

MNivel 3

mds complejas.
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Nivel 2 Ubicarse en este nivel representa el minimo para que un estudiante se desempefie ade-
ve & = - .
cuadamente en la sociedad contemporanea y pueda aspirar a hacer estudios superiores.

MNivel la  Los estudiantes en estos niveles tienen algunas competendias, pere no alcanzan el minimo

necesario para acceder a estudios superiores o desempefarse adecuadamente en la socie-

Nivel 1b dad del conocimiento

Fuente: INEE (2016). México en PISA 2015.

En la prueba PLANEA, se presentan los resultados obtenidos por los
estudiantes, conforme al nivel de logro que obtienen, considerando que
los que alcanzan el nivel 1 —siendo este el mas bajo— no cumplen con
el minimo necesario, para acceder a estudios superiores o desempefiarse
adecuadamente en la sociedad del conocimiento, por el contrario, los que
alcanzan los niveles 5 o 6 —los niveles mas altos— tienen la capacidad de
realizar actividades de alta complejidad cognitiva y cuentan con el po-
tencial para ser lideres en el ambito cientifico. Los niveles se encuentran
ordenados del 1 al 6 de manera ascendente y se establece que al nivel de
logro que alcanzan los alumnos, se le adjudican las caracteristicas de los
niveles anteriores.

En seguida, se presenta una grafica que muestra el nivel de aprendizaje
obtenido por jévenes de 15 afios en ciencias, matemdticas y lectura. De
acuerdo a la tabla anterior y los datos de la gréfica, se puede decir que el
40% de los estudiantes o mds, no alcanzan el minimo necesario de compe-
tencias para acceder a estudios superiores o desempefarse adecuadamente
en la sociedad del conocimiento.
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Grdfica 2. Aprendizaje en ciencias, matemiticas y lectura de jévenes de
15 anos en México.

60 56.6

50 47.8

30
20

10

Ciencia Matematicas Lectura

BMnNiveloy1l M Nivel2 MNivelz BENivel4ymas

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de México en Pisa 2015.

Ademads, podemos observar los resultados de México en PISA 2015, res-
pecto a afios anteriores, encontrando como constante que el pais estd por
debajo del promedio de la OCDE en ciencias y lectura, sin embargo, res-
pecto al promedio de América Latina, constantemente se ubica por encima
de la media de desempeno.
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Grifica 3. Resultados de México en PISA 2015 respecto a ciclos anteriores,

Latinoaméricay OCDE
Medias de desempefio en Medias de desempefio en
CIENCIAS LECTURA

500 493 500 493

N 210 416 415 416 408 & €24 423 417

400 400

350 350

300 300

250 250

200 200

2006 2009 2012 México Promedio Promedio 2009 2012 México Promedio Promedio

AL OCDE AL OCDE
2015 2015

Medias de desempefio en
MATEMATICAS

490
41
406 9 413 4o
400 385 I I I I 391
300

2003 2006 2009 2012 Méxice Promedic Promedio
AL QCDE

2015

Fuente: INEE(2016). Pisa en México 2015.
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Por otra parte, desde el 2015 la Secretaria de Educacién Publica (SEP),
en conjunto con el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE), llevan a cabo el Plan Nacional para la Evaluacién de los Apren-
dizajes (PLANEA), aplicando pruebas en los niveles de educacién bdsi-
ca y media superior (en alumnos de ultimo grado de primaria, secundaria
y bachillerato) en dos dreas de competencia: Lenguaje y Comunicacién
(Comprensién Lectora) y Matemiticas.

A continuacién, se presenta una tabla con resultados obtenidos en el pais
de la prueba PLANEA, para el drea de matemdticas del 2015 al 2016, par-

ticularmente en el nivel de educacién media superior.

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes del dltimo grado en cada nivel de logro

para 2015y 2016
Porcentaje de estudiantes del ultimo grado en cada nivel de logro

Nivel De Logro 2015 2016
1 51.31 49.25
2 29.89 30.03
3 12.35 14.41

4 6.45 6.31

Total 100 100

Fuente: Resultados Nacionales PLANEA 2016 en Matemiticas. Comparativo 2015-20162.

Dentro del periodo 2015-2016, se encontré que mas del 50% de los estu-
diantes de nivel medio superior, solamente alcanzaron el nivel de logro 1,lo
cual indica que tienen dificultades para realizar operaciones con fracciones
y operaciones que combinen incégnitas o variables, asi como para estable-
cer y analizar relaciones entre dos variables. Por otra parte, en el nivel de
logro 4 se observa una disminucién dentro de los afos 2015-2016.

2 Recuperado de: planea.sep.gob.mx/content/ms/docs/2016/estadisticas/
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De acuerdo a lo anterior, identificamos claramente dos situaciones preocu-
pantes en los aprendizajes clave, adquiridos por los alumnos del nivel medio
superior: por una parte, encontramos que el porcentaje de alumnos que sola-
mente alcanzan el nivel 1 es muy amplio, y por otra, entre los niveles 2, 3 y 4,
no se encuentra alguno que tenga su porcentaje de forma representativa; por
el contrario, el porcentaje de los que alcanzan en el nivel 4 disminuye.

Grdfica 4. Porcentaje de estudiantes por nivel de logro en Matematicas.

Porcentaje de estudiantes por nivel de logro
Matematicas

Puntaje promedia

Nacional (500) 5 23.3 8.0 i
Aguascalientes (531)e 53.3 30.4 12.56 3.7
Jalisco (530)® 54.6 29.3 12.3 3.9
Querétaro (528)® 55.3 29.8 11.2 3.7
Baja California 319 59.3 26.3 10.6 3.7
Colima (518) 59.5 26.1 10.1 4.3*
Puebla (515)® &0.8 26.4 [X] 2.9
Nuevo Ledn (516)® 51.0 23.5 [E] 5.1
Hidalgo 512 &1.1 27.5 9.2 2.2
Guanajuato (513 61.7 25.3 10.1 2.9
Yucatén 512 51.8 24.1 10.2 3.9
Durango (511) &1.8 27.8 8.1 2.3"
Zacatecas 512 62.1 27.0 8.3 2.5
Chihuahua (509) 52.1 25.5 9.3 JER]
Ciudad de México 512) 62.4 25.4 9.2% X
Sonora (505) &54.4 24.3 B.6 2.7
Morelos (504) 55.0 24.4 [XHN 2.5
San Luis Potosi (503) 55.1 24.7 EELN 2.5
Oaxaca (502) [ 24.3 8.4 RE
WVeracruz (501) &5.6 23.7 8.4 23
Coahuila (503) 66.4 223 7.3 4.0%*
Sinaloa (497) 56.9 21.9 8.7 &
Mayarit (498) &7.2 23.0 7.3 [Rag
Quintana Roo (492) 69.4 22.5 6.4 R
Tlaxcala 492) 70.6 22.0 [T 1.4
Baja California Sur (489) 70.9 20.5 6.7 QKA
Campeche (4%0) 71.2 20.2 [N 2.0*
México (489) 71.3 22.1 5.3 RIS
Tamaulipas 4azje 73.1 19.2 [ 1.6
Michoacén (481)e 73.6 19.6 5.5 R
Guerrero 473)e 76.0 18.2 [X] 0.5+
Tabasco (457 81.8 13.7 3.6k
Chiapas 43%)e B5.6% 10.6* 27" R B L

B NI B NI | NIl H NIV
Fuente: Resultados PLANEA EMS 2017 en Matemdticas. Porcentaje de estudiantes por nivel de logro®.

3 Recuperado de: http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2017/Resulta-
dosNacionalesPlaneaMS2017.PDF
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Los resultados que proporciona la prueba PLANEA 2017 en el rubro es-
tatal, indican que en matematicas los estados que se encuentran por deba-
jo de la media nacional de una manera estadisticamente significativa son:
Tabasco, Guerrero, Michoacdn, Tamaulipas y Chiapas, siendo este dltimo
el mas preocupante, debido a que el 85.6% de los estudiantes inicamente
lograron el nivel 1, un porcentaje altamente elevado y desalentador.

La informacién estadistica presentada anteriormente, nos ubica y da un
panorama general en relacién a los aprendizajes clave adquiridos por los
alumnos de bachillerato, entre los afios 2015 y 2017, destacando de manera
particular el estado de Chiapas, debido a los altos indices de estudiantes
que presentan dificultades, para el aprendizaje de las matematicas.

Por esta razén, la mayoria de alumnos que egresan del nivel medio superior
en el estado de Chiapas, carecen de competencias (en ciencias y compren-
sién lectora), para poder integrarse a la sociedad del conocimiento con el
minimo de saberes que ésta exige.

Por todo lo anterior, es imprescindible implementar practicas pedagégicas
innovadoras, con la finalidad de fortalecer y mejorar los procesos de ense-
flanza-aprendizaje en las matematicas, para beneficio de los estudiantes del
pais y, principalmente, del estado de Chiapas.

La Robética Educativa desde el Construccionismo de Papert

Las necesidades de aprendizaje con enfoques nuevos, relativos a la sociedad
del conocimiento, ponen de manifiesto la modificacién de ambientes de
aprendizaje para los estudiantes, y se identifica con la implementacién de
un modelo construccionista, para responder a las necesidades planteadas.
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), aportan para la
creacién de estos ambientes a través de la Robética Educativa.

1190 |



IMPLEMENTACION DE LA ROBOTICA EDUCATIVA:

UNA PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO ENSENANZA- CQ p|’tu|o 8
APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

La visién del construccionismo de Papert aplicada en el campo educativo,
tiene su principal influencia cuando el aprendizaje es mediado por hacer
cosas y aprender haciendo cosas. Este construccionismo, ha permitido que
su uso se incremente en las escuelas y en proyectos educativos innovado-
res. Por tanto, se sitia en el centro de todo proceso de aprendizaje a quien
aprende, otorgdndole un rol totalmente activo, ampliando su conocimiento
a través de la manipulacion y la construccion de objetos (Miglino y otros,

1999; Sinchez, 2004).

La teoria construccionista de Papert, pone énfasis en la Robética Educati-
va, como una disciplina que tiene por objeto generar entornos de aprendi-
zaje, basados en la intervencion de los estudiantes, donde la construccion
y robotizacién de objetos genera aprendizaje por los estudiantes con su
propia experiencia. Trabajar con robética en la educacion, es una estrategia
didactica de competencias que actualmente son tan necesarias, como el
trabajo colaborativo y la toma de decisiones.

Robética Educativa en América Latina, para adquirir
competencias y habilidades por parte de los estudiantes

Seguir un enfoque de competencias, es la clave que relaciona los elementos
del curriculo y sirve como medio de aprendizaje para llegar a obtenerlas
en un mayor grado. En seguida se relatan algunas experiencias en América
Latina, al aplicar la Robética Educativa, resaltando las competencias y/o
habilidades obtenidas por los estudiantes.

Numerosas investigaciones demuestran la importancia y el interés global
por la utilizacién la Robética Educativa en el aula. La facultad de Ingenie-
ria de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, Colombia, creé un
curso libre de robética basica, con acceso a nifios y nifias, estudiantes de
secundaria —con edades que oscilan entre los 12 y 14 afios—, interesados en
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aprender a realizar un robot desde cero, sobresaliendo el trabajo en equipo
como pieza fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En Panami la robética educativa, se ha venido desarrollando como una ac-
tividad extracurricular en colegios secundarios de la ciudad capital del pais,
promoviendo pequefias competencias amistosas. El objetivo principal de im-
plementar la didéctica con el uso de la robética, fue demostrar cémo facilita
y motiva los procesos de ensefanza-aprendizaje de las ciencias y las tecno-
logias, al crear una asignatura multidisciplinaria. Ademds, se encontré que
mejora la atencién del estudiante y también la productividad de los docentes.

Para el caso de Costa Rica, se implementaron una serie de talleres para es-
tudiantes de primaria y secundaria, estos contemplan actividades de disefio,
construccién y fundamentos de programacién en Robolab 2.9 o NXT-G%,
segun fuera el caso de primaria o secundaria, respectivamente. En este caso
particular sobresalié el gusto de los participantes por asistir a los talleres y
la mejora que tuvieron en su desempeno estudiantil.

Finalmente, en México existen algunas experiencias en diferentes estados,
como el caso de Guadalajara, especificamente en el colegio San Francisco
de la localidad de Cifuentes, integrando la tecnologia, el lenguaje logo y la
robética. La finalidad fue fomentar la capacidad creadora, la autoestima y
la dotacién a los estudiantes de estrategias en la resolucién de problemas.
Por otra parte, en la Ciudad de México, lanzaron un programa de robética
para escuelas publicas, en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes. En
la implementacién destaca el modelo Robotix, debido a que se encuentra
alineado al nuevo modelo educativo, contemplando principalmente la au-
tonomia curricular y el desarrollo de habilidades en los estudiantes. Por
ultimo, en Chiapas se incentivé el uso de la robética educativa en el nivel

4 Software dedicado a la programacion de robots LEGO Mindstorms. Para ampliar
informacion: https:/www.lego.com/es-es/mindstorms/learn-to-program

1192 |



IMPLEMENTACION DE LA ROBOTICA EDUCATIVA: .
UNA PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO ENSENANZA- CQ p|tu|o 8

APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

medio superior y superior, destacando la participacién de algunas escue-
las publicas en el mundial de robética denominado “VEX ROBOTICS
WORLD CHAMPIONSHIP”, reconociendo la capacidad de trabajo en

equipo, para la resolucién de problemas por parte de los estudiantes.

A continuacién, se presenta un cuadro que distingue las distintas compe-
tencias y/o habilidades adquiridas por los estudiantes de los paises men-
cionados anteriormente, en consecuencia de la implementacién de la Ro-
bética Educativa.

Tabla 2. Cuadro comparativo de la adquisicién de competencias por el
uso de la Robética Educativa en algunos paises de América Latina

HABILIDADES COLOMBIA | PANAMA CROI(S;;A MEXICO
Trabajo En Equipo ° ° ° °
Comunicacién ([ ] (] [ ] [ ]
Valores ° ° °

Responsabilidades ° ° °

Investigacion ° °
Programacién °
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Creatividad () ) ) °

Autoestima o )

Resoluciéon de

( ] [ ] [ ] { ]
Problemas

Fuente: elaboracién propia.

Las habilidades y competencias que se adquieren por el uso y aplicacién de
tecnologia mediada por Robética, son en su mayoria de relevancia para el
desarrollo académico de cada uno de los estudiantes. El trabajo en equipo
para la toma de decisiones implicadas en la resolucién de problemas, a través
de la tecnologia trae consigo, inevitablemente, un sin nimero de habilidades
y valores, por ejemplo: creatividad, autoestima, responsabilidad, compromi-
so, investigacion, comunicacién asertiva, programacion, disefio y construc-
cién.; en algunos paises sélo resaltan algunos. Ineludiblemente se entiende
que cuando surgen algunas habilidades, como consecuencia, nacen otras.

Aprender desde el disefio y la construccién por medio de la
Robética

En el mundo de la robética, existe una infinidad de posibilidades para cons-
truir robots, desde los que son disefiados para medir distancias cortas, hasta
vehiculos no tripulados que se desplazan por tierra, aire o agua. Entre 1999
y 2004, en el laboratorio de sistemas robéticos de la Universidad de San-
ta Clara en Silicon Valley, Norte de California, equipos interdisciplinarios,
desarrollaron este tipo de proyectos de robdtica y los grupos de estudiantes
estaban conformados por jévenes de diferentes niveles, programas y discipli-
nas académicas (Kitts y Quinn, 2004). Lo anterior indica claramente que el
aprendizaje de la robdtica, se conjuga de manera interdisciplinar, fomenta el
trabajo en equipo y, en consecuencia, mejora el aprendizaje colaborativo.
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A continuacién, se presenta una propuesta para la construccién de un ro-
bot, basada en la metodologia utilizada por un equipo de la universidad de
Texas (Lam, 2007), para crear a BlastyRas, el procedimiento consiste en:

I. Evaluar las necesidades

I1. Generar el disefio basico del robot

III. Construir el primer prototipo y evaluar el disefio (este paso puede
llevar a la reconstruccién o revaloracién de las necesidades)

IV. Obtener el producto final

Segun lo anterior, se presenta un esquema con el disefio de la secuencia
para la construccién del robot:

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de construccién de un robot,

propuesto por Lam (2007).

Design Secuence

Start Evaluate f : Evaluate
Needs Deeign Build Design
Finalize

Esta propuesta de aprendizaje, es de suma importancia definir los elemen-
tos bésicos, debido a que serdn el punto de partida, para desarrollar en los
estudiantes competencias como: toma de decisiones, formulacién de ex-
plicaciones cientificas y trabajo en equipo. Estos elementos basicos deben
determinarse dando espacio para que, de acuerdo a la capacidad de adquisi-
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cién de recursos por parte de la institucidn, se lleven a cabo construcciones,
desde las mds simples pero basicas en el proceso, hasta las mds sofisticadas
que permitan los medios, mediante el trabajo con los elementos basicos
logrados con el reciclaje de partes electro-mecanicas o mediante la adquisi-
cién de kits de robética existentes en el mercado (Lépez & Andrade, 2013).

Desde otra perspectiva, Pérez (2015), nos propone un modelo basado en el
Construccionismo de Papert y la biomimética, este Gltimo en la defincién de
Janine Benyus (Patifio, 2013), se presenta como una nueva ciencia que estudia
los modelos de la naturaleza, para imitar o inspirarse en los disefios y procesos
bioldgicos, para resolver problemas humanos. Ademads, sugiere la utilizacién
de una plataforma, que permite el ensamblado y programacién de robots de-
nominada Lego Mindstorms. El motivo de proponer esta herramienta di-
déctica, es la practicidad en el momento de la programacion, la cual funciona
en un entorno visual de bloques, por medio de un drbol de decisiones légicas.

Figura 2. Modelo de trabajo propuesto por Pérez (2015), para el disefio y

construccién de un robot

Analisis desde labiomimética

.-]'-.

Trabajo conLego Mindstomm

Seleccion
deinsecto
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Para la aplicacién del modelo, se especifica el desarrollo de las diversas ac-
tividades propuestas:

I. Seleccion del insecto. Para la definicién del insecto, se deben visua-
lizar distintos documentales del tema en cuestion.

II. Andlisis desde las biomimética. Los estudiantes deben realizar un
estudio de las caracteristicas del insecto seleccionado, tanto a nivel de su
estructura biomecdnica, como de su comportamiento, realizar bosquejos
donde resaltan las articulaciones y la movilidad del insecto.

ITII. Mecanica del insecto. Posterior a la seleccién del insecto, los estu-
diantes deben utilizar como base, para su estructura la mecdnica propuesta
por Theo Jansen, quien ha construido estructuras semejantes a esqueletos
de animales, capaces de caminar usando el viento como fuente de energia.
IV. Programacién del comportamiento del insecto. En este paso la
programacién del robot, intenta rescatar las conductas y caracteristicas
en las que se desenvuelve el insecto en un ambiente natural.

V. Analisis histérico y mitolégico. En esta parte del proceso, es impor-
tante investigar sobre la presencia del insecto en la historia.

VI. Presentaciény evaluacién. La dltima fase del modelo, tiene como
finalidad, socializar el producto elaborado para, posteriormente, realizar
nuevos ajustes y perfeccionar el robot.

La incorporacion de la robética, como estrategia didactica
parala enseiianza y promocion de las matematicas

La robética es paralela al desarrollo tecnolégico y ésta, a su vez, se convierte
en una necesidad para el progreso de los individuos en una sociedad. En
este entendido, en el drea educativa el proceso de ensefianza-aprendizaje,
al ser conectado de forma directa con la ciencia, la tecnologia e ingenieria,
se observa que la fisica, las matemadticas y la programacion, son las bases
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fundamentales para el desarrollo de competencias que exige la sociedad del
conocimiento en el presente.

El aprendizaje de la robdtica se divide en dos apartados: 1) La conceptuali-
zacién y el disefio, y 2) construccién. La planeacion es mediada por diversas
estrategias de aprendizaje: colaborativo, ludico, colaborativo apoyado por
plataformas virtuales, modelado y simulacién (Lépez y Andrade, 2013).

Segun Gallego (2010), la importancia de la robética educativa en el apren-
dizaje de los alumnos consiste en que:

» Agrupa ciencias y tecnologias: matemdticas, fisica, informatica, etc.

» Promueve la imaginacién, provoca inquietudes y ayuda a comprender
mejor el mundo que nos rodea.

» Reconoce que el trabajo en equipo, facilita la comunicacidn, la res-
ponsabilidad y la toma de decisiones.

» Se puede aprender cometiendo errores, para encontrar mejores solu-
ciones.

La incorporacién de la robética en distintos niveles educativos, ha genera-
do un gran impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las ma-
temidticas, uno de los ejemplos mds destacados en el uso de la robética en
esta drea, fue la implementacién de diversos talleres para la construccién de
un robot Lego Mindstorm a nivel preescolar y primaria en el departamento
de Boyacd, Colombia, donde se destaca el aprendizaje de los nimeros, la
geometria, los colores y la motivacién (Pinto, Barrera y Pérez, 2010). Con
esto se demuestra uno de los principales propédsitos de la robética: crear in-
terés en los estudiantes por las ciencias desde su primer acercamiento. Asi,
mediante un robot Lego y un programa de cémputo de nombre Scratch,
se ensefia el plano cartesiano, realizando los ejercicios de posicionamiento
en el plano, mediante la programacién de un robot y la animacién de un
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objeto en la pantalla del computador (Tec, Uc, Gonzalez, Garcia, Escalante

y Montafiez, 2010).

En retrospectiva, dentro de los aspectos a mejorar en la robética educativa,
destaca la formalizacién de conocimientos y contenidos matematicos, que
se integran y articulan con el trabajo general, debido a que los estudiantes
perciben la sensacion de “no estar haciendo matematicas” (Pérez, 2015).

Reflexiones finales

Cada dia nos encontramos en el aula con estudiantes que van a la par con
las tecnologias, esto nos orienta a la necesidad de crear nuevas propuestas
de aprendizaje, con una visién progresista, que ayude en gran medida al
avance de los estudiantes. Es a través del modelo construccionista de Pa-
pert, que se sitda la aplicacién de la Robética en los espacios educativos,
donde el papel fundamental es el aprendizaje, mediado por la construc-
cién de objetos y el estudiante es el principal actor para el logro de sus
competencias.

Las distintas experiencias en el uso de innovaciones tecnolégicas como la
Robética, nos muestran una nueva forma de enseflanza-aprendizaje, que
trae multiples beneficios para los estudiantes que requieren una formacién
integral. Los conocimientos que adquieren, forman una base en matemati-
cas, donde toman lo necesario para anexar a su practica. Requiere, ademas,
de un trabajo colaborativo para la resolucién de problemas, y dentro de los
mismos, van surgiendo competencias duras y blandas que se van integrando
en un trabajo global, enriqueciendo de esta manera su desarrollo académico.

Las nuevas formas de trabajo, por la transicién de lo tradicional a lo inno-

vador, permiten la investigacién en el campo tecnoldgico por parte de los
docentes, como lo es la robética educativa, considerandola como una herra-
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mienta Gtil, ademds de existir la posibilidad de integrar varias disciplinas,
en el resultado de la construccién de un sélo objeto.

Finalmente, el uso de la robética educativa, para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las matemadticas, puede ser un factor importante
de cambio al problema que presenta hoy en dia México, y principalmente
el estado de Chiapas. Promover este tipo de estrategias diddcticas, puede
generar en los alumnos la capacidad de adquirir competencias bésicas, para
enfrentar las exigencias de nuestra sociedad, ademds de aprender de mane-
ra lidica e innovadora.

Referencias bibliograficas

Atmatzidou, S., Markelis, I, y Dimitriadis, S. (2008). The use of LEGO Minds-
torms in elementary and secondary education: game as a way of triggering
learning. En Workshop Proceedings of SIMPAR 2008 Intl. Conf. on On
Simulation, Modeling and Programming for Autonomous Robots, pp. 22-30.

Alfredo, R. (2005). Robotica educativa en Primaria. Nuestra-Realidad educati-
va tic, 1, 138.

Cabero, J. (2007). Tecnologia educativa: su evolucion histérica y su conceptua-
lizacion. En J. Cabero (Coord.), Tecnologia educativa. Madrid, Espaiia:
Mac-Graw Hill, pp. 13-27.

Cerdas, G. Rosa Julia, Mayor Jiménez Castro. (14 de noviembre 2014). La
robotica educativa como agente promotor del estudio por la ciencia y la
tecnologia en la region atlantica de Costa Rica. Congreso Iberoamerica-
no de Ciencia, Tecnologia, Innovaciéon y Educacion, 381, 18.

Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacion. (12-
14, noviembre, 2014: Buenos Aires, Argentina). Memoria. OEI, 2015.
18p.

Garcia, E. M. (agosto de 2010). Guia Diddctica para el Responsable del pro-
grama Robotica Educativa. Recuperado el 8 de mayo de 2011, de http://
www.dtesepyc.gob.mx/archivos/guia_dicatica_robotica.pdf.

| 200 |



IMPLEMENTACION DE LA ROBOTICA EDUCATIVA:

UNA PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO ENSENANZA- CQ p|'tu|o 8
APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Gallego, E. (2010). Robdtica Educativa con Arduino una aproximacion a la
robotica bajo el hardware y software libre. Extraido el 18, de mayo,
2012, de http://anteriores.eventos.cenditel.gob.ve/site_ media/detalle/files/
robotica.pdf.

INEE (2016). México en PISA 2015. La edicion. México: INEE

Kitts, C., y Quinn, N. (2004). An Interdisciplinary Field Robotics Program for
undergraduate Computer Science and Engineering Education. ACM Jour-
nal on Educational Resources in Computing, 4(2), 1-22.

Lam, C. (2007). BlastyRAS. The IEEE Robotics and Automation Society (RAS)
at The University of Texas at Austin Proudly.

Lopez, P. & Andrade, H.(2013). Aprendizaje con robotica, algunas experiencias.
Revista Educacion, 37(1), 47-51. Recuperado de http://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=44028564003

Marquez, J. & Ruiz, J.. (2014). Robotica educativa aplicada a la enserianza
basica secundaria. Revista Didactica, Innovacion y Multimedia (DIM),
10, pp.2-10.

Miglino, O.; Cardaci, M. & Hautop, H. (1999). Robotics as an Educational
Tool. Journal. of Interactive Learning Research 10, (1): 25-47.

Monsalves, S. (2011). Estudio sobre la utilidad de la robdtica educativa desde
la perspectiva del docente. Revista de Pedagogia, 32 (90), 81-117.

Moreno, 1., Mufioz, L., Pitti, K., Quintero, J. y Serracin, J. (2011). Robotica
Educativa como herramienta de ensefianza-aprendizaje en colegios
secundarios. 6ta. Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion. Chaves, Portugal.

Patifio, A. (2013). La Biomimesis y la pedagogia de la naturaleza. Recuperado
de: http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/paginaimagenes/PRESEN-
TACIONESyPONENCIAS/Memorias%20Ponencias/Ciudades/medellin/
Andr%E9s%20Tamayo0%20Pati%F10.pdf

Pérez, E. (2015). Ensefianza de las matematicas e integracion transversal de
asignaturas cientificas y humanistas por medio de la implementacion de
una experiencia de robotica educativa. Revista Educacion Las Américas,
1(1), 62-71. Recuperado de http://www.udla.cl/portales/tp7289fde89b21/
uploadImg/File/Revista-Educacion-Las-Americas.pdf#page=65

[ 201 |



PROCESOS DE APRENDIZAJE, USO DE TIC Y
modelos de educacién inclusiva en el estado de Chiapas

PLANEA EMS 2017 — Resultados Nacionales PLANEA en Educacion Media
Superior 2017. Recuperado de: http://planea.sep.gob.mx/content/general/
docs/2017/ResultadosNacionalesPlaneaMS2017.PDF

PLANEA EMS 2016 - Estadisticas de resultados por nivel de dominio. Recupe-
rado de: http://planea.sep.gob.mx/ms/estadisticas_2016/

PLANEA EMS 2015 - Estadisticas de resultados por nivel de dominio. Recupe-
rado de: http://planea.sep.gob.mx/ms/estadisticas 2015/

Pinto M.L., Barrera N., & Pérez W.J.. (2010). Uso de la robotica educativa
como herramienta en los procesos de ensefianza. Revista Ingenieria In-
vestigacion y Desarrollo, 10, 15-23.

PISA 2015 - Resultados clave para México, OCDE. Recuperado de: https://
www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Mexico-ESP.pdf

Pozo, E. G. (2005). Técnicas para la Implementacion de la Robotica en la
Educacion Primaria. Recuperado el 10 de mayo de 2011, de Complubot:
http://complubot.educa.madrid.org/actividades/inrerdidac_robotica pri-
maria.pdf.

Seymor Papert, (2003). La mdquina de los nifios. Replanterase la educacion en
la era de los ordenadores. Paidos, Barcelona, Espafia pp. 151-169

Zapata, M. R. (2015) Pensamiento Computacional: Una nueva alfabetizacion
digital. RED. Revista de Educacion a Distancia. Numero 46, septiembre
de 2015. DOI: 10.6018/red/46/5. Recuperado de: http://www.um.es/ead/
red/46/zapata.pdf

| 202 |



La evaluacion educativa: una tarea pendiente del
sistema educativo mexicano

Marco Antonio Constantino Aguilar

Resumen

En el presente articulo se analiza la evaluacién educativa en México, desde
las implicaciones de las reformas educativas del 2011 y 2013; con estas, se
describen las pretensiones de la evaluacién y sus incorporaciones pedagé-
gicas, encaminadas hacia un paradigma evaluativo integrador del sistema
educativo nacional.

Palabras clave: evaluacién, evaluacién formativa, evaluacién escolar, eva-
luacién docente, evaluacién de los aprendizajes.

Introduccion

Uno de los temas algidos en la educacidn, es el de la evaluacién educati-
va, por muchos interpretada como una sinonimia de la evaluacién de los
aprendizajes, como la actividad central en el ejercicio docente-lo cierto es
que enmarca la funcién pedagégica— pero también, implica a todo el siste-
ma educativo; desde esta perspectiva, se parte de la necesidad de evaluar a
todas los rubros comprendidos de un sistema educativo.

Actualmente se encuentra en boga la evaluacién del desempefio docente,
como una manera de darle consecucién a la calidad educativa, sin embargo,
es un reduccionismo pretender responsabilidad al proceso final del acabado
del producto educativo— aprendizaje—con una tnica visién, se necesita in-
cluir a todo el proceso, para estar en la posibilidad de construir una visién,
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un tanto, mas amplia de los retos y desafios del sistema educativo mexicano,
en el tema de la evaluacion.

La incorporacién de nuevos saberes en el terreno de la evaluacién, o la
adhesion de otras formas de entenderla, hacen posible que sea observada
como un proceso en constante perfeccionamiento, es decir, que no es un
proceso completamente acabado, del cual se pudiera seguir una receta culi-
naria o un conjunto de instrucciones ejecutables.

La vision de la evaluacion educativa desde 1a Reforma
Integral de la Educacién basica (RIEB) 2011

Desde los pardmetros curriculares del Plan Educativo 2011, se establece a
la evaluacién, como el proceso de obtencién de evidencias, elementos des-
criptivos de los procesos a evaluar, aunado a ello, se describe la importancia
de construir juicios de valor y brindar retroalimentacién de los resultados.
Ademis se plantea que la evaluacién debe estar asociada a todos los proce-
sos de gestién pedagdgica.

Al mismo tiempo ve a la evaluacién desde un enfoque formativo, esto quie-
re decir, que la evaluacién debe estar presente en todos aspectos pedagégi-
cos, principalmente en la puesta en practica de los contenidos curriculares,
por ser la labor que desempeiia todos los dias el profesorado en las aulas.
Lo que quiere decir, que desde esta visién, se muestra a la evaluacién como
una necesidad permanente de adecuar los aprendizajes, la ensefianza, la
gestién educativa hacia una visién de mejora continua y al mismo tiempo,
se busque la consecucién de la calidad educativa.

El Plan Educativo, parte de la idea de que la evaluacién de los sistemas

educativos en el tema de la evaluacién, develan los interrogantes del por
qué, a quién y como evaluar, para obtener certeza en su utilidad. Un primer
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planteamiento cumple con descubrir por qué se busca llegar a la calidad
educativa; un segundo hace referencia de si, solo una parte de la educacién
debe ser evaluada o todas las dreas que tienen relacion a la gestién educativa;
y un tercero, se haya en cémo disefiar y aplicar la diversidad de instrumen-
tos para evidenciar el proceso que implica evaluar, desde y para la mejora
continua. De ahi la importancia de tomar en cuenta estos interrogantes, a la
hora de entrar al debate sobre la evaluacién y de su reconocimiento, por lo
que implica disefiar los mecanismos evaluativos que garanticen desentrafiar
la complejidad de la educacién; mecanismos que ayuden a propiciar una cul-
tura evaluativa permanente y continua, en pro de los propésitos educativos.

Desde esta perspectiva en el Plan Educativo 2011, la evaluacién no plan-
teaba aspectos punitivos en sus resultados, es decir, que las mediciones pe-
dagégicas, sirvieran para establecer sanciones a quienes fueron evaluados.
Lo tnico que buscaba, era ponderar los resultados para construir procesos
de mejora continua, desde el aval del enfoque formativo, en otras palabras,
que los agentes educativos en este sentido, pudieran mejorar permanente-
mente hacia la consecucién de la calidad educativa.

La evaluacién educativa desde la Reforma del 2013 y la
calidad educativa

El pacto por México llevado a cabo en el 2012, hizo posible por ejemplo,
visualizar reformas estructurales tendientes al logro de la calidad educativa,
reformas legales y administrativas con tres propésitos, segin el Instituto

Nacional para la Evaluacién de la Educacion INEE(2015):

» Aumentar la calidad de la educacién bésica de manera que se refleje
en mejores resultados en evaluaciones internacionales como el Progra-
ma Internacional para la Evaluacién de los Estudiantes (PISA, por sus
siglas en inglés).
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» Aumentar la matricula y mejorar la calidad en los sistemas de educa-
cién media y superior.
» Que el Estado mexicano recupere la rectoria del SEN, mantenimien-

to de la calidad. (INEE, 2015:16)

Temas como la calidad educativa, cobertura educativa, permanencia educa-
tiva y rectoria del sistema educativo mexicano, son aspectos pendientes en
la précticas educativas, es decir, que son exigencias sociales que hasta ahora,
no se han podido concretar, este sentir se vierte en la reforma educativa
2013, en el cambio de denominacién del profesorado a sujeto administra-
tivo, en otra sentido al sujeto que puede ser evaluable en su ejercicio para
asumir un pardmetro educativo.

Estos acuerdos hicieron posible la reforma al articulo 3ro. Constitucional,
en el sentido educativo de la siguiente manera:

» Se incorpora en la Carta Magna el derecho a educacién con calidad.
» Calidad como principio inmerso en el sistema educativo.

» Ingreso al Servicio Profesional Docente por concurso.

» Evaluacién del Sistema Educativo Nacional.

» Sistema Nacional de Evaluacién Educativa.

» Servicio Profesional Docente.

» Autonomia de Gestién de escuelas.

» Escuelas de tiempo completo. (INEE, 2015:19)

Pareciera que la médula pedagégica de la calidad educativa, se halla en la
puesta en préctica de cada uno de los aspectos del anterior listado. Enton-
ces per se, todo esta resuelto, solo falta ponerlos en practica para primero,
evidenciar resultados y posteriormente, se retomen los datos para asumir
soluciones, que obedecen a la responsabilidad directa del profesorado.
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Un hecho probado es que, la reforma educativa del 2013, viola el principio
de la retroactividad de la ley, que en este caso se aplicé de manera indistinta
para personal novo y los de tiempo de servicio longevo. En este tipo de
aspecto, se deja observar la violacién de este derecho a nivel internacional,
aunque para que esto fuera posible, primero se tuvo que elaborar una refor-
ma laboral, para no infringir normativamente este precepto.

Pareciera que calidad educativa es sinonimia de buena o excelente edu-
cacién, para ello, La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
econémico OCDE “/e conmina a México a definir los estandares docentes, para
que la profesion y la sociedad, sepan cudles son el conocimiento, las habilidades y
los valores centrales asociados a una ensefianza eficaz” (2010:5). Entender por
estindares educativos, como los niveles minimos y maximos que debe tener
una accién, aunque este criterio inicamente hace mencién a lo que se debe
lograr, pero no asi la materializacién de la calidad.

El concepto de calidad segin Ayestardn, et al. (2006) estd asociada a el
funcionamiento de una empresa, puesto que se configura como un modelo
de gesti6én y un estilo de direccién donde se refleja el liderazgo empresarial.

Para la Real Academia de la Lengua espafiola por ejemplo, calidad la des-
cribe como un “conjunto de propiedades inherentes a algo que permiten

juzgar su valor”(RAE, 2018).

Es decir, que el concepto de calidad educativa, evoca aspectos administra-
tivos, donde el control y gestion, son la base fundamental para la obtencién
de su valor, mediante evaluaciones continuas que permitan apreciar con
exactitud, las propiedades que la componen.

Uno de los planteamientos erréneos, es partir desde esta focalizacién, pues-
to que estamos hablando de la interaccién entre seres humanos, caracteri-
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zadas por aspectos subjetivos e intersubjetivos, que imposibilitan la cuanti-
ficacién de la calidad, como si se observara un producto o una cosa.

Lo cierto es, que no sabemos si con esta reforma al articulo 3ro constitu-
cional y creacién de una ley general y reglamentaria, la tan anhelada calidad
educativa, pueda lograrse con el ejercicio evaluativo punitivo del profesora-
do o sistema educativo, o bien de que vengan nuevas reformas educativas,
que incorporen con mayor claridad, el propdsito de esta aspiracién, para
ayudarle al docente a esta meta, no sélo porque ofrecen resultados favora-
bles en las pruebas estandarizadas, sino porque atiende a contextualizacion
del sentido del profesorado y las instituciones educativas en cada una de
sus particularidades.

Ahora la evaluacién educativa en México, es un tema de gran perentoriedad,
debido a que, en la actualidad se halla entronizada en el sistema Educativo,
desde la Reforma Educativa del 2013, la prospeccién en la que la pensamos
compeli6 a los docentes, a ajustarse a una nueva realidad educativa, con ca-
racteristicas punitivas y con ello, el tema de la autonomia de gestién.

Esta reforma por ejemplo, devino consigo diversos cambios normativos
y pedagégicos, que actualmente le demandan al colectivo educativo, re-
plantear su praxis educativa en las aulas, desde cémo se interviene, quién
interviene y ahora, centrar la atencién en los procesos de aprendizaje del
alumnado; como resultado de esto, la evaluacion estd ligada en su conjunto,
a resultados medibles o cuantificables, evidencias, examen de permanencia,
muestra de evidencias, que en su conjunto, son temas cotidianos en el en-
tramado de los procesos evaluativos.

Los incentivos, aspectos punitivos, administrativos y de control, son te-

mas de primera exigencia para la nueva visién de la evaluacién, estd por
si sola, constituye una tesis tedrica; ademds esta tesis, nos refleja la 16gica
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de la Reforma Educativa, ya que sugiere que la gestién pedagdgica, no
Unicamente se oriente a la obtencién de resultados desde su ejercicio co-
tidiano, sino que ademds, analice el proceso por el cual se alcanzan dichos
resultados. De esta l6gica como consecuencia, nadie se encuentra exento de
los procesos de medicién.

Ante esto, se hace necesaria asir a la evaluacion educativa, tomando en
cuenta todas las particularidades a la hora de evaluar. Es aqui, donde la eva-
luacién educativa deberia de tomarse como punto de partida, y no absoluta-
mente desde la estandarizacién de pruebas, que lo inico que recogen es una
percepcion sesgada de la realidad pedagdgica de las instituciones educativas.

Por ello, debe partirse de la premisa de reconocer a cada escuela desde a la
importancia de su poblacién, los recursos con los que cuenta, financiamien-
to, aspectos culturales, condiciones profesionales de los docentes, situacién
geogréfica, historia y otros factores, deben necesariamente ser considerados
en la evaluacién. En otro orden de ideas, el proceso para evaluar el sistema
educativo, la gestion y la pedagogia, deberia partir de lo que habitualmente
se hace de manera permanente en las escuelas del pais —la construccién de los
saberes— al ponderar todos los elementos del proceso de evaluacién educativa.

Por tanto, la evaluacién educativa posee un potencial de transformacion
en las pricticas educativas, debe observarse y medirse continuamente, para
obtener informacién precisa y disponer de datos confiables que permitan
mejores praxis educativas. Lo cual supone, un trayecto ttil partiendo del
andlisis de lo que sucede en el aula y plantel, siempre y cuando no conten-
ga aspectos punitivos. La actualizacién de los instrumentos de evaluacién,
con la meta de redisefiar un marco de alusiones amplias, que contemplen
los distintos pasos de la puesta en practica de la praxis educativa, al mismo
tiempo crear corresponsabilidades entre docentes y autoridades educativas.
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Desde esta aspiracién la evaluacién educativa desde la reforma del 2013,
se encaminaba hacer de la funcién educativa y su evaluacién, una practica
normalizada institucionalmente, que garantizara un ejercicio inherente a
su contexto.

Por otro lado, proporcionar elementos que nos den a conocer la diversidad
de las practicas educativas, en el sistema educativo de México, ademds de
que nos conduzcan a descubrir el porqué, a quién y cémo se evalda, desde
la interaccién entre los involucrados, hasta los mecanismos o instrumentos
que influyen en dicha prictica, implica un desafio extraordinario. Es decir,
se necesita la idea de que toda escuela posee una cosmovisiéon propia de su
prictica, influenciada en muchas ocasiones por su cultura, interaccién so-
cial, educacion, situacién geogréfica, etc., circunstancias éstas, que merecen
ser tomadas en cuenta.

En otras palabras, dentro del debate de la calidad educativa, se pretende
que la evaluacién educativa, sea tomada en cuenta desde una perspectiva
global y holistica, donde se cuente con un marco de referencia mas amplio,
que permita considerar los diferentes momentos de la realizacién de la
practica educativa y se describan los instrumentos, con los cuales se lleva
a cabo esta prictica. En otro sentido, que la evaluacién educativa permita
utilizar los insumos de su aplicacién hacia mejorar la educacion.

El desafio de la evaluacién del desempeiio docente

Ante las anteriores reflexiones, conviene enlazar lo expresado por Garcia
et al. (2008), al sefialar que la evaluacién del desempefio educativo, como
un medio de investigacion en si mismo, Luengo et al. (2008), por su parte,
describe que los programas de evaluacién que en su mayoria fueron creados
para otorgar estimulos econémicos a los agentes educativos, no deberian de
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condicionar su actividad dentro de las escuelas. Asi Moreno (2009), enfoca
a la evaluacién como la oportunidad de mejorar el proceso de decisiones,
rendicién de cuentas.

En un contexto tan diverso como es el de México y con las caracteristicas
descritas en su geografia, deben esperarse hallazgos y contribuciones varia-
das. Esta informacién teérica que se presenta, surge a partir de la redaccion
de la prepropuesta de redisefiar y considerar, todos los elementos prepon-
derantes en la evaluacién. Se espera ante esto, proveer de elementos a los
agentes encargados del proceso educativo, para que tengan la posibilidad de
implementar acciones que deriven en la formacién y actualizacién docente,
siempre que se parta de las dreas de oportunidad detectadas, acerca del tipo
de evaluacién educativas en pro de los centros educativos de todo el pais.

Lo anterior, serd un pardmetro para que las instituciones escolares conoz-
can a profundidad, c6mo se les evaltia y qué instrumentos se usan para esta
praxis . De tal suerte que se busque con ello, concientizar al sistema edu-
cativo, sobre la importancia de llevar a cabo este ejercicio de manera cons-
tante, asi también, es importante obtener informacién comparativa entre
diversos planteles educativos, que permita conocer las practicas docentes
que se llevan a cabo de manera permanente.

Finalmente se debe partir del cuestionamiento, de cémo reconocer a cada
institucién educativa, en cuanto a la importancia del tipo de poblacién, los
recursos con los que cuenta, financiamiento, aspectos culturales, condicio-
nes laborales de los docentes y trabajadores, situacién geogréfica, historia
y otros factores necesarios, al momento de llevarse la evaluacién. Es decir,
que el proceso para evaluar las pricticas educativas, deben partir de lo que
los agentes educativos hacen de manera permanente, al ponderar todos los
elementos del proceso de evaluacién educativa, desde su labor.
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De lo anterior, se plantean los siguientes interrogantes, ;qué potencial pue-
de servir para la transformacién en la préictica?, ;qué se debe observar y
medir continuamente para obtener informacién precisa y disponer de datos
confiables, que permitan mejores practicas educativas?. Lo cual supone un
trayecto util y real, desde este tipo de cuestionamientos, que obligan a partir
del analisis de lo que sucede en el aula y en el plantel.

Por ello, con la creacién del INEE en el 2002, buscé formar maneras de
interlocucién con autoridades educativas y en su caso sociales, para anali-
zar los avances y desafios, como resultado de las evaluaciones, asi como las
directrices que de ellos; establecer, en comunicacién con las Autoridades
Educativas, una politica nacional de evaluacién de la educacién, determi-
nada a mejorar la calidad del Sistema Educativo Nacional; construir los
lineamientos a los que se sujetardn las Autoridades Educativas, para llevar a
cabo las funciones de evaluacién, que les correspondan; Generar, recopilar,
analizar y difundir informacién que sirva de base, para la evaluacién del
Sistema Educativo Nacional y, con base en ella, emitir normas que sean
relevantes, para abonar a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
educacion e inclusiones, por ello, es impensable su eliminacién en el 2018.

Consecuentemente para el INNE (2015), la evaluacién del Sistema Edu-
cativo Nacional, llevada a cabo por el Instituto, asi como las evaluacio-
nes que en el dmbito de su competencia, lleven a cabo las Autoridades
Educativas, debieron ser sistematicas, integrales, obligatorias y periédicas.
Estas evaluaciones debieron considerar los contextos demografico, social y
econémico de los agentes del Sistema Educativo Nacional, los recursos o
insumos humanos, materiales y financieros destinados a éste y demds con-
diciones que intervengan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es desde estas funciones, como el intento del INEE, sirviera para develar
las implicaciones de los resultados que mas tarde, incidieran en la elabo-
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racién de politicas publicas, encaminadas a mejorar el sistema educativo
mexicano, por ello, no es claro en la actualidad, quién ejercera este tipo de
funciones educativas.

Conclusién

Segun la OCDE (2010), la creacién del INEE, constituyé para la educa-
cién en México, una posibilidad para arrojar datos o insumos, como re-
sultado de las pruebas estandarizadas, una muestra de estas, se halla en
EXCALE creada en el 2005 y arrojando resultados en el 2006, las que
arrojaron evidencias de los alumnos en cuanto su aprendizaje, que en un
primer momento ofrecieron un primer panorama de la medida del logro de
los objetivos de aprendizaje y lo mismo ofreci6 ENLACE de cada uno de
los alumnos de las escuelas de México.

Los resultados fueron palpables a la vista de los datos estadisticos, algu-
nos alarmantes y otros esperanzadores, siempre que los resultados sirvieran
como insumos para mejorar la educacién en México, ante esto, se corria el
riesgo de que fuera una funcién mds, para comprobar el gasto puiblico, y no
traducirla en los procesos de mejora continua del sistema educativo.

En otro orden de ideas, estos resultados debieron servir como parimetro
a la politica publica educativa, de tal suerte, que se traducirdn en acciones
proactivas en el corazén del sistema educativo; de no ser asi, se hubiera
estado ante una tarea pendiente, que posee punto de partida, pero con la
eliminacién del INEE, no se vislumbra la obtencién de la tan codiciada,
calidad educativa. Al menos desde su Creacién del INEE, se tenia un me-
canismo que garantizara los resultados educativos, tendientes a la mejora
de los sistemas educativos.
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EDUCATIVOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Actitud, conocimiento y uso de TIC de lideres
educativos en el estado de Chiapas

Iris Alfonzo Albores

Resumen

El presente documento se centra en el estudio de las actitudes, conocimien-
to y el uso que directores como lideres educativos del estado de Chiapas
le dan a las TIC. Se realizé un estudio exploratorio que ha permitido
recuperar diversos datos mediante la aplicacién de un instrumento adaptado
al contexto especifico. Los resultados aportan informacién relevante sobre
las cuestiones planteadas, lo cudl ha permitido establecer la necesidad de
que los docentes y los lideres educativos sean capacitados para implementar
las tecnologias en su practica profesional. Los lideres deben de contar con
las habilidades para implementar las TIC en el curriculo, pero ante todo
conocer el qué y el cémo poder hacerlo.

Palabras clave: Actitud del docente, Conocimiento, Educacién, Tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién

Introduccion

Hoy en dia hacemos uso de las nuevas tecnologias en la mayoria de las
actividades que realizamos cotidianamente. Las tecnologias son verdadera-
mente utiles para realizar las tareas de manera rapida y eficiente, desde las
mds simples a las mds complejas. Los avances tecnolégicos han ayudado al
desarrollo de diferentes sectores como el sector salud, el sector financiero,
el sector turistico asi como al sector educativo.
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En este sentido, las TIC en el aula ha tenido gran auge al implementarlas
como herramientas que facilitan el aprendizaje de los estudiantes vy, del
mismo modo, lograr mejorar los contenidos que se abordan dentro del aula.
Por esta razén, las instituciones y los maestros deben contar con las com-
petencias necesarias para el manejo efectivo de las TIC, ya que tendra un
impacto como material didictico y -por ende- en el aprendizaje de los
escolares.

Actualmente, un tema de debate ha sido el mal empleo de las tecnologias.
Por citar un ejemplo, infinidad de personas utilizan la internet solamente
para acceder a las redes sociales, video juegos o como un medio de comu-
nicacion y entretenimiento.

En estos tultimos afios, la educacion ha estado evolucionando en todos los
aspectos y contextos, es por eso que es importante que los maestros, los di-
rectores y los lideres educativos no pierdan el objetivo de la educacién y que
su ensefianza esté basada en formar alumnos para la vida, y mds humanistas.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), son esen-
ciales en el dmbito educativo. Por ello es imprescindible que los directivos
estén conscientes de que su uso e implementacién es un apoyo necesario
para el logro de los aprendizajes. Por lo tanto, es crucial que estén capaci-
tados y que aprendan cémo y dénde se deben de utilizar las TIC, tomando
en cuenta que éstas son solo un recurso didactico.

Asi como las TIC ayudan al creciente de los estudiantes, del mismo modo,
pueden afectar el rendimiento académico del mismo. Las TIC estdn conec-
tadas con el internet, lo que permite tener mds comunicacién. Son defini-
das como un grupo de herramientas que permiten almacenar, buscar, reco-
lectar y difundir una variedad de informacién, que sirve para la formacién

profesional y laboral.
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De acuerdo con Melo (2011) las TIC son un acervo de herramientas, equi-
pos, programas informdticos, medios de comunicacién, redes sociales que
sirven para almacenar, documentos, videos, trabajos, proyectos, entre otras
cosas.

Las TIC deben de ser utilizadas como herramientas didacticas que favo-
rezcan el proceso de ensefianza aprendizaje, es por eso que se deben de
aprovechar las ventajas que brindan y asi mismo, que los lideres educativos
contribuyan a convertirlas en uno de los mejores aliados para la formacién
de los estudiantes facilitando la comunicacién entre maestros y estudiantes.

La ensefianza se da por diferentes medios, utilizando diferentes materiales
didacticos que puedan utilizarse en grupo o individualmente, permitiendo
tener un mayor aprendizaje y maximizar las habilidades de cada estudiante.

Es importante que en instituciones educativas los directores y lideres edu-
cativos disefien ambientes de aprendizaje, es decir que planeen cémo y en
qué actividades implementaran las TIC, que permitan que los estudiantes
tengan un aprendizaje significativo y que con ello se genere una colisioén
positiva en los estudiantes.

Segun Eagly y Chaiken (1993), la actitud es definida como la postura que
tienen los maestros, para aprobar o desaprobar algo. Es el estado interno de
cada individuo y se relaciona con la identidad que ellos tienen. De acuerdo
con Pérez y colaboradores (2011) para usar las TIC es fundamental que los
docentes cambien su mentalidad y estén abiertos a las nuevas modalidades.
Es de suma importancia que los docentes motiven a los estudiantes pres-
tando mds atencién y asi mismo ellos hagan buen uso de las TIC.

Los lideres educativos deben de tener presente que no solo su equipo de
trabajo puede decidir, sino que deben de considerar a los profesores, ya que
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ellos son los que tendrdn mds contacto con los estudiantes. En muchas
escuelas surge la preocupacion acerca del crecimiento de las redes socia-
les ya que muchos estudiantes no lo emplean como heramiemnta para lo
educativo, es aqui donde los docentes deben de entrar y orientar a los es-
tudiantes sobre las ventajas que ellas brindan haciéndolos entrar en razén.
Serd cuestién de los estudiantes si usan las TIC para hacer tareas, realizar
actividades que los ayuden a su crecimiento educativo, o para mal utilizarla,
esto ya dependerd de cada persona.

El uso de las TIC en el aula: un andlisis en términos de
efectividad y eficacia

Usar las TIC supone una estrategia para hacer un complemento que ayude
a fortalecer el proceso més importante que se tiene planeado por parte de
un docente, hablamos del proceso de ensefianza-aprendizaje presencial, por
la capacidad para hacer que entre el estudiante y el docente pueda haber
una dependencia y se generen ambientes interactivos de aprendizaje asegu-
ran Herndndez, Acevedo, Martinez, y Cruz (2014).

Las TIC en la educacién enfrentan grandes retos, pero a partir de la préc-
tica empirica se ha comprobado que su implementacién se lleva a cabo con
pricticas rutinarias que permiten que su instrumentacion se fortalezca y se
incorporen como herramientas para el aprendizaje, que es donde se privi-
legia el aspecto técnico sobre el pedagédgico.

Esto depende de lo objetivos y utilidad de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje y de la gestién escolar; asi como de las actividades de los actores im-

plicados y de sus interacciones con los recursos electrénicos en el aula.

Principalmente los profesores son la principal clave del uso efectivo de las
TIC en el salon de clases, ya que facilitan o restringen la integracion de los
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recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la
regulacién del tipo y calidad de las interacciones entre estudiantes y recursos.

La brecha digital tiene multiples expresiones, referentes a procesos educa-
tivos precisos para referirse al alfabetismo digital, que se entiendo como las
habilidades y competencias de los sujetos en relacién con el acceso, uso y
aplicacion de las TIC inherentes a sus procesos o actividades académicas
o laborales para solucionar problemas cotidianos o les da mayor facilidad
para realizarlo.

El Equipo Directivo E-Competente y su Liderazgo en el Proceso de Inte-
gracién de las TIC en los Centros Educativos.

Elliderazgo es considerado una accién realizada con el objetivo de dinami-
zar, apoyar o animar a otras para perseguir un proyecto comun de cambio y
mejora de la institucién o la organizacién, estas acciones dependen mucho
de la actitud y disposicién tenga el lider (Garcia, 2010).

El proceso de incorporar las TIC en las instituciones es un elemento im-
portante, tiene que ver con el liderazgo de los equipos de direccién, es la
clave en la integracién de las tecnologias en los centros educativos, se debe
de tomar en cuenta que el uso de TIC es fundamental para agilizar los
tramites de cualquier subdireccion y facilitan el trabajo y mejoran la comu-
nicacién para llevar a cabo esta tarea.

El liderazgo pedagégico del director es crucial para propiciar el cambio
tecnoldgico, y transmitir al profesorado el entusiasmo y la dedicacion nece-
saria. Acciones que se transformen en elementos esenciales que posibiliten
el proceso de creacién de una cultura tecnolégica dentro de la isntitucion

(Lorenzo y Trujillo, 2008;
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Sanz et al., 2010).es lamentable cuando el director como lider no cuen-
ta con conocimientos o cuando no es capaz de que su planta docente se
incorpore al uso de las tecnologias, se debe de tomar en cuenta que las
herramientas ayudardn a tener un mejoramiento y un mayor control de la
institucion, asi como la integracion de las herramientas en el aula.

Cuando los directivos escolares en la prictica no se involucran activamen-
te en los proyectos innovadores con TIC y afirman que muchos de ellos
se sienten abrumados por la tarea de implementacion de la tecnologia, ya
que a menudo carecen de capacitacién formal o experiencia con las TIC
(Stuart, Mill y Ulrich, 2009). Por todo ello, apoyar a los equipos directivos
para el desarrollo de proyectos de innovacién pedagégica con TIC y pro-
mover la formacién de sus miembros debe ser una prioridad.

Es fundamental que los equipos directivos desarrollen creencias, al igual
que actitudes positivas y una vision del futuro hacia las TIC. Los directores
aprendan competencias y habilidades de liderazgo (Gargallo et al., 2004;
Miller, 2007; Otto y Albion, 2004; Stuart et al., 2009; Tondeur, Van Keer
et al., 2008).

De acuerdo con el estudio realizado por Valdés-Cuervo, A. A., Arreola-Oli-
varia, C. G., Angulo-Armenta, J., Carlos-Martinez, E. A. & Garcia-Lépez,
R. 1. (2011) muestran resultados de otras investigaciones, en donde expli-
can la postura del profesorado ante las nuevas tecnologias. Estas posturas
se dividen en dos, las cuales son positivas y negativas. Los maestros que
estin de acuerdo, con el uso de las TIC suelen ser profesionales que han
egresado recientemente de alguna carrera afin a la docencia. En cambio,
los docentes que no tiene una postura positiva, resultan ser maestros que
no estin tan involucrados con las nuevas tecnologias como las nuevas ge-
neraciones.
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Por otro lado, algunas variables que influyen en las actitudes de los docen-
tes hacia las TIC, pueden ser, la edad, la escolaridad y cabe mencionar si
éstos cuentan con equipo adecuado para su uso. Este punto es importante,
ya que las generaciones encargadas de transmitir los conocimientos, por lo
normal son aquellas que tienen un pensamiento negativo hacia las TIC.

Segtn la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura (Citado en Valdés-Cuervo, A. A, et al, 2011) un docente
debe de poseer diversas competencias, pero sin lugar a duda, aquellas que
le permitan ofrecer a sus estudiantes mejores oportunidades de aprendizaje
al apoyarse en las TIC son una de estas. En este mismo sentido, el docen-
te constantemente debe de procurar la mejor propia. El estar actualizado
permitird que el docente tenga mds oportunidades de trabajo, y por ende la
calidad de proceso ensefianza-aprendizaje serd mds significativa.

No obstante, la problematica existente no s6lo depende de la falta de inte-
rés por los maestros de generaciones anteriores, sino también, por la falta
de apoyo por parte de las instituciones. Ya que la falta de entrenamiento
en esta drea no permite que el docente conozca y adquiera nuevos cono-
cimientos y asi, de esta manera sean competente. La falta de estos cursos,
por asi decirlo, no permite que los docentes aprovechen las oportunidades
de que las nuevas tecnologias brindan, por ejemplo, enriquecer los conteni-
dos a ensefiar. Esta falta de preparacién ha causado un desinterés entre los
maestros y, por ende, que sigan ensefiando con las mismas técnicas ante una
generacién mds demandante.

Asi mismo, es importante mencionar los cambios que han teniendo los pla-
nes de estudio. Las nuevas propuestas curriculares ante el uso de las nuevas
tecnologias exigen del profesorado nuevas actitudes y aptitudes. Los edu-
candos de las nuevas generaciones que estin en las escuelas, los cuales se
han desarrollado en un entorno digital, hacen necesaria la formacién espe-
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cifica de los profesores para que se propicie y facilite el uso de la tecnologia
dentro de un salén de clases.

Como dice la Secretaria de Educaciéon Publica, en las escuelas es necesario

que se realicen cambios curriculares en donde se implementen las habili-

dades, fomentando las competencias digitales, las cuales ayudaran a los
: : yu

profesores y alumnos a tener una mejor comunicacién en el aula o por otro

medio tecnolégico, esto ayudara a resolver dificultades educativas.

Como lo confirma Brisefio (2006) para que las nuevas tecnologias sean
implementadas en el sector educativa de una manera satisfactoria, es nece-
sario que el cuerpo docente, sin excepcién de ninguno, tenga una constante
actualizacién la cual debe de estar al tanto de las nuevas corrientes pedagé-
gicas y de las tecnologias, ya que estas le ayudardn a ser mis eficiente en sus
actividades, incorporando de una forma paulatina, gradual y permanente
los recursos tecnolégicos a la ensefianza.

Con respecto a la falta de preparacién en los maestros en lo que concierne
las TIC. Brisefio (2011) hace mencién acerca de uno de los principales pro-
blemas existentes en México es el sector educativo. Por la razén de que los
docentes contindan utilizando los mismos sistemas de ensefianza; sistemas
que en su tiempo funcionaron, pero que ahora no son aptos para esta gene-
racién. Algunos de ellos, como ya se ha mencionado se niegan a incorporar
la tecnologia como recurso didéctico en las aulas.

Los recursos didécticos se entienden, segiin Cebridn, M. citado en Brisefio
(2011) son todos los objetos, equipos y aparatos tecnoldgicos, espacios y
lugares de interés cultural. Los cuales, sin duda alguna, favorecerdn a la
calidad de la de la ensefanza. Por otro lado, estin los recursos tecnoldgicos
las cuales son aquellas herramientas que potenciaran la calidad del proceso
de la ensefianza-aprendizaje.
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Como se ha mencionado anteriormente, los docentes deben de procurar
hacer uso de los recursos tecnolégicos como un recurso didictico e ir de-
sarrollando sistemas o métodos en los cuales puedan hacer uso de ellas en
los cursos previstos.

Dado que el profesorado ha tenido que adentrarse al uso de las tecnologias
e ir innovando sus clases. También el perfil de estos ha ido transformandose,
como, por ejemplo, ahora los maestros realizan el papel de formador. El cual,
su principal funcién, es de guiar al estudiante a adquirir un aprendizaje, en
el cual, el estudiante aprende a ser auténomo y principalmente construya un
pensamiento critico de las diferentes situaciones que se les presente.

Dentro del mismo proceso de adquisicién de conocimientos, el alumno
tendrd una funcién activa, sin embargo, el profesor seguird siendo una pieza
importante en este proceso y contintian teniendo el compromiso de gene-
rar un cambio en sus alumnos por medio de las clases y cursos que imparte.

La incorporacién de las TIC a las aulas, es mucho mds que in-
troducir dispositivos innovadores, mds bien, el objetivo es gene-
rar un cambio de actitudes por parte del cuerpo docente y realmen-
te transmitir todos aquellos conocimientos y habilidades que ayuden al
alumno a ser una persona capaz de realizar tareas fuera y dentro del aula.

De acuerdo con Leithwood (2009, p. 20) el liderazgo es la accién que
promueve a los maestros y estudiantes, asi mismo lograr que ellos pue-
dan cumplir con las metas que tienen planteadas en las escuelas, por lo
que es necesario que el lider pueda crear un espacio de confianza, donde
los alumnos y docentes estén animados, tengan confianza y la actitud de
poder aprender cosas nuevas y mejorar lo que ya esti. Es fundamental
que el lider tenga bien claras las metas y las estrategias que utilizara para
cumplirlas, estando preparado para cualquier dificultad que se presente.
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Para poder integrar las tecnologias en los centros educativos es necesario
que los lideres educativos sean transformacionales, que estén conscientes
del impacto que pueden lograr implementindolas, asi mismo haciendo
conciencia de que con ellas puede lograr grandes cambios, pero debe de
tener la habilidad de hacer que los maestros y estudiantes de la misma ins-
titucién hagan buen uso de ellas, para asi poder lograr una transformacion.

En palabras de Vanderlinde (2012), los lideres educativos deben de poseer
competencias para asi poder promover la incrementacién de las TIC en la
institucién y que los maestros las puedan acoplar en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, las competencias que deben de tener son las de definir la
direccidn, es decir que los lideres tengan bien claro a donde quieren llegar
y que es lo que quieren lograr tomando en cuenta a los docentes, el lider
debe de tener un modelo de desarrollo profesional en el cual tengan bien
definidos los conocimientos y que comportamientos deben de poseer, asi
mismo promover procesos de cambio que puedan ayudar para el éxito de
la institucién.

Como es de suponer, se espera que el docente sea competente en diferentes
programas educativos a través de las TIC. De igual manera, este debe de ser
creativo e innovador, a tal grado que este pueda cubrir las necesidades de
sus alumnos que, sin duda alguna, han crecido en un ambiente, en donde la
tecnologia es lo principal en sus vidas.

Metodologia

Dado que en el contexto de esta investigacién se pretendian analizar las
actitudes, el conocimiento y el uso de TIC que directores de educacién
basica de diferentes regiones del estado de Chiapas tienen, se realizé un
estudio exploratorio de corte cuantitativo, utilizando una escala tipo Likert,
misma que contiene items validados y confiables en torno a los aspectos ya
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mencionados.

El cuestionario fue aplicado entre los meses de junio y agosto de 2018 a un
total de 137 directores y directoras de educacién bisica.

El instrumento de recogida de informacién es un cuestionario que engloba
interrogantes respecto a las actitudes conocimiento y uso de las TIC, el cual
consta de 30 items valorados en una escala tipo Likert, con un rango de
respuesta entre 1y 5 clasificado en las siguientes categorias:

» Categoria 1: sobre las actitudes hacia las TIC
» Categoria 2: sobre el conocimiento de las TIC

» Categoria 3: sobre el uso de las TIC

Resultados

A partir de la aplicacién de la encuesta a los docentes, se recuperaron datos
relevantes, lo cual ha permitido tener un acercamiento a las concepciones
que tienen respecto de los tépicos que se incluyen en el cuestionario aplicado.

Grafica 1.1 Sexo

Hombre Mujer
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La grafica 1.1 muestra el total de profesores y profesoras que respondie-
ron esta encuesta. Siendo un total de 137. 59 hombres y 78 mujeres.

Grafica 1.2 Edad

miE-24
m25-30
m31-34

35-40
w41 -44
m45-50
m51-54
m 55 -60

En esta siguiente grafica se muestran las edades correspondientes de las
personas que respondieron la encuesta. La edad oscila entre los 18 a los 60
afos. En la grifica se puede observar que entre las edades de 18 y 24 afios
respondieron un 4% de los encuestados. Entre los 25-30 afios un 29%. 31-
34 un 15 %. 35-40 afios un 28%. 41-44 afios un 11%. 45-50 sélo 2% de la
poblacién. 51-54 afios respondieron un 5% y por tltimo de los 55-60 afios
contestaron 6% de la poblacién.
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Grafica 1.3 Zona geografica del estado de Chiapas
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En esta siguiente grafica se muestran las diferentes zonas geogréficas del
estado de Chiapas en dénde el estudio fue aplicado. Del total de personas
encuestadas, el 3% corresponde a la zona Altos, el 1% de la zona De los
Bosques, de los Llanos un 6%, Istmo-Costa 4%, La Frailesca el 13%, de la
zona Maya un 6%, de la Meseta Comiteca Tojolabal un 9%, el 12 % corres-
ponde a la zona Metropolitana, asi como el 6% de la regién Mezcalapa. Al
igual que De los Bosques, la zona de la Selva Lacandona solamente el 1%
de participacién, la Sierra Mariscal 7%, Soconusco 2%, Tulija Tzeltal Chol
9% y por ultimo la regién Valles Zoque con un 13%.
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Grafica 1.4 Actitudes ante el uso de TIC [Las TIC fomentan la

implicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje]

m De acuerdo

M En desacuerdo
m Indiferente

W Total acuerdo

m Total desacuerdo

Esta grafica refleja las actitudes ante el uso de TIC (Las TIC fomentan
la implicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje). Un 29% de la
poblacién encuestada tienen una actitud positiva ante el uso de las TIC.
Ademads, que un 57% de dicha poblacién estd solamente de acuerdo. Un
4% estd en desacuerdo, un 8% es indiferente ante esta herramienta y por
ultimo un 2% de la poblacién estd en total desacuerdo.
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Grafica 1.5 Actitudes ante el uso de TIC [Los profesores deben utilizar
las TIC para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje]

1%

B De acuerdo
m En desacuerdo
B Indiferente
m Total acuerdo

N Total desacuerdo

La siguiente grafica refleja el nimero de profesores que estin de acuerdo
y desacuerdo en utilizar las TIC para mejorar la calidad del proceso de
aprendizaje. Un 38% estd totalmente de acuerdo con la implementacién de
estas. Un 55% esta s6lo de acuerdo. Un 5% de la poblacién encuestada es
indiferente, y 1% de la poblacién estd en total desacuerdo.
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Grafica 1.6 Actitudes ante el uso de TIC [Las clases mejoran a medida
que se van incorporando a las TIC]

W De acuerdo

m En desacuerdo
M Indiferente

m Total acuerdo

N Total desacuerdo

Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC. Un 34% de
la poblacién estd en totalmente de acuerdo y un 52% esa sélo de acuerdo.
Por otro lado, un 2% este desacuerdo y 3% estd en total desacuerdo, mien-
tras que un 9% de la poblacién encuestada es indiferentes ante esto.
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Grafica 1.7 Actitudes ante el uso de TIC [Las TIC permiten la

consecucion de las competencias]

m De acuerdo
M En desacuerdo
m Indiferente
M Total acuerdo

m Total desacuerdo

Un 30% de la poblacién estd totalmente de acuerdo en que las TIC per-
miten la consecucién de las competencias, mientras que un 51% de la po-
blacién encuestada estd de acuerdo. Por otro lado, un 5% de la poblacién
estd en desacuerdo y 4% de la poblacién en total desacuerdo. Por dltimo, un
10% de la poblacién encuestada es indiferente.
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Grafica 1.8 Actitudes ante el uso de TIC [Las TIC proporcionan
flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacién entre los miembros
de la comunidad educativa]

m De acuerdo
M En desacuerdo
m Indiferente
M Total acuerdo

m Total desacuerdo

Esta siguiente grafica refleja el total de acuerdos y desacuerdo en los bene-
ficios que brindan las TIC en cuesntion de flexibilidad de espacio y tiempo
para la comuunicacipon entre los miembros de la comunidad educativa. El
25% de los encuestados contestatoron que estan en totalmente de acuerdo.
Un 55% sélo estan de acuerdo. 4% de ellos en desacuerdo y 1% en total
desacuerdo. Por otro lado, 15% son indiferentes.
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Grafica 1.9 Actitudes ante el uso de TIC [Las TIC proporcionan
flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacién entre los miembros
de la comunidad educativa]
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m Bajo

m Medio

= Muy alto

Esta grafica muestra el dominio que tienen los maestros sobre algunas tec-
nologias bésicas. Un 26% de la poblacién encuestada afirma que tiene un
muy alto grado de conocimientos, un 44% sélo un alto nivel de conoci-
mientos. Mientras que un 28% tiene un nivel medio y un 2% tiene un nivel
bajo de conocimientos.
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Grafica 1.10 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las si-
guientes tecnologias [Buscadores de infomacién en red del tipo Google,

Yahoo, Bing, etc.]
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m Medio
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En cuestién de buscadores de informacién, un 23% posee muy altos co-
nocimientos. 42% tiene nivel alto. Mientras, un 30% tienen conocimiento
medio y un 5% poseen un concomiendo casi nulo del uso de los diferentes
buscadores existentes.
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Grafica 2.0 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Sistemas de comunicacién, por ejemplo el correo
electrénico, foro, chat, videoconferencia, etc. |

H Alto

m Bajo

m Medio

= Muy alto

W Ninguno

En la figura 2.0 se identifica el nivel de conocimiento que posean las tec-
nologias de la informacién, en donde se tomo en cuenta que tanto se utili-
zan los sistemas de comunicacién, como es el corro electrénico, foro chat,
videoconferencias, en donde el 39% de la poblacién estd de acuerdo que las
tecnologias ayudan en el conocimiento, mientras que el 10% de la pobla-
cién no estd muy de acuerdo con que las tecnologias ayuden al conocimien-
to, el 31% de la poblacién no estd ni de acuerdo ni desacuerdo, mientras que
el 18% de la poblacién estd totalmente de acuerdo y el otro 2% no puso si
las tecnologias ayudan al conocimiento.
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Grafica 2.1 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las

siguientes tecnologias [Bibliotecas y bases de datos digitales]

mAlto

H Bajo

m Medio

w Muy alto
m Ninguno

En la grifica 2.1 se muestran los resultados obtenidos acerca del nivel de
conocimiento que posea la poblacién con ayuda de las bibliotecas y bases
de datos digitales, en donde el 35% de la poblacién estd de acuerdo que por
ese medio se pueden adquirir los conocimientos, el 12% de la poblacién
considera que por esos medios muy poco se pueden adquirir conocimien-
tos, mientras que el 32% de la poblacién no estd ni de acuerdo ni en des-
acuerdo, solo el 15% de la poblacién esta totalmente de acuerdo y el otro
6% no opino nada al respecto.
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Grafica 2.2 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las

siguientes tecnologias [Herramientas 2.0, por ejemplo YouTube, SlideS-
hare, Pica, Flickr, etc. ]
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H Medio

m Muy alto

H Minguno

En la gréfica 2.2 se muestran los resultados obtenidos acerca del nivel de
conocimiento que posean las herramientas 2.0, como es Youtube, Slidesha-
re, Pica, Flickr, donde el 28% de la poblacién estd de acuerdo, el 11% de la
poblacién considera que por esos medios poco se pueden adquirir conoci-
mientos, mientras que el 37% de la poblacién no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, solo el 21% de la poblacién estd totalmente de acuerdo y el otro
3% no opino nada al respecto.
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Grafica 2.3 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [ Espacios de interaccién social, del tipo Tuenti,
Facebook, Pinteres, etc.]

W Alto
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u Medio

m Muy alto
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En la grifica 2.3 se muestran los resultados obtenidos acerca del nivel de
conocimiento que posean las tecnologias a través de los espacios de interac-
cién social, del tipo Tuenti, Facebook, Pinteres. Como se observa, el 33% de
la poblacién estd de acuerdo, el 12% de la poblacién considera que por esos
medios poco se pueden adquirir conocimientos, mientras que el 26% de
la poblacién no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, solo el 25% de la po-
blacién estd totalmente de acuerdo y el otro 4% no opino nada al respecto.
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Grafica 2.4 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Programas para la edicién de imagen, audio y
video, tales como Photoshop, Pixilmator, iMovie, etc.]

m Ao
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m Medio
Muy alto

m Ninguno

En la grifica 2.4 se muestran el conocimiento que posean los programas
de la edicién de imagen, audio y video, tales como Photoshop, Pixelmator,
iMovie, los resultados de ello es que el 19 % de la poblacién esta de acuerdo,
el 24% no lo considera tan importante, mientras que el 31% de la poblacién
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, solo el 17% de la poblacién estd
totalmente de acuerdo y el otro 9% no opino nada al respecto.
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Grafica 2.5 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje,
por ejemplo Sakai, Moodle, Suma, etc.]
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En esta grafica se muestran el conocimiento que posean las plataformas
virtuales de enseflanza- aprendizaje, como podemos observar por estos me-
dios los conocimientos no son tan efectivos, ya que el 22 % de la poblacién
considera que, si son buenas las plataformas, el 20% no lo considera tan
importante, mientras que el 31% de la poblacién no estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo, solo el 11% de la poblacién estd totalmente de acuerdo y el
otro 17% no opino nada al respecto.

| 240 |



ACTITUD, CONOCIMIENTO Y USO DE TIC DE LIDERES Capl'tulo -IO

EDUCATIVOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS

Grafica 2.6 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Programas para el andlisis de datos, como SPSS,

Atlas.ti, Nud.ist, etc.]
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En esta grafica 2.6 se identifica el nivel de conocimiento que posean los
programas para el andlisis de datos, como SPSS, Atlas.ti, Nud.ist. Como se
puede observar aqui la mayor poblacién no adquiere conocimientos, se ob-
tuvo como resultados que tan solo el 16% de la poblacién considera que, si
son buenos los programas, el 25% no lo considera tan importante, mientras
que el 24% de la poblacién no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, tan solo
el 12% de la poblacién estd totalmente de acuerdo con los programas para
el andlisis y el otro 17% de la poblacién no opino nada al respecto.
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Grafica 2.7 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Recursos educativos en red, como pueden ser
traductores, cursos, podcast, repositorio de objetos de aprendizaje, etc.]

W Alto

m Bajo

= Medio
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En esta grafica 2.7 se identifica el nivel de conocimiento que posean las
tecnologias como recursos educativos en red, como son los traductores,
cursos, podcast, repositorios de objetos de aprendizaje. Se puede observar
que tan solo el 19% de la poblacién considera que si son de utilidad las
tecnologias, el 17% no lo considera tan importante, mientras que el 33% de
la poblacién considera que asi como ayudan las tecnologias podrian perju-
dicar, solo el 15% de la poblacién estd totalmente de acuerdo y el otro 16%
de la poblacién no opino nada al respecto.
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Grafica 2.8 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Creacién de materiales virtuales y recursos en red
para la ensefianza y el aprendizaje como el portafolio elctrénico, Web
diddctica, Wiki, videojuegos, etc.]
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En esta grafica 2.8 se identifica el nivel de conocimiento que posean las
tecnologias como creacién de materiales virtuales y recursos en red para la
ensefianza y el aprendizaje como el portafolio electrénico, Web didéctica,
Wiki, videojuegos. Se obtuvo como resultado que tan solo el 21% de la
poblacién considera que si son de utilidad las tecnologias como creacién de
materiales virtuales, el 19% no lo considera tan importante, mientras que el
27% de la poblacién considera que asi como ayudan perjudican, solo el 17%
de la poblacién esta totalmente de acuerdo y el otro 16% de la poblacién no
opino nada al respecto.
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Grafica 2.9 Identifique el nivel de conocimiento que posee de las
siguientes tecnologias [Programas educativos de autor, como

por ejemplo Clic, Jclic, Hot Potatoes, Netbook, etc.]
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En esta grafica 2.9 se identifica el nivel de conocimiento que posean las
tecnologias a través de programas educativos de autor Se puede observar
que tan solo el 20% de la poblacién considera que se pueden adquiri co-
nocimientos por medio de programas educativos de autor, el 25% no lo
considera tan importante, mientras que el 18% de la poblacién considera
que asi como ayudan, podrian perjudicar, tan solo el 12% de la poblacién
estd totalmente de acuerdo y el otro 25% de la poblacién se mantuvo in-
diferente al respecto.
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Grafica 3.0 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Heramientas de usuario y programas bésicos del tipo Word, PPT, etc.]

mAveces
mEn pocas ocasiones
m Frecuentemente

m Siempre

En esta grafica 3.0 se muestran los resultados que se obtuvieron, donde la
poblacién identifica que tanto utiliza las tecnologias, haciendo uso de las
herramientas de usuario y programas basicos del tipo word ppt, etc. Se ob-
tuvo como resultado que tan solo el 16% de la poblacién a veces las utilizan,
el 3% en pocas ocasiones las usan, mientras que el 40% de la poblacién fre-
cuentemente hacen uso de ellas y tan solo el 41% de la poblacién siempre
utilizan los programas basicos de las tecnologias.
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Grafica 3.1 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Buscadores de informacién en red del tipo Google, Yahoo, Bing, etc.]

m A veces
m En pocas ocasiones
m Frecuentemente

m Siempre

En esta grafica 3.1 se identifica el uso que se realiza en las tecnologias,
como son los buscadores de informacién en red de tipo google, Yahoo,
Bing, Opera. Se obtuvo como resultado que tan solo el 15% de la poblacién
a veces las utilizan, el 5% en pocas ocasiones las usan, mientras que el 38%
de la poblacién frecuentemente hacen uso de ellas y tan solo el 42% de la
poblacién siempre las utilizan.
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Grafica 3.2 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Sistemas de comunicacién, por ejemplo el correo electrénico, foro, chat,
videoconferencia, etc. |

m A veces

B En pocas ocasiones
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Munca
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En esta grafica 3.2 se identifica que tanto realizan los sistemas de comu-
nicacién, como son los correos electrénicos, foros, chat, videoconferencia.
Como resultado se obtuvo que tan solo el 25% de la poblacién a veces ha-
cen uso de ello, el 10% en pocas ocasiones las realizan, mientras que el 39%
de la poblacién frecuentemente las realizan, tan solo el 1% de la poblacién
nunca las realizado y por dltimo el 25% de la poblacién siempre han reali-
zado los sistemas de comunicacién.
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Grafica 3.3 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Bibliotecas y bases de datos digitales]

mA veces

M En pocas ocasiones
m Frecuentemente
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En esta grafica 3.3 se identificé el uso que se realiza a las tecnologias, pero
enfocado en bibliotecas y base de datos digitales. Se obtuvo como resultado
que tan solo el 26% de la poblacién a veces hacen uso de la biblioteca, el
15% en pocas ocasiones las utilizan, mientras que el 31% de la poblacién
frecuentemente hacen uso de ellas, tan solo el 8% nunca ha utilizado estas
tecnologias y por ltimo el 20% de siempre han utilizado las bibliotecas y

bases de datos digitales.
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Grafica 3.4 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Espacios de interaccién social, del tipo Tuenti, Facebook, Pinteres, etc. ]
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En esta grafica 3.4 se identifica que tanto la poblacién realiza los espacios
de interaccioén social, del tipo Tuenti, Facebook, Pinteres, etc. Como resul-
tado se obtuvo que solo el 19% de la poblacién a veces hacen uso de ello, el
15% en pocas ocasiones las realizan, mientras que el 34% de la poblacién
frecuentemente las realizan, tan solo el 8% de la poblacién nunca las ha
realizado y el 24% de la poblacién siempre ha realizado estos espacios.
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Grafica 3.5 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Programas para la edicién de imagen, audio y video, tales como Photos-

hop, Pixilmator, iMovie, etc.]
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m Siempre

En esta grafica 3.5 se identifica que tanto la poblacién realiza los programas
para la edicién de imagen, audio y video tales como Photoshop, Pixelmator,
iMovie, etc. Como resultado se obtuvo que solo el 26% de la poblacién a
veces hacen uso de ello, el 23% en pocas ocasiones las realizan, mientras
que el 22% de la poblacién frecuentemente las realizan, tan solo el 17%
de la poblacién nunca las ha realizado y el 12% de la poblacién siempre ha
realizado estos programas.
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Grafica 3.6 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo Sakai,
Moodle, Suma, etc.]

m A veces
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m Frecuentemente

m Nunca

m Siempre

El 28% de la poblacién dijo que nunca utiliza tecnologias como pla-
taformas virtuales de ensefianza-aprendizaje como son Shakai, Moodle,
Suma, el 24% a veces las utiliza, mientras que el 17% frecuentemente y
el 11% siempre.
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Grafica 3.7 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Programas para el andlisis de datos, como SPSS, Atlas.ti, Nud.ist, etc.]

WA veces

m En pocas ocasiones
W Frecuentemente
m Nunca

W Siempre

De la poblacién encuestada el 31% respondié que utiliza las tecnologias
para el andlisis de datos como SPSS, Atlas, Nud.ist, el 22% en pocas
ocasiones, el 18% frecuentemente, el 17% a veces y solo el 12% siempre
las utiliza.
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Grafica 3.8 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Recursos educativos en red, como pueden ser traductores, cursos,
podcast, repositorio de objetos de aprendizaje, etc.]

m A veces

M En pocas ocasiones

m Frecuentemente
Munca

m Siempre

Sobre este aspecto, el 32% dijo que solo a veces ha utilizado recursos edu-
cativos en red, como traductores, cursos, podcast, repositorios de objetos
de aprendizaje, el 21% nunca las ha utilizado, el 19% en pocas ocasiones,
el 16% frecuentemente y el 12% siempre, eso quiere decir que a las tecno-
logias les dan un uso diferente, y no las utilizan como recursos educativos.
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Grafica 3.9 Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias
[Creacién de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza y el
aprendizaje como el portafolio elctrénico, Web didéctica, Wiki,
videojuegos, etc.]

35
33
5
5
15
20
15
15
10
5
[i]

A veces En pocas ocasiones Frecuentemente Nunca Siempre

E135% de los encuestados respondié que nunca hace uso de las tecnologias
como creacién de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza
y el aprendizaje como portafolio electrénico, web didactica, wiki, videojue-
gos, por lo que el 33% contesto que solo a veces las utiliza. E1 29% frecuen-
temente, el 25% en pocas ocasiones y el 15% siempre hace uso de ellas.

Conclusiones

Esta investigacién ha permitido indagar acerca de las condiciones en que
se encuentran los directivos de educacién bésica en términos de actitudes,
el conocimiento y el uso que le dan a las TIC y a partir de ello establecer y
determinar las necesidades que se proyectan a partir de los resultados.

A partir de los datos obtenidos encontramos diferencias entre los pro-
fesores encuestados, respecto a sus actitudes frente a las TIC, es decir,
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mientras que observamos actitudes positivas, también existen algunas de
rechazo y resistencia ante la incorporacién curricular de las mismas en la
practica pedagégica.

Una cuestién de primordial importancia que debemos abordar, es la falta de
capacitacion en el uso e implementacién curricular de las TIC, inferido a
través de las respuestas recuperadas, pues, cémo observamos en las graficas,
los porcentajes de respuestas son muy variables, algunos docentes se encuen-
tran preocupados por incorporar las TIC, su uso o conocimiento respecto a
la prictica educativa, la mayor parte, ain al no incorporarlas de momento,
se demuestran preocupados y con la intencién de actualizarse en este tema.

Los resultados fueron muy relevantes, se infiere, por ejemplo que en el
uso de las TIC, en cuestion de software o herramientas tecnoldgicas como
recursos educativos en red, andlisis estadisticos de datos, plataformas edu-
cativas, bibliotecas virtuales o bases de datos, atin se tiene desconocimiento.

Sin embargo, los encuestados manifiestan que en las herramientas de usua-
rio y programas bidsicos, se tiene un dominio casi completo, tal como los
sistemas de comunicacién que pueden emplearse en el aula.

Estos resultados, nos dan nocién de los conocimientos y la posicién que
tienen los docentes respecto al tema que nos compete.

Tal como lo mencionan Herdina y Jessner (2002), las actitudes no son esti-
ticas, se transforman y van reformando a lo largo del tiempo, influenciadas
por el contexto, por personas, por el desempefio, por momentos histérico
sociales actuales y por contenidos en el propio proceso de aprendizaje. En
este caso en particular, se aplicé el cuestionario a docentes que se encuen-
tran en contextos diversos en toda la extensién de la palabra, ya que en
algunos de ellos no tienen todo el acceso a la tecnologia por cuestiones de
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infraestructura o bien otros fenémenos sociales, lo cual nos plantea y com-
promete a indagar mds acerca de estas situaciones.

Conocer las necesidades de actualizacién y cambio de los docentes permite
proponer alternativas para contrarrestar las carencias que manifiestan.

La relevancia de comprender las actitudes, el conocimiento y el uso que los
directivos del nivel bésico, le dan a las TIC, es inmensa, pues, cémo ges-
tores, lideres educativos, tienen la responsabilidad y el peso de sus cargos
para promover que se puedan implementar en los centros escolares, de ma-
nera oportuna, efectiva y eficaz. También de gestionar la capacitacién de los
subalternos y del colectivo escolar para lograr mejorar la calidad educativa
sin dejar de lado la innovacién y aprovechando las oportunidades que se
tienen en materia de tecnologia.
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