
 
 

 

 

 

Manual de Usuario 

Plataforma SaberesMX 
SaberesMX es la plataforma gratuita del Gobierno de México para que cualquier persona, 
desde cualquier lugar, pueda aprender en línea.  

Aquí encontrarás cursos de instituciones educativas, universidades, dependencias de 
gobierno y otros aliados. Este manual te explica paso a paso cómo entrar, registrarte, buscar 
cursos, inscribirte y dar seguimiento a tu avance. 
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1. Conoce la Plataforma y Busca Cursos 
Al entrar a SaberesMX verás una página principal muy sencilla de navegar, en pocos clics 
encontrarás un curso de tu interés.  

A continuación, te explico cada zona de la pantalla. 

 

Ilustración 1. Imagen 1: Pantalla principal de la plataforma SaberesMX 

 

 



 
 

 

 

1.1 Página principal 
- Barra de búsqueda: en la parte superior aparece la pregunta “¿Qué quieres aprender 
hoy?”. Ahí puedes escribir palabras clave, por ejemplo: 'salud', 'programación', 'finanzas', 
'educación', 'Excel', etc. Después presiona Enter o da clic en el ícono de búsqueda. 

 

Ilustración 2 Barra de búsqueda. 

 
- Resultados de búsqueda: la plataforma te mostrará los cursos que coinciden con lo que 
buscaste. Si escribes algo muy general (como 'salud'), verás muchos cursos; si escribes algo 
más específico (como 'salud mental'), verás menos resultados pero más precisos. 

 

 

Ilustración 3 Resultados de la búsqueda de “salud mental”. 

 



 
 

 

 

1.2 Explorar por popularidad y temas 
Si no sabes qué curso tomar, puedes explorar. La página principal suele mostrar varias 
secciones: 

• Cursos en tendencia: son los cursos que más personas están tomando en este momento. 
Es una buena forma de encontrar cursos de interés general. 

• Cursos por área o por categoría: aquí puedes ver agrupados los cursos por grandes 
temas como Tecnología, Salud, Educación, Desarrollo Personal, etc. 

• Rutas o recomendaciones: en algunos casos te muestra un camino sugerido para ir 
avanzando de lo básico a lo avanzado. 

 

 

Ilustración 4 Cursos en tendencia 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

2. Crea tu Cuenta (Registro) 
Para que la plataforma pueda guardar tu avance, tus cursos inscritos y tus certificados, es 
necesario crear una cuenta. El registro es gratuito.  

2.1 Paso a paso para registrarte 
1. Da clic al botón Iniciar. Te llevará a iniciar sesión, o bien a crear una cuenta nueva, ambas 
opciones, con LlaveMX1.  
Da clic a “Crear cuenta”. 

 

Ilustración 5 Sección para iniciar sesión, o crear una cuenta nueva. 

LlaveMX1: Llave MX es la puerta de entrada al ecosistema de CURP Identidad en México, es una cuenta única y gratuita que permite a las personas 
autenticarse de manera segura en múltiples plataformas de gobierno federal, evitando la fragmentación de usuarios y el uso de múltiples contraseñas 

 

Ilustración 6 Espacio para iniciar sesión, crear una cuenta o recuperar usuario 

 



 
 

 

 

 

 

Ilustración 7 Sección para ingresa tu CURP y crear tu cuenta nueva 

2. En LlaveMX, deberás llenar todos los datos que se te solicitan, incluyendo verificar tu 
teléfono y/o correo electrónico. Cuando termines, deberás regresar a la plataforma de 
SaberesMX, para continuar con el registro 

3. Una vez de regreso en SaberesMX, lo primero que te puede pedir es tu PERFIL: por 
ejemplo, Estudiante, Docente, Personal de apoyo u otro. Elige el que más se acerque a tu rol 
actual. Esto ayudará a que la plataforma te recomiende el mejor contenido para ti. 

4. Luego verás tus datos personales básicos: nombre(s), primer apellido, segundo apellido, 
sexo, CURP (en algunos casos) y tu correo electrónico. Los campos los verás ya completados, 
pues vienen de LlaveMX. 

5. Selecciona tus áreas de interés. Esto no es obligatorio, pero servirá para que SaberesMX 
te muestre cursos acordes a lo que quieres aprender (por ejemplo: “Inteligencia artificial”, 
“Salud”, “Educación básica”). 

6. Si te pide datos académicos (nivel de estudios, grado, institución), puedes llenarlos para 
tener tu perfil más completo.  

7. Acepta las políticas de privacidad y condiciones de uso. 

8. Da clic en “Registrarme”. 



 
 

 

 

 

Ilustración 8 Formulario de registro. 

 

 



 
 

 

 

3. Busca, Filtra e Inscríbete a un Curso 
Con tu cuenta creada ya puedes empezar a tomar cursos. La forma más común es usar el 
Catálogo de cursos. 

3.1 El catálogo de cursos 
Cuando entras al catálogo, verás una lista de cursos y una serie de filtros en la parte 
izquierda. Estos filtros sirven para reducir la lista y encontrar más rápido lo que quieres. 

• Área de conocimiento: por ejemplo, Salud, Educación, Tecnología. 
• Nivel: básico, medio, avanzado (en algunos catálogos). 
• Institución: para ver solo los cursos de cierta universidad o institución. 
 

 

 

Ilustración 9 Catálogo de cursos. 

 

3.2 Ver el detalle de un curso 
Cuando un curso te interese, haz clic sobre su nombre. Se abrirá la página donde 
encontrarás: 
• Descripción general: de qué trata el curso. 
• Objetivos: qué aprenderás. 
• Duración estimada. 



 
 

 

 

• A quién está dirigido. 
• Institución que lo ofrece. 
• Número de personas inscritas. 
• Botón para inscribirte. 

 
Lee esta información antes de inscribirte para confirmar que es el curso que buscas. 
Recuerda que, para inscribirte a un curso, necesitas tener una cuenta y haber iniciado 
sesión. 

 

Ilustración 10 Detalle del curso. 

 

3.3 Inscribirte al curso 
Cuando estés listo para iniciar, da clic en el botón Inscribirme. Si ya habías iniciado sesión, 
el curso se agregará inmediatamente a tu lista de cursos. Si no habías iniciado sesión, la 
plataforma te pedirá que te autentiques. 
Después de inscribirte, el sistema te llevará directamente al aula o al contenido del curso. 

 



 
 

 

 

4. Navega y Avanza dentro de un Curso 
Cada curso puede tener una estructura ligeramente diferente, pero en general todos tienen 
un menú con los temas y una zona central donde encontrarás el contenido. 

4.1 Estructura típica de un curso 
• Menú lateral o superior: aquí aparecen las unidades, módulos o temas. Puedes ver qué 
temas ya completaste y cuáles te faltan. 

 

Ilustración 11 Menú lateral izquierdo del curso. 

 
• Contenido principal: Lo encontrarás en la parte central, donde se muestran los videos, 
lecturas, actividades e infografías. 



 
 

 

 

 

Ilustración 12 Sección principal, central donde el contenido irá apareciendo. 

 
• Botones de navegación: algunos cursos tienen botones de “Siguiente” y “Anterior” para 
avanzar sin regresar al menú lateral izquierdo. 

 

Ilustración 13 Botones de navegación debajo de los contenidos. 



 
 

 

 

 
• Indicadores de avance: cuando termines un tema de cada curso, aparecerá una marca 
(palomita o color diferente) indicando que ya lo completaste. 

 

Ilustración 14 Indicadores de avance. 

 

4.2 Tipos de contenido 
En SaberesMX puedes encontrar diferentes tipos de recursos: 
• Lecturas en línea. 
• Videos explicativos. 
• Infografías o materiales descargables. 
• Actividades interactivas. 
• Evaluaciones o exámenes cortos. 

¡Sigue el orden sugerido para no saltarte nada! 

4.3 Evaluaciones y calificaciones 
Muchos cursos incluyen una o varias evaluaciones. Estas pueden ser de opción múltiple, 
verdadero/falso u otro formato sencillo. Algunas evaluaciones permiten varios intentos. 

 

Ilustración 15 Evaluación en la plataforma. 



 
 

 

 

5. Panel de Control o Dashboard 
El Panel de Control es tu área personal dentro de SaberesMX. Desde ahí puedes ver todo lo 
que estás haciendo en la plataforma. 

5.1 Qué puedes ver en el Panel de Control 
• Tus cursos inscritos: verás una tarjeta con los cursos a los que te has inscrito. 

• Porcentaje de avance: cada curso mostrará un porcentaje (por ejemplo 20%, 50%, 100%) 
para que identifiques cuánto te falta. 

• Certificados: cuando termines un curso al 100%, desde aquí podrás descargar tu 
constancia o certificado (si el curso lo ofrece). 

• Recomendaciones: la plataforma te puede sugerir otros cursos relacionados con los que ya 
tomaste o con los intereses que marcaste. 

 

Ilustración 16 Panel de control o Dashboard de un usuario. 

 

 

 



 
 

 

 

6. Consejos y Solución de Problemas Comunes 
• Si un video no carga, intenta actualizar la página o cambiar de navegador. 

• Si no aparece tu avance, verifica que hayas iniciado sesión con el mismo correo con el que 
te registraste. 

• Para una mejor experiencia, usa la plataforma desde una computadora o tablet con 
conexión estable a internet. 

• Si olvidaste tu usuario o tu contraseña de LlaveMX, ingresa a https://llave.gob.mx y sigue 
cada uno de los pasos 

 

 

https://llave.gob.mx/
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