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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la preparacidn y respuesta ante
situaciones de emergencia potencial, segun los riesgos que se
identifiquen. Asi mismo, para mantener y conservar informacion
documentada sobre los planes para responder a las situaciones de
emergencia potenciales.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las areas y actividades

derivadas del proceso educativo de la Universidad Intercultural de
Chiapas.

CHIAPAS
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Titulo | Cédigo ]
Manual del Sistema de Gestion Integral | UNICH-SGI-M-01 PREPARACION Y
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Procedimiento para la identificacion de
Aspectos Ambientales y de peligros para UNICH-SGI-P-06
la SST

Procedimiento para la identificacion vy
evaluacion del cumplimiento de los UNICH-SGI-P-07
requisitos legales y otros requisitos

4. DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

Responsable | Desarrollo de la actividad

Responsable de | 4.1Realiza una evaluacion de situaciones
atencion y potenciales de riesgo (ver UNICH-SGI-P-06
respuesta a como referencia), para recopilar informacion y
emergencias evaluar la necesidad de la planificacion de

acciones de respuesta a emergencias y/o la
necesidad de la implementacion de una brigada,
en los términos descritos por los requisitos
legales (ver UNICH-SGI-P-07 como referencia).
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Responsable | Desarrollo de la actividad

4.2 Esta evaluacion se realiza cada afo o después
de presentarse una situacion de emergencia,
registrando los resultados en el formato de
matriz para la identificacibn de riesgos
potenciales y situaciones de emergencia
UNICH-SGI-F-29.

Responsable de | 4.3De acuerdo con los resultados de la evaluacién

atencion y de situaciones potenciales de riesgo, planifica y
respuesta a establece acciones especificas y detalladas
emergencias como una respuesta para prevenir o mitigar los

impactos adversos, incluyendo la provision de
primeros auxilios. Todas las acciones planeadas
se registran en el formato de matriz para la
identificacion de riesgos potenciales 'y
situaciones de emergencia UNICH-SGI-F-29.
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4.4De ser necesario integra las brigadas de RESPUESTA ANTE
emergencia, provisionando y gestionando su

capacitacion de acuerdo con los lineamientos Clavedel |\ 1 ccip08
. .z .z Documento:
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4.5 En coordinacién con los responsables de cada
brigada, prepara un programa anual de
simulacros UNICH-SGI-F-30 para poner a
prueba las acciones de respuesta planificadas.

Responsable de | 4.6 En coordinacion con el Responsable del

atencion y Sistema de Gestion Integral y Coordinador de
respuesta a Extension y Difusion, proporciona informacion y
emergencias formacién pertinente, con relacion a la

preparacion y respuesta ante emergencias, a las
partes interesadas involucradas segun
corresponda, incluyendo a las personas que
trabajan bajo el control de la UNICH, a los
contratistas, visitantes, personal de servicios
externos de respuesta a emergencia,
autoridades gubernamentales, y cuando sea
apropiado, a la comunidad local cercana al area
de influencia.

Universidad UNICH-SGI-F-01
Intercultural Rev.6 2019/09/17
de CHIAPAS

Por un Chiapas igualitario y plural

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado”




Responsable
Coordinador
Extension y
Difusion

Desarrollo de la actividad
4.7 Para la difusion de la informacién puede hacer
uso de cualquier medio disponible y/o
apropiado, respetando los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion Integral
para el control de la informacion documentada.

4.8 La comunicacion y provision de la informacion
debe hacer énfasis a la pertinencia sobre sus
deberes y responsabilidades.

Comité del SGI

Responsable de
atencion y
respuesta a
emergencias/
Brigadas de
emergencia

4.9 Cuando identifica una situacion de emergencia,
comunica a la brigada correspondiente para la
aplicacion de las diferentes acciones de
respuestas planificadas.

410 De acuerdo con el programa anual de
simulacros (UNICH-SGI-F-30), cuando es
factible, pone a prueba las acciones de
respuesta planificadas.

4.11 Toma las acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la
emergencia y a los impactos potenciales.

4.12 De acuerdo con lo planificado documenta y/o
genera la informacion necesaria (incluyendo
reportes o informes) para el posterior
seguimiento y evaluacion de la efectividad de las
respuestas.
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Responsable de
atencion y
respuesta a
emergencias

4.13 Después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado
pruebas, se realiza un reporte de evaluacién de
emergencias o simulacro. Esta evaluacion debe
incluir, cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada y la identificacion de
hallazgos para la mejora, documentando las
evidencias y conclusiones en el reporte de
evaluacion de emergencias o simulacro UNICH-
SGI-F-31.
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Desarrollo de la actividad
4.14 Como resultado de la evaluacion de las
acciones de respuesta a emergencia, estas se
actualizaran, acorde con el contexto y los
riesgos que se presentan en la organizacion.

Responsable |

5 REGISTROS
Nombre Almacenamiento y | Conservacién
preservacion y disposicion
UNICH-SGI-F-29 Matriz | Se mantiene en un
4 | para identificacion de recopilador en el 3 afios
riesgos potenciales y area de Recursos
situaciones de emergencia Materiales
UNICH-SGI-F-30 Se mantiene en un
2 | Programa anual de ’recopllador en el 3 anos
simulacros area de Recursos
Materiales
UNICH-SGI-F-31 Se mantiene en un
3 | Reporte de Evaluacién de ’recopllador en el 3 anos
Emergencia area de R_ecursos
Materiales
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6 INDICADORES

% de cumplimiento de eventos de

Nombre del indicador: .
emergencias

Responsable de atencion y respuesta a
emergencias

Responsable de
obtenerlo:

Unidad de medida: Porcentaje de cumplimiento

Eventos — realizados £100

Algoritmo: % =
9 ’ Eventos — programados

Anual
100%

Periodicidad:
Meta:
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7 GLOSARIO

Brigada: Grupo de personas que realizan una actividad especifica
en caso de desastres para restablecer las condiciones de operacion
de las instalaciones afectadas, incluyendo la seguridad de las
personas.

Emergencia: Una situacion de emergencia puede presentarse en
cualquier momento y en cualquier area del Instituto. Debido a la
caracteristica emergente, el incidente se puede presentar ante la
presencia de cualquier miembro de la comunidad del plantel de la
organizacion.

Riesgo moderado, considerable o intolerable: es aquel que por CHIADPAS
sus caracteristicas si se requiere la aplicacion del plan de

emergencia correspondiente.

Riesgo trivial y tolerable: es aquel que por sus caracteristicas no PREPARACION Y

se requiere aplicacion del plan de emergencia. RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS
Simulacro: Accién que se realiza imitando un suceso real para Clavedel | oo <o bos
tomar las medidas necesarias de seguridad en caso de que ocurra | DPocumento:
realmente. Fecha: 2019/09/17
Revision: 0
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UNICH: Universidad Intercultural de Chiapas.

8 HISTORIAL DE CAMBIOS

HISTORIAL DE CAMBIOS

REVISION .
DESCRIPCION DEL CAMBIO
No. FECHA

1 2019/09/17 | Emision inicial del procedimiento.
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