UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE CHIAPAS
COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD

FICHA DE PROCESOS

Universidad
Intercultural
AS

Por un Chiapas igualitario y plural

¢ Con qué recursos hacemos el trabajo?

¢Quién participa en el proceso?

Equipo Instalaciones Responsable Personal Conocimientos
Computadora Oficinas administrativas Recursos Materiales Jefede Depto. DeRMy SG Administracion y Contabilidad
Impresora, toner Oficinas administrativas Recursos Materiales Auxiliar Administracién
Hojas, lapiz, lapiceros, . . . . - - L.

) i P Oficinas administrativas Recursos Materiales Auxiliar Administracién
agenda
Teléfono Oficinas administrativas Recursos Materiales Técnicos
. L . Conocimiento de las habilidades
Correo electrénico Oficinas administrativas Recursos Materiales Chofer . R
y reglamentaciones al conducir.
, . Conocimiento delas habilidades
Vehiculo Recursos Materiales Chofer . .
y reglamentaciones al conducir.
CompraNet Recursos Materiales
SISMOB, SISPAT, SISVEH Recursos Materiales
Entrada Proveedor Salidas Clientes
Solicitud de compra requisitada
Todas las dreas RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES: Cobertura del servicio Todas las dreas
Solcitud de servicio requisitada Todas las dreas Adquisicién de bienesy servicios para satisfacer |as necesidades de los — Cobertura del servicio Todas las dreas
organos administrativos y academicos que integran la Universidad, >
brindando un servicio eficientey de calidad.
Solicitud dealumnos Comunidad estudiantil Cobertura del servicio Todas las dreas
¢Con qué indicadores de desempefio? ¢ Como realizamos el trabajo?
" Unidad de e Informacién ” " ” .
Indicadores Resp bl N Objetivos y metas Quién define |Quién autoriza
medida Documentada
Ley de Secretariadela |Secretariadela
solcitudes d Departamento de Adquisicignes, Funcjdn Funtfidn Publica
olicttudes de compra Recursos Materiales % de cobertura 80% anual Arrendamientosy |Publica Gobierno Federal
atendidas ) P .
y Servicios Generales Servicios parael Gobierno
Sector Publico Federal
Ley de Secretariade |Secretariade
Responsabilidades |Haciendadel |Haciendadel
Departamento de delosServidores [Estado de Estado de
Evaluacién a proveedores Rse““fs_“ '\gate"a:es % de satisfaccion 90% Piiblicos Chiapas Chiapas
¥ Servicios Generales. Gobierno Gobierno Estatal
Todos los procesos
Estatal y y Federal
Federal
Ley Patrimonial de |Direcciénde |Secretariade
la Administracién |Patrimonio del |Hacienda del
Cumplimiento de RDepaﬂa"h\nemO d‘e e | 5% Puiblica del Estado Estafio Est.ado de
mantenimiento correctivo :cursos Gatena‘es % de cumplimiento 3 Gobierno Chiapas
y Servicios Generales Estatal Gobierno Estatal
y Federal
Departamento de
Recursos %de 90%
y Servicios Generales
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