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FICHA DE PROCESOS

Universidad
Intercultural
WP . CHIAPAS

\gumitario y phural

2Con qué recursos hacemos el trabajo?
Equipo Instalaciones Responsable
Servidores de respaldo Oficinas Jefe dela ‘L!nldad
Informatica
Software de oficina, iy Jefe de la Unidad
antivirus y paqueteria Oficinas e
. Informatica
variada
. . . Jefe de la Unidad
Herramientas varias Oficinas .
Informatica
Refacciones varias Oficinas Jefe de la ,U.mdad
Informatica
Entrada Proveedor

Calendario de mantenimiento preventivo

Todas las areas

Servicios correctivos

Todas las areas

INFORMATICA:

Soporte Técnico y Mantenimiento

/ AN

Personal

2Quién participa en el proceso?

Conocimientos

Jefe de la Unidad Informatica

Redes, servicios, servidores,
soporte tecnico, desarrollo de

web apps.

Soporte técnico

Mantenimiento de equipo de

computo, redes

Apoyo administrativo

Administracién

Salidas

Clientes

Calendario de mantenimiento
| oreventivo

Todas las areas

Bitacoras de servicio

Todas las areas

¢,Con qué indicadores de desempeiio? ¢ Como realizamos el trabajo?
Indicadores Responsable U::::i(:’:e Objetivos y metas I;gi%';:‘::t':ga Quién define |Quién autoriza
- No. De solicitudes Procedimiento Jefe de la Rector
% Cumplimiento de Jefe de la atendidas/No. De ara el Soporte Unidad de
solicitudes de Reporte de|  Unidad de “as/ilo. 100% para el =op °
L - solicitudes Técnicoy Informatica
Servicio Informatica recibidas Mantenimiento
% Cumplimiento de Jefe de la No. Dg solicitudes nglslaleop Autoridades de Cpnsgo
. ) atendidas/No. De Universitaria la UNICH Directivo
mantenimiento Unidad de solicitudes 100%
preventivo Informatica L
recibidas
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