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Por un Chiapas igualitario y plural

FICHA DE PROCESOS
¢ Con qué recursos hacemos el trabajo? ¢ Quién participa en el proceso?
Equipo Instalaciones Responsable Personal Conocimientos
Administracion
Computadora Oficinas Tutorias Jefe de Departamento
Auxiliar Administracién y Psicologia
Impresora Oficinas Tutorias
Auxiliar Administracion y Psicologia
Fotocopiadora Oficinas Tutorias
Teléfono Oficinas Tutorias
Internet Oficinas Tutorias
Escéner Oficinas Tutorias
Papeleria Oficinas Tutorias
Entrada Proveedor Salidas Clientes
Docentes Tutores Direccién de Divisién TUTORIAS: Tutoria Grupal Docentes y estudiantes
. - Acompaiiar al estudiante en su proceso de
Tutoria Individual Docentes Tutores eormEsien aedtaica. Univastais and Entrega de Informes Docentes tutores
i objetivo de mejorar el rendimiento Atencion Psicoloai
- . academico y personal y poder disminuir el €encion Fsicologica .
Acuse, solicitud de becas Estudiantes i Estudiantes
— . . - abandono y desercidn escolar. - -

Secion Psicologica Psicologo Becarios Estudiantes

¢, Con qué indicadores de desempeino? ¢ Como realizamos el trabajo?

Indicadores Responsable Umdafj de Objetivos y Informacién Quién define [Quién autoriza
medida metas Documentada
Encuesta de Jefe de indice de 80% Normatividad -  |Gobierno del |Gobierno
satisfacion departamento satisfaccion ° UNICH estado federal
Procedimiento de [Departamento |Rector
tutoria individual [de Tutorias

Procedimiento de [Departamento |Rector

tutoria grupal de Tutorias
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